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Smlouva o dilo ¢.125/30/148/2016-8595

I. Smluvni strany

Cesk4 republika — Ministerstvo obrany

Sidlo: Tychonova 1, 160 00 Praha 6 — HradCany
IC: 60162694

DIC: CZ60162694

JejimZ jménem jedna: velitel Hradni straZe v zastoupeni

zastupce velitele plukovnik Ing. Karel KROUPA
Bankovni spojeni: CNB, Na Pikopé 28, Praha 1
Cislo aétu:
Kontaktni zaméstnanec:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Hradni straz, Loretanska 4. 119 06 Praha |

(dale jen ,,objednatel”)

a

Obchodni firma: ANETE spol. s r.o.

Zapsani: obchodni rejstiik, vedeny KS v Brné, oddil C, vlozka 7172
Sidlo: Okruzni 29a, 638 00 Brno

IC 46970126

DIC: CZ46970126

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Clislo aétu;
Kontaktni osoba;

(dale jen ,,zhotovitel™)
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podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (OZ7) uzaviraji na
verejnou zakazku, zadanou v jednacim fizeni bez uvefenéni podle § 23 odst. 4 pism. a)
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakdzkéch, ve znéni pozdéj$ich predpisi, tuto smlouvu o
dilo (dale jen ,,smlouva™).

2.1

3.1

4.1

4.2
4.3

4.4

5.1
)
5.4

6.1

6.2

IL Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je zabezpeceni stravovani piislusnikG Hradni straZe — objednavani
stravy ve vojenském stravovacim zafizeni ¢. 840 v roce 2017,

II1. Piredmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je:

a) zavazek zhotovitele provadét servis, opravy komponent programového systému a
aktualizace programového vybaveni v rozsahu Piilohy ¢&. 1

b) zavazek zhotovitele provadét servis za zvyhodn&nou sazbu podle skuteiného Serpani
v rozsahu Piiloze €. 2 (poskytovani sluzby HOTLINE nad ramec bodu a), dale jen
wdilo™

b) zévazek objednatele zaplatit dochodnuty mésieni paualni poplatek.

IV. Cena za dilo

Smluvni strany se ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenich. ve znéni pozd¢jsich
pfedpist, dohodly na kupni cené za dilo, specifikované v &l. 3.1. pismeno a), atov
pausalni vysi: 5626,50 K¢ véetnd DPH (slovy: Péttisic3estsetdvacetiestkorun 50/100
CZK).

Celkova cena dila bez DPH ¢ini 4 650,00 K&, sazba DPH 21 % ¢inf 976,50 K&.

Platby nad ramec paudélu (dilo dle &l. 3.1, pismeno b) budou hrazeny hodinovou sazbou
dle plamého ceniku dila zhotovitele, ktery je jako Piiloha é. 2 nedilnou souasti této
smlouvy. Uctuje se cena za kazdou zapoCatou hodinu.

Objednatel prohlasuje, ze byl s platnym cenikem dila seznamen pred uzavienim této
smlouvy. pfi¢emZ s cenou dila takto stanovenou vyslovné souhlasi,

V. Cas a misto plnéni

Zhotovitel zahaji provadéni dila od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017
Mistem plnéni je sidlo objednatele — Loretanska 4. 119 06 Praha 1
Mistem provadéni dila je Vojenské stravovaci zatizeni &. 840 Hradni straze

VI. Podminky provadéni dila

Objednatel povéfil jako svého zj predani véci k provedeni dila a nasledns

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit pro objednatele dilo uvedené v ¢l 11, této smlouvy na
zakladé¢ poskytovani preventivniho servisu v misté plnéni predmétu smlouvy a to 1 x za 3
mésice v terminu dle dohovoru zhotovitele s objednatelem.
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VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Zhotovitel po vzniku prava fakturovat, odesle objednateli ve dvojim vyhotoveni dafovy
doklad (dale jen ,faktura®). Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je 1. den daného
uctovaciho obdobi —mésic. Podrobny propocet je uveden v Piiloze &. 5 této smlouvy.
Faktura musi obsahovat néleZitosti podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Déle musi faktura obsahovat tyto daje:
a) ¢islo smlouvy, podle které se uskute¢iiuje plnéni;
b) nazev utvaru, ktery je prejimajicim;
c¢) Faktura¢ni adresa:

Ceska republika — Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6, 160 00

v zastoupeni: Hradni straZ, Loretanska 4, Praha 1, PSC - 119 06.
Faktura bude objednateli doru¢ena na adresu Hradni straz, Loretanska 4. 119 06 Praha 1.
Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho dorudeni objednatel.
Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované &astky z dtu
objednatele a jejim smé&rovanim na det zhotovitele.
Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
nektery Udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostateCny pocet vytiskl. Pfi vraceni faktury objednatel uvede diivod jejiho vraceni
av pfipad¢ opravnéného vraceni zhotovitel vystavi novou fakturu. Opravnénym
vracenim faktury piestdvé béZet pavodni lhita splatnosti a b&Z{ znovu ode dne doruceni
nové faktury objednateli. Zhotovitel je povinen novou fakturu dorugit objednateli
do 10 dnti ode dne doruceni opravnéné vracené faktury zhotoviteli.
Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany duvody k naplnéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozd€jsich predpisti, bude Ministerstvo obrany pfi zasilani uplaty vzdy postupovat
zvla$tnim zpisobem zajidténi dané podle § 109a tohoto zakona.

VIIL. Vlastnictvi a odpovédnost za $kodu

Vlastnikem véci, kterd byla zhotoviteli predéna k provedeni dila, je po celou dobu plnéni
pfedmétu dila objednatel. Nabyl-li zhotovitel zpracovanim véci, kterou dodal objednatel
k této véci vlastnické pravo a zmafi-li se dilo, poskytne zhotovitel objednateli nahradu za
jeho zpracovanou véc, nebo mu vrati véc téhoz druhu.

Nebezpe¢i vzniku $kody na veci pfedané k provedeni dila prechdzi z objednatele
na zhotovitele okamzikem predani véci a soucasné podpisem protokolu o pfedani véci
smluvnimi stranami.

Za nebezped¢i $kody na provadéném dile az do jeho ptedani piejimajicimu odpovida
zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé nahrady Skody se bude hradit pouze skute¢na
prokazatelné vznikla skoda.

IX. Zaruka za jakost, vady dila a reklamace

Zhotovitel pfejima zaruku za jakost dila ve smyslu ustanoveni § 2619 OZ po dobu 24
mésicl. Zarucni doba neb&Z{ po dobu, po kterou objednatel nemuiZze uZzivat dilo pro jeho
reklamované vady. Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze vyskytne-li se v pribehu
zarucni doby skryta vada dila, ma se za to, Ze touto vadou dilo trpélo jiz v dobé predani.
Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.

]
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9.3 Reklamace se uplatiiuji pisemné. . ,
9.4 Zhotovitel je povinen se k reklamaci vyjadtit do /0 dnt ode dne jejiho obdrZeni.
9.5 Zhotovitel je povinen reklamaci vytidit do 30 dni ode dne obdrZeni opravnéné

reklamace.

9.6 O odstranéni vady musi byt sepsan protokol.

10.1

X. Smluvni pokuty a irok z prodleni

Zhotovitel zaplati objednateli v piipadé prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v &l. V.
bode 1 smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy zapocaty den prodleni, a to az do Gplného
splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotéena ustanoveni &l. XII.
smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

10.2 'V pripad¢ jednostranného odstoupeni kupujiciho od smlouvy dle odst. 12.1 pism. ¢), d)

10.3

10.4

10.5
10.6

11.1
11.2

11.3

11.4

nebo ¢) se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000.- K¢, a
to do 5 pracovnich dnli od zaniku smluvniho vztahu.

Zhotovitel zaplati objednateli v pfipadé nedodrzeni sjednaného terminu odstranéni
reklamované vady zjisténé v zaruéni dob& smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy
zapoCaty den, ato aZ do podpisu protokolu o odstranéni vady. Tim neni dotéen
¢l. XII. smlouvy. Prévo fakturace smluvni pokuty vznikd prvnim dnem prodlenti
s plnénim povinnosti specifikované v tomto &lanku.

Objednatel zaplati zhotoviteli za prodleni s Ghradou faktury trok z prodleni za kazdy
zapoCaty den prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe urokd z prodleni a néklad spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena orgénu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni vyuétovani.
Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to,
zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti koda. Nahrada skody
je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a tiroku z prodleni v plné vysi.

XI. Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkiach se tento zavazkovy vrztah fidi
ustanovenimi OZ, popf. ustanovenimi ostatnich obecn& zavaznych pravnich predpist a
» V8eobecnymi obchodnimi podminkami® zhotovitele, které tvoii Pfiloha & 6 a je
nedilnou soucésti této smlouvy. V pripade rozporu maji ujednani vtéto smlouvé
pfednost pred ustanovenimi obsaZenymi ve V3eobecnych obchodnich podminkach
zhotovitele. Objednatel potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele
seznamen pfed uzavienim této smlouvy a souhlasi s nimi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo neni zatizeno Zadnymi pravy tetich osob. Zhotovitel
odpovida za pfipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tfetich osob.

Pokud jakykoli vysledek ¢innosti zhotovitele podle smlouvy, popt. jeho ¢ast, dokument
nebo dokumentace zhotovitele, podle této smlouvy ur€eny k uziti objednatelem, je
autorskym dflem podle zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nekterych zdkonl (autorsky zakon), ve
znéni pozd€jsich predpisd nebo jinak chranéné dusevni vlastnictvi, poskytuje zhotovitel
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podpisem smlouvy objednateli k takovému vysledku ¢innosti zhotovitele jako celku
1k jeho ¢asti (Castem) casové neomezené, prenosné, neexkluzivni opravnéni/licenci bez
omezeni uzemniho nebo mnozstevniho k vykonu prava je uZit rozmnoZovanim,
sd€lovanim tietim osobam a jinym zpisobem pro u¢ely zhotoveni, provozu, udrzby,
Uprav, oprav a odstranéni dila, a soutasné zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni
autorské dilo nebo jiné duSevni vlastnictvi vytvofené pro objednatele podle této
smlouvy upravovat ¢i ménit. Jde-li o vysledek ¢innosti subdodavatele, ktery podléha
ochran¢ podle autorského zakona nebo podobného obecné zavazného pravniho predpisu
podle pravniho fadu bydlisté/mista podnikéani subdodavatele, zavazuje se zhotovitel
zajistit pro objednatele ve vztahu ktakovému dokumentu zhotovitele opravnéni
v stejném rozsahu, jaky je poZadovan pro vysledek ¢innosti zhotovitele podle tohoto
ustanoveni smlouvy. Odména za poskytnuti veskerych uvedenych opravnéni/licenci je
Jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuZit.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skute¢nosti, které se tykaji zmén
nekterého ze zdkladnich identifikaénich udajii, véetné pravniho nastupnictvi.

Jednacim jazykem pii jakémkoli Gstnim jednéni nebo pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této smlouvy, je Cesky jazyk.

Zhotovitel neni oprdvnén v pribéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat Jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s pInénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné nebo elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zavazku podle této smlouvy, tietim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 OZ dvérné.

Zhotovitel podpisem smlouvy udéluje podle zékona & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisti, souhlas objednateli, jako spravei Gdaja,
se zpracovanim jeho osobnich a dalsich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a
dobu stanovenou pro archivaci.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim udaji v této smlouvé s vyjimkou ustanoveni, ktera
obsahuji utajované informace a obchodni tajemstvi.

11.10 Zhotovitel neni opravnén zcela ani z&4sti postoupit na tieti osobu Zadné ze svych prav,

11.11

11:12

ani zadny ze svych zavazki plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.
Zhotovitel se zavazuje, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, neudinit
zadnou zménu pravni povahy nebo své podnikatelské innosti, zejména zménu ve své
vlastnické struktufe presahujici 5 % hlasti oprévnénych rozhodovat a zdriet se
jakéhokoli jednani, které by mohlo negativnim zpiisobem ovlivnit jeho podnikani,
rozsah a stav majetku nebo ckonomickou finanéni a podnikatelskou situaci nebo
schopnost a moZnost zhotovitele plnit zavazky z této smlouvy, netcastnit se jakékoli
flize a nezménit svou pravni formu, nedéastnit se prodeje nebo akvizice podniku.
Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt
ucinéna v pisemné forme, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt
dorucena osobné nebo prostiednictvim doporucené postovni zasilky na adresy uvedené
vzahlavi této smlouvy. V pfipadé doruceni jakékoli pisemnosti telefaxem nebo
emailem musi byt origindl dokumentu v listinné podobé druhé dorucen adresatovi
osobné nebo prostiednictvim doporu¢ené postovni zasilky.

Smluvn{ strany sjednavaji pravidla pro doruCovani vzijemnych pisemnosti tak.
Ze pisemnost se v pfipadé pochybnosti nebo nedoru¢itelnosti povazuje za doruc¢enou
nejpozdéji tietim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, nedoruci-li druha strana pisemné ozndmeni o zmend adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zésilku vyzvedne.
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11.13 Objednatel zajisti antivirovou ochranu a aktualizaci OS opravnymi balicky Microsoft.
Upgrade OS a instalace novych Service packii pro OS a SQL stroj je moZna pouze po
odsouhlaseni zhotovitele. V opatném piipadé nemuzZe zhotovitel garantovat bez-
problémovou funkei systému.

11.14 Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu na formulafi, ktery je jako
Ptiloha €. 3 nedilnou soucasti této smlouvy.

11.15 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni €isla jsou uvedeny v Piiloze &. 4 této
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny pii zméné jakéhokoliv udaje, uvedené v této
pfiloze tuto zménu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnii
oznamit druhé strané.

XII. Zanik zavazki

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanik4 v téchto piipadech:
a) splnénim v8ech zavazkl fadné a vias:
b) dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ucelné vynalozenych
a prokazateln¢ doloZenych nakladi ke dni zaniku smlouvy:;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni;
d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy kupujicim v piipadg, Ze prodavajici uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo porusil &l. XI.;
e) jednostrannym odstoupenim kupujiciho od smlouvy, v piipadé, Ze bude vigi majetku
prodavajictho vyhlaSeno insolvenéni fzeni, vnémz bude vydéno rozhodnuti
0 upadku nebo byl-li vi¢i prodavajicimu insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni:
12.2 Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porugenim smlouvy je:
a) prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v odst. 5.2 smlouvy o vice nez 10
dni;
b) nedodrzeni sjednaného mnozZstvi, jakosti nebo druhu dila;
¢) prodleni s odstranénim vad o vice nez 20 dni.

XIII Zavéreéna ustanoveni

13.1 Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 7 listech, z nich kazdy ma platnost originalu.
Zhotovitel obdrzi jeden vytisk. Druhy vytisk je pro potfeby objednatele.

13.2 Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana vzdjemn¢ odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné o¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou sougasti.

13.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, kter4 zlistavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto ptipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné & net¢inné novym ustanovenim platnym
¢i ucinnym, které nejlépe odpovida pivodné zamy$lenému ucelu ustanoveni neplatného
nebo neucinného,

13.4 Smluvni strany prohlasuji, e jim nejsou znamy Zadné skuteénosti, které by uzavieni
smlouvy vyluCovaly aberou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni
disledky plynouci zvédomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

13.5 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2017.
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13.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:
a) Ptiloha &. 1 — Profylakticka prohlidka, 2listy
b) P#iloha &. 2 — Cenik sluzeb, 1 list
¢) Piloha ¢. 3 - Formulai POZADAVEK, 1 list
d) Piiloha &, 4 — Piebirani pozadavku, 1 list
¢) Priloha ¢. 5 — Rozsah systému komponent, 1 list
f) Pfiloha ¢. 6 — Vseobecné obchodni podminky ANETE spol. st.0., 3 listy

o A o

= 7 el %, ;
V Praze dne © . prosince 20/6 V BEfVE“ dne ')L'". prosince 2016

. /7
Velitel v :G.?:"Oif}ii?’ﬁf
zdstupce velitele
plk. Ing. Karel KROUPA

podpis a otisk razitka objednatele
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Piiloha ¢. 1 ke Smlouve ¢.125/30/148/2016-8595
Vytisk &, 2,
Pocet lista: 2

Profylakticka prohlidka

PROFYLAKTICKA PROHLIDKA SYSTEMU

Pocita¢ (HW, OS)

1) Vy¢isténi vnitiniho prostoru stanice, kontrola vnitfni kabeldZe (max. 1x ro¢né)

2) Kontrola vné&jsi kabelaze

3) Kontrola chyb v prohlize¢i udélosti (datovy server)

4) Kontrola nastaveni a uzivateli OS

5) Kontrola zabezpec¢eni OS

6) Kontrola HDD a defragmentace souborti

7) Kontrola automatické udrzby OS

8) Kontrola uloZeni ovladad¢ti v adresaii Install

9) Kontrola ¢asové synchronizace s datovym serverem

UPS

1) Kontrola kabelaZe vné&jsi

2) Kontrola nastaveni, komunikace s PC a udélosti

3) Test zalozniho zdroje a stavu baterif

Kabelaz a snimade

1) Kontrola vnéjsiho stavu kabelaze

Datovy server a data

1) Kontrola datového SQL stroje a databazi systému (nastaveni, aktualnost SP, atd.)

2) Kontrola uzivatelt SQL

3) Kontrola dat

4) Kontrola nastaveni a provadéni planu udrzby (pfipadné ruéni shrink)

5) Kontrola nastaveni expiraci (pfipadné ruéni promazéni tabulek)
6) Kontrola ZRD

7) Kontrola replikaci systému
8) Kontrola ¢asové synchronizace s ¢asovym serverem

Aplikace

1) Kontrola automatického mazani logii (piipadné promazani)
2) Kontrola verzi aplikaci a uloZeni v adreséti Install na datovych serverech

Dalkova sprava

1) Kontrola dalkové spravy pro jednotlivé poditace v ramei systému objednatele (pracovni
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locha, adresafe)
2) Kontrola pfistupu z firmy (pracovni plocha, adresare)

Dokumentace a zalohy

1) Aktualizace a doplnéni dokumentace o zakazce
2) Zaloha dat a export packages

Profylakticka prohlidka se vztahuje pouze na zafizeni a SW dodany zhotovitelem (viz p¥iloha
¢..3).
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Priloha ¢. 2 ke Smlouvé ¢.125/30/148/2016-8595

Vytisk ¢.

V

Pocet lista: 1

Cenik sluzeb —typ Z

Profylaktik zdarma (poéet/rok)

HotLine zdarma (hodin/mésic)

Poskytnuti HW po dobu opravy

zdarma

CENY SLUZEB

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zirukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

780,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2
pracovnich dnii

980.00/hod

Poskytovéani expresniho servisu do 24 hod

1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod

1.580,00/hod

Programétorské prace 1.280,00/hod
Opravy komponent systému KREDIT 780/hod.
Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktudlni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4
hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v piipadé modemového
spojeni)

dle aktudlni sazby poskytovatele

10
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Ptiloha ¢. 3 ke Smlouveé ¢.125/30/148/2016-8595
Vytisk €. 9,
Pocet lista; 1

Formular
POZADAVEK

Nazev organizace: | Hradni straz
Loretanska 4, Praha |

PREFIX:
| Systém: | KREDIT |
* Nehodici skrtnéte
| Lokalita (NAzev a umisténi): | ]

Pozadavek na sluzbu :

servisni zasah nad 2 prac. dny dalkovy servis nad 4 hodin
expresni servisnf zasah do 2 prac. dn@i expresni dalkovy servis do 4 hodin
expresni servisni zésah do 24 hod oprava komponent systému KREDIT

expresni servisni zasah do 8 hod

Pozadavek a typ oznagit ,,.X*

Stav systému/zaFizeni a podrobny popis pozadavku:

Vyhotovil: Datum: ' Podpis:

Tel.: GSM: J E-mail:

11
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Ptiloha ¢. 4 ke Smlouveé ¢.125/30/148/2016-8595
Vytisk ¢, 9,
Pocet lista:

Piebirani pozadavki

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na
telefonnim ¢Eisle:

Mimo uvedenou dobu je pak zaji%téna zakaznick4 podpora na mobilnim &isle (pfesmérovano
na mobil servisniho technika drziciho pohotovost):

Pisemné poZzadavky kupujiciho na poskytnuti servisnich sluzeb (P¥iloha ¢. 3 — formulaf
HLASENI ZAVAD) budou piebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. Faxové &islo
pro pisemnou specifikaci zavady je:
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Piiloha ¢. 5 ke Smlouvé ¢.125/30/148/2016-8595
Vytisk &. U
Pocet listu: 1

Rozsah systému dle komponent

Pozice Cislo zbozi Nazev MnoZstvi M
KANCELAR
HW
102 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, | ks
40GBHDD, 17" CRTmonitor
105 0200200009 COTAG snima¢ do klavesnice | ks
SW
107 0600500005 Windows 2000 PRO CZ | ks
108 K70001 100 Sprava systému Kredit 1 ks
109 K70002 Dal3ich 100 aktivnich karet 1 ks
110 K73001 100 Objednavani a vydej I ks
111 K70002 Dal3ich 100 aktivnich karet | ks
112 K72001 Real - time obsluha snimacii 2ks 1 ks
JIDELNA
PRESENTACNI MiSTO
HW
205 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, 40GBHDD, I ks
206 0202600002 TouchScreen monitor 17" Philips zéruka 3 1 ks
roky
207 0200200009 COTAG snima¢ do klavesnice ] ks
209 Skiii pod PM 1 ks
SW
211 0600500005 Windows 2000 PRO CZ 1 ks
VYDEJNI MISTO
HW
302 0200200006 COTAG snimag¢ vydejni 1 ks
303 0203000004 Displej informa&ni s pocty porci 1-mistny I ks
304 0100900001 Zdroj nap4jeni I ks
305 Nerez drzak vydejniho mista I ks
POKLADNA
HW
402 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, 40GBHDD 1 ks
403 0202600002 TouchScreen monitor 15" LCD ] ks
404 0100200007 SP212 bankovni tiskdrna + kabel 1 ks
405 0202000001 Pokladni zasuvka | ks
406 0202100001 Zdakaznicky displej - kasa I ks
406a 0200200009 COTAG snimaé¢ do klavesnice 1 ks
SW
408 0600500005 Windows 2000 PRO CZ, 1 ks
409 K71001 SW Pokladna | ks
SKLADOVE HOSPODARSTVI A
NORMOVANI
SW
702 K79001 Skladové hospodafstyi 1 ks

13
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Ptiloha ¢. 6 ke Smlouve ¢.125/30/148/2016-8595
Vytisk €. 4,
Pocet lista: 3

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

Vieobecna ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen , podminky ) jsou nedilnou soucasti viech servisnich smluv a smluv o servisu a

aktualizaci programového vybaveni (ddle jen ., smlowvy"), uzavienych mezi spoleénosti ANETE spol. s r.o. (dale jen . proddvajici™)

a jejim smluvnim partnerem (dale jen “kupujici*). a jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb ze strany prodavajiciho. nebude-li

smluvnimi stranami v pisemné formé sjednano jinak.

Veskere zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své uginnosti pisemnou formu.

Piedmét plnéni

Predmétem plnéni prodavajiciho je poskytovani sluzeb pro kupujiciho, spocivajicich v technicke podpofe a servisu, jimiZ se zajist'uje

bezproblémovy chod systému a jeho uzivani kupujicim.

Sluzby. kter¢ prodavajici poskytuje na zakladé pozadavku kupujiciho;

a. sluzba HOT-LINE
Sluzba HOT - LINE je okamzita poradenska ginnost, poskytovana 24 hodin prostrednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé
telefonického pozadavku kupujiciho.

b. délkovy servis softwaru a dat, expresni dalkovy servis softwaru a dat
Sluzba poskytovana prostiednictvim internetového nebo modemového spojeni. Prace bude prodavajicim zahajena do 5 pracovnich
dnii a v pfipade expresniho pozadavku na sluZbu do 4 hodin od nahlaseni problému prodavajicimu formou pisemného, faxového
oznameni. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostredkim.

¢. servis v misté plnéni. expresni servis v misté plnéni
Sluzba poskytovana prodévajicim na zaklade pisemného pozadavku kupujiciho. Prodavajici je povinen zahajit servisni prace
v piipadé méng zavaznych poruch do 5 pracovnich dni a u expresniho pozadavku v ptipadé poruchy nebo zavady branici provozu
systemu podle volby kupujiciho do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo § hodin od nahlageni problému prodavajicimu. Podminkou
poskytnuti servisniho zasahu v dohodnuté Ihité je to. Ze kupujici zajisti po celou tuto dobu pristup k systému a dale zajisti osobu.
kierd servisnimu technikovi dostateéné presné zavadu specifikuje. Pokud se prodavajicimu podafi zajistit eliminaci takové zavady
Jinym zpiisobem (napf. prostiednictvim dalkového pripojeni). je povinnosti vyjezdu do mista plnéni zprostén.

d. pravidelna profylakticka prohlidka
Tato sluzba spotiva v preventivni diagnostice a idrzbé systému, které budou zahmovat dinnosti dohodn uté smluvnimi stranami.
Profylaktické prohlidky budou poskytovany pouze na zafizeni a SW dodanych prodavajicim. Termin profylakticke prohlidky se
sjedna telefonicky predem.

¢. aktualizace programové vybaveni
Sluzba spotivajici v poskytovani novych verzi SW s povinnosti poskytnout novou verzi SW minimalng 1x v roce béznym upgradem
(obvykle az 3x v roce) a maximalng 12x v roce legislativnim upgradem tj. upgradem, ktery je vynuceny zménou legislativy.,
V pripade legislativniho upgrade prodavajici doda upraveny SW maximalné do 8 tydni od platného schvaleni pfislusného zakona,
Jehoz zména se dodancho SW tyka, Tuto sluzbu prodavajici neposkytuje, pokud byl SW vyfazen z vyvojového programu
prodavajiciho. V takovém piipadé povinnost prodavajiciho poskytovat tuto sluzbu zanika dorudenim pisemného oznameni
prodavajiciho kupujicimu.

f. Poskytnuti HW po dobu opravy
Prodavajici poskytne kupujicimu na dobu opravy PC nebo jiny HW dil. Plati pouze pro zafizeni dodané a opravované prodavajicim.
Prodavajici negarantuje okamzitou dostupnost viech néhradnich zafizeni,

Kupujici je povinen vytvofit prodavajicimu k poskytovéani sluzeb viechny nezbytné predpoklady na své strang,

Cena

Cena sluzeb je uvedena ve smlouve, K cené sluzeb bude pfipoétena daii z pridané hodnoty, ktera bude Gétovina v souladu s préavnimi
predpisy. platnymi v den vystaveni danového dokladu, V cené sluzeb nejsou zahrnuty naklady na dopravu a prace provadéné nad ramec
dohodnutého predmétu plnéni,

V pripade zvySeni resp. snizeni rozsahu systému smluvni strany adekvatnim zplisobem zvy3i. pripadng snizi rozsah vise ceny.
Cena materidlu, nahradnich dilii a sluzeb bude fakturovana dle skuteéné spotfeby.

Hodinova sazba za servisni zasahy provadéné v dobé od 19:00 do 7:00. ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich

svatcich bude O¢tovana s prirazkou ve vysi 100%.

Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometrii smluvni cenou vyplyvajici z platného cenfku slueb prodavajiciho. Piipadné

ubytovani bude pfefakturovano v nakladové vysi.

Prodavajici je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vy3i inflace za uplynuly kalendaimi rok za

podminek dale uvedenych:

a. cena sluzeb se zvy§i o Ofedne stanovenou miru inflace, pficemz inflaci
indexu spotfebitelskych cen zbozi a sluzeb. kterou uddva kazdym kalend
1%..

b. prodavajici je opravnén zvyiit cenu sluzeb z divodu inflace vzdy s u€innosti od 1.4, kazdého kalendafniho roku:

se rozumi mezironi inflace méfena vzriistem Ghrného
amnim rokem Cesky statisticky ofad za rok predchazejici v

14
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¢. cena sluzeb zvyiena z diivodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pricemz kupujici se zvySenim ceny timto zpusobem
vyslovné souhlasi; _ . - '

d. proddvajici je povinen zvyseni ceny sluzeb z divodu inflace, doplnéné o odkaz na uverejnénou statistiku, kupujicimu pisemné
oznamit. Jednotliva oznameni o zvyeni ceny sluzeb budou tvofit nedilnou sougast smiouvy.

Platebni podminky
Cena sluZzeb bude nétovana na zakladé danového dokladu s Ihiitou splatnosti 14 dnii ode dne jeho vystaveni.

Prodévajici je opravnén daiovy doklad vystavit nejdiive v den uskuteenéni zdanitelného plnéni. U pausalnich plateb se za den
uskute¢néni zdanitelneho plnéni povazuje prvni den prisluiného obdobi (mésic, étvrtleti, pololeti). za ktery se sluzba hradi, u
Jjednorazové sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

Danovy doklad musi obsahovat nleZitosti stanovené zakonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich pravnich
predpist. Kupujici je opravnén neprodleng, nejpozdeji do 3 pracovnich dni, vratit danovy doklad, pokud tento nespliuje naleZitosti
stanovené vyse citovanym zakonem, Spoledné s vracenym daiovym dokladem je kupujici povinen pisemng uvést diivod tohoto vraceni.
Vrati-li kupujici datovy doklad po uplynuti této Ihity nebo bez odivodnéni, je prodavajict opravnén zkratit Ihitu splatnosti nove
vystaveného daiového dokladu az na 7 dni ode dne doruéeni.

Kupujici se zavazuje hradit daiové doklady prodavajicimu v terminu splatnosti, a to bezhotovostnim pfevodem na Gcet prodavajiciho.
Povinnost kupujiciho uhradit penézity zavazek se povazuje za splnénou v okamziku, kdy bude ¢astka uvedena na danoveém dokladu

v pIné vy3i pfipsana na (el prodavajiciho.

Pokud se prodavajici dozvi o pomérech kupujiciho jakoukoliv skutecnost. ktera zaklada vznik divodné pochybnosti o tom, Ze kupujici
splni Fadne a véas své zavazky, je prodavajici opravnén ke zméné platebnich podminek a zejména k tomu, aby pozadoval za svou
celkovou pohledavku zaruku a jiné jistoty. poptipadé je opravnén od smlouvy odstoupit.

Platby dosl¢ od kupujiciho se zapottou nejprve na Groky. potom na jistinu

Nezaplati-li kupujici daiovy doklad, vystaveny prodavajicim fadné a véas, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim v souladu

§ ustanovenimi § 300 obchodniho zakoniku zaplaceni smluvni pokutu ve vv&i 0,1 % z dluzné castky za kazdy 1 zapocaty den prodleni se
spinenim této povinnosti. Pravo smluvni strany na néhradu $kody neni sjednanim smluvni pokuty dotéeno. pticem? prodavajici je
opravnén domahat se néhrady kody presahujici smluvni pokutu. Prodavajici je rovnéz opravnen pozadoval po kupujicim Ghradu
veskeryeh nakladi a poplatki souvisejicich s vymihanim své pohledavky, zejména nikladi souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

Povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen provést sluzby odborng a zahdjit prace na nich v dohodnutych terminech.

Z kazdeho zasahu vypracuje servisni technik prodavajiciho povéfeny zasahem protokol, ktery bude zejména obsahovat:

. shledanou zavadu

. provedené operace

. vyménéné soudastky nebo zafizeni

. v jakém stavu je predavano zaiizeni

. potet odpracovanych hodin

£ potet ujetych kilometrd z divodu zésahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude predlozen a podepsan odpovédnym pracovnikem kupujiciho.

Prodavajici je opravnén po pfedchozim pisemném upozoméni pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

a. pfi nedostatku soucinnosti kupujiciho, je-li ohrozeno Fadné plnéni zévazk prodavajiciho;

b. je-li kupujici viiti prodavajicimu v prodleni s plnénim svého penezitého zavazku déle nez 30 dna.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma prodavajici pravo na plnou thradu dohodnuté aplaty.

Kupujici je povinen specifikovat zavady pisemng, vietns popisu okolnosti jak k zavade doslo, dale pfesnym znénim chybového hlaseni
a pripadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

Kupujici je povinen nezasahovat a nenechat ani tieti osobu zasahovat do systému bez pfedchoziho povéfeni prodavajiciho.

Pokud by po dohodé mezi prodavajicim a kupujicim o asu pijezdu servisniho technika tomuto nebyl umoznén pristup k systému do 60
minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny a kupujici se zavazuje prodavajicimu uhradit prokazatelng vynalozen¢
naklady na dopravu a ztratu asu.

V pripadé, ze vznikne prekazka na strané kupujiciho, ktera znemozni servisnimu technikovi prodavajiciho provést objednany servisni
tkon, prodluzuje se termin pinéni ze strany prodavajiciho o dobu, kdy kviili této prekazce nebylo mozno iikon provést,

V pfipadé zmeény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla Je kupujici povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti
kupujicimu.

o o0 o

5.9 Prodavajici je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoglo k poskozeni &i ztrat¢ dat ulozenych v systému a aby tato data

6.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.6

nebyla jakkoli zneuZita. Prodavajici viak neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini kupujici & okolnost
vylutujici odpoveédnost.

Odpoviédnost za vady

Prodavajici odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného materialy.

Prodavajici zaru€uje, Ze si HW dily pouzité k oprave zachovajf obvyklé vlastnosti, funkénost a zpisobilost pro pouZiti k obvyklému
Ucelu nejméng po dobu 6 mesich ode dne jejich dodéni,

Zaruka se nevziahuje na vady. zplsobené nespravnym zachazenim s dodanym HW dilem nebo systémem pro provedené sluzbé, jejich
neodbornou Gdrzbou nebo neodbornym zasahem. Pokud Kupujici nebo jiné osoby nez prodévajici provedou opravy nebo jiné zasahy na
dodaném HW dilu nebo na systému v pritbdhu zérueni Ihaty, ztraci kupujici prava z poskytnuté zaruky.

Veskerél}*a_dy na dodaném HW dilu nebo systému pro provedené sluzbé musi kupujici bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
prodavajicimu. Oznameni o vadéch musi obsahovat popis vady nebo pfesné uréeni, Jak se vada projevuje a oznadeni zafizeni. na kterém
se vada vyskytla.

Pfi Skodach, za které odpovidd, poskytne prodavajici nahrady
§ prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylougeny.
Proddvajici neodpovida za casti systému nebo materialu, ktery sam nedodal.

na opravu ¢i zhotoveni poskozenych veéci. Jiné naroky v souvislosti

15
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Kupujici je povinen uhradit veskeré $kody zplsobené na zaphjceném zafizeni,

Vy&§i moe

Prodavajict je povinen dodrzet termin zahajeni sluzby s vyjimkou plsobeni vyssi moci. Za pasobeni vy$5i moci se povazuji
nepiedvidatelné objektivni udalosti, kieré méni obvyklé a v dob& uzavieni smlouvy existujict podminky a které maji bezprostredni
dopad na moZnost plnéni zavazka prodavajiciho (naptiklad piirodni katastrota). le-li divvodem zpozdéni nebo nemoinosti splmit
prevzaty zavazek pasobenim vy§ii moci. nevznika kupujicimu privo na nihradu Skody.

Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o plsobeni vyssi moci. a 1o doporugenym dopisem do § pracovnich dnti ede dne jejiho
vaniku. V piipade, Ze tak neutini, ztraci pravo odveldvat se na plisobeni vy§si moci.

Termin zah#jeni nebo provedeni sluzby se v plipadé pisobeni vy$si moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Prodavajici mé viak
povinnost podniknout velkere kroky k tomu, aby toto zpoidéni zkrafil

Zinik smlouvy

Pokud neni ve smlouve uvedeno jinak. smlouva zamka:
4. uplynutim [hity, na klerou byla sjedndna
b. pisemnou dohodou smluvnich stran

Smiouva zanika dnem, ktery je jako den ukonéeni smiouvy uveden v dohodg, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohaody

¢ uplynutim vypovedni lhiaty

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv vypovédét i bez udani diivodu, Vypovédni Thita &ini 6 mésicd a

7atind b&zet prvnim dnem kalendafnihe mesice nasledujicibo po mésici. v némz byla vipoved druhé smluvni strané dorucena

4. odstoupenim od smiouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran Je opravnéna od této smlouvy edstoupit v pFipadé. Ze:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlageni konkursu nebo ndvrh na povoleni vvrovnani;

- druba smluvni strana porusi smiuvni povinnosti podstatnym zpasobem. Za podstatné paruseni smluvnich povinnosti ze strany
kupujiciho se povazuje. jestlize je v prodleni s Ghradou dahovihe dokladu prodavajicimu deldim 30 dni. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany prodéavajiciho se povazuje, jestlize bude opakovan (nejmeéné ve 3 pripadech) v prab&hu & po sobt
Jsoucich meésictt v prodient se zahajenim sluzby delsi 48 hodin, Utinky odstoupeni nastavaji dnem. kdy pisemné oznameni o
odstoupeni bylo doruteno druhé smluvni strang,

Vypoved' i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéne v pisemné formé a doruceno druhé smluvni stran doporudenym
dopisem

Livéreéni ustanoveni

Smlouva. tyto podminky & veSkeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které 2 nich vyplivayi, se #idi prislusnymi
ustanovenimi obchodnino zakonika v plamém znéni.

Smluyni strany sjedndvaji, 2e pokud v disledku zmeny & odlisného vvkladu pravaich predpist nebo judikatury souda bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shleddn dived neplatnosti pravniha tkonu. tyto podminky a smlouva jako celek nadale plati,
pficemz za neplatnou bude mozné povazoval pouze tu t4st, kieré se divod neplatnosti piime tyka, Smiuvni strany se zavazuji toto
ustanoveni doplnit &i nahradit novym ujedndnim. které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisi, aby smysle a aelu téchto
podminek a smlouvy bylo dosaZeno.

Dorugenim jakékoliv listiny se rozumi osobni pfedini té1o listiny druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-h datum uvedeno, maji smluvni strany za to, Ze listina byla dorudena dnem uvedenym jako datum napsani této
listiny) nebo odesléanim listiny doporucenym dopisem na adresu. zapsanou v obchodnim rejstiiku. V pripadé nepfevzeti doporuceného
dopisu z jakéhokoliv divodu mayi smiuvni strany za 1o, Ze nasledky jeho doruteni nastavaji poslednim dnem ulozeni 1610 listiny na
doruéovaci posté.

Veskeré spory vanikle ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smiuvni strany fetit spoleénym jedndnim, Nepovede-li toto jednani

k urovndni sporu, je pro jcho projedndni mising prislusny ve smysiu ust. § §9a obcanského soudniho fadu okresni nebo kraysky soud
podle sidla prodavajiciho.

pjdkovnik Ing Karel KROUPA
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