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SERVISNIi SMLOUVA

na poskytovani servisu Cisco Unified Communications Manager

vcetné poskytovani konfiguraénich a servisnich praci

¢ DS2019/02548

Tato Smlouva na poskytovani servisu a konfiguracnich a servisnich praci (dale jen ,Smlouva”) je uzaviena
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik ve znéni pozd&jSich zmén

a dopliikd, a to mezi:

1.1. Poskytovatel:

Adresa:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastoupeny:
Vyfizuje:

Tel:
Fax:

déle jen ,Poskytovatel”

1.2. Objednatel:

Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojent:

Cislo uctu:
Zastoupeny:

Ve vécech technickych:

Tel:
Fax:

ddle jen ,,Objednatel”

Soitron s.r.o.
Pekarska 621/7
155 00, Praha 5

27270599
CZ27270599

1. SMLUVNI STRANY

Ing. Michal Nov

ak

Mgr. Kamil Toth

Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pivovarské ndmésti 1245/2
500 03 Hradec Kralové
70889546
CZ70889546

PhDr. Jitim St&panem, Ph.D., hejtman Kralovéhradeckého kraje

Ing. Bohumil Pe

cold, oddéleni informatiky odboru kanceldf feditele




2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

2. PREDMET SMLOUVY

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek se jednd o vefejnou zakazky malého rozsahu na
sluZby, zaddvanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sh. Pfedmét této Smlouvy bude realizovan v souladu
S poZadavky Objednatele, dle této Smlouvy a jejich pfiloh, zaddvacimi podminkami pfislugné vefejné
zakazky, platnymi pravnimi pfedpisy a pfipadné dal&imi podklady poskytnutymi Poskytovateli
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit:

a) Poskytovani servisni podpory SW Cisco Unified Communications Manager (ddle CUCM) na 2 roky,
kterd zajisti:
® MozZnost stahovani opravnych patchi a zéplat pro SW CUCM, pfipadné minor & major release.
Poskytnuti aplika&ni podpory ve formé analytickych a konzulta¢nich sluZeb.

* Dodavatel musi informovat Objednatele o aktuaing vydanych bezpeénostnich aktualizacich pro
aktudlné pouzivanou verzi SW CUCM.

* Dodavatel musi informovat Objednatele minimainé 1 rok pfed datem ukonéeni podpory od
vyrobce na aktuding pouZivanou verzi SW CUCM.

b)  Poskytovani servisni podpory 2 stavajicich HW serverl (SLA: doba odezvy 4 hodiny, 24x7) na 2 roky.

¢) Poskytovani servisni podpory Subscription VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max
2 processors per host) na 2 roky.

d) Poskytovani konfigura¢nich a servisnich praci na 2 roky v rozsahu 20 hodin/rok. Tyto konfiguraéni
a servisni prace bude Objednatel ¢erpat na zakladé samostatnych objednévek.

3. TERMIN PLNEN|

Terminy pro zahajeni poskytovani sluseb dle ¢lanku 3 zaddvaci dokumentace jsou nasledujici:

a) Poskytovani servisni podpory SW CUCM na 2 roky bude zahdjeno k datu 29.5.2019.

b) Poskytovéni servisni podpory 2 stavajicich HW serverl (SLA: doba odezvy 4 hodiny, 24x7) na 2 roky
bude zahajeno k daty 1.7.2019.

¢) Poskytovani servisni podpory Subscription VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2
processors per host) na 2 roky bude zahajeno k daty 19.05.2019.

d) Poskytovani konfigura¢nich a servisnich praci na 2 roky v rozsahu 20 hodin/rok bude zahdjeno
k datu nabyti G&innosti Smlouvy.
4. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

Celkovd smluvni cena ¢ini ¢astku: 798 451,25 K¢& bez DPH.
Rozlideni plateb je rozdéleno do 4 &&sti:

a) 1.&st- zahrnuje poskytovani servisni podpory SW CUCM na 2 roky.
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b) 2. &ast - zahrnuje poskytovéni servisni podpory 2 stévajicich HW server(i (SLA: doba odezvy 4
hodiny, 24x7) na 2 roky.

c) 3. &ast-zahrnuje poskytovani servisni podpory Subscription VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3
hosts (Max 2 processors per host) na 2 roky.

d) 4. ¢&ast—zahrnuje poskytovéni konfiguraénich a serv.ism'ch praci na 2 roky v rozsahu 20 hodin/rok.
4.3. Cena za 1. ¢ast Cini celkem: 588 431,18 K¢ bez DPH.
4.4. Cena za 2. ¢ast Cini celkem: 113 795,4 K¢ bez DPH.
4.5. Cena za 3. ¢ast Cini celkem: 4 364,37 K¢ bez DPH.
4.6. Cena za 4. cast Cini celkem: 91 860,3 K¢ bez DPH.

4.7. Cena za 1. €ast bude rozloZena do 2 samostatnych plateb ve stejné vy3i za jednotlivd 12mési¢ni obdobi,
ktera budou rozdélena takto:

a) Zaprvnirok ¢astka 294 215,59 K¢ bez DPH.
b) Za druhy rok ¢astka 294 215,59 K& bez DPH.
4.8. Cena za 4. €ast bude rozloZena do 2 samostatnych plateb ve stejné vy3i za jednotlivd 12mési¢ni obdobi,
ktera budou rozdélena takto:
a) Za prvnirok ¢astka 45 930,15 K& bez DPH.
b) Zadruhy rok ¢astka 45 930,15 K& bez DPH.

4.9. Poskytovatel je opravnén vystavit jednotlivé faktury za 1. a 4. &ast v nasledujicich terminech:

a) Zaprvnirokk datu 28.5.2019,

® atoza podminek, Ze v tento datum, bude Smlouva G&innd. V pFipadé Ze tato Smlouva uc¢inna
nebude, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu aZ po G&innosti této Smlouvy.

b) Zadruhy rok k datu 28.5.2020.
4.10.Za 2. a 3. &ast je Poskytovatel opravnén vystavit samostatné fakturu po nabyti Gcinnosti Smlouvy.

4.11.Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude stanovena na zakladé platnych pravnich
pfedpisti v den zdanitelného plnéni.

4.12.Ceny realizace pfedmétu dila jsou sjedndny pro cely rozsah pinéni jako kone¢né a nejvyse pfipustné

T

4.13.Podkladem pro Ghradu smluvni ceny jsou dariové doklady faktury, které budou mit naleZitosti dle
zakona €.563/1991 Sb. o ucetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/ 2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

4.14.Lhita splatnosti faktury je dohodou stanovena v délce 30 kalendafnich dnt ode dne dorugeni faktury
Objednateli. Stejna Ihlta plati i pro placeni jinych penéZitych zévazk (napf. roky z prodleni, smluvni
pokuty, ndhrady Skody apod.) a poind bézet ode dne dorugeni pisemné vyzvy k zaplaceni tohoto jiného
penéZitého zévazku povinné strané. Vrati-li Objednatel vadnou fakturu, prestava bézet ptivodni Ihiita
splatnosti. Cela Ihiita splatnosti béZi opét ode dne doruéeni nové vystavené faktury.

4.15.Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou realizovany prostfednictvim bankovnich G&td, uvedenych v
¢l. 1 této Smlouvy.



5. MIiSTO PLNENI
5.1. Mistem plnéni je sidlo Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje na adrese:

Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

5.2. Servisni a konfiguraéni préice je mozné po dohodé s odpovédnymi zaméstnanci Objednatele poskytovat
i vzdalené zabezpedenym pFistupem.

6. ODPOVEDNI ZAMESTNANCI

6.1. Odpovédnymi zaméstnanci Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro ltely této Smlouvy

jsou:
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno Ing. Bohumil Pecold
Telefon
Email
Funkce ~ Vedouc dseku PSI odd. IT | _ ]

6.2. Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech organizacnich a technickych pro ucely
této Smlouvy jsou:

| Iméno Telefon ] Email Funkce
Ing. JiFi Spravce komunikacéni
Kocarnik infrastruktury
Za S Spravce komunikaéni
Objednatele | infrastruktury
Ing. Bohumil N Vedouci Useku PSI
Pecold odd. IT
[ Ing. Michal
Novak LI
Mgr. Kamil

' Toth Account manager

Za '
Poskytovatele




6.3.

7 [

7.2.

7.3

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smluvni strany si odsouhlasily, e komunikace fegeni problému vztahujicich se k predmétu servisni
smlouvy, bude probihat prostfednictvim pracovnikd odpovédnych ve vécech technickych.

7. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé nedodrzeni terminG poskytovani servisni podpory 2 stavajicich HW serverd dle &l. 2 odstavec
2.2 pismeno b) této Smlouvy, maze Objednatel uplatnit viigi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000
KC vEetné DPH za kazdy i zapocaty kalendani den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude informovat o novych vydanych bezpeénostnich aktualizacich

a ukonceni podpory pro aktualné pouZivanou verzi CUCM od vyrobce v €l. 2 odstavec 2.2 pismeno a)
této smlouvy, mize Objednatel uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ véetné DPH
za kazdy pripad.

V pfipadé nedodrzeni Ih(ty splatnosti faktury, kterou od Poskytovatele pievzal Objednatel k Ghradé, se
Objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Grok z prodleni v zdkonné vysi.

8. PRAVO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z ddvodu podstatného porugeni Smlouvy.
Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatele se povaZuje mimo jiné:

prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle Smlouvy del$im nez 30 dni,
nesplnéni pokynu Objednatele pfi pInéni predmétu Smlouvy Poskytovatelem,

opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpelnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany zdravi pfi
praci i jinych bezpeénostnich piedpist a pravidel Poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem
v misté plnéni.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované prodleni
Objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) del$i ne? jeden 1 mésic, pficemz ustanoveni
¢l. 4.14 timto neni dotceno.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné s uvedenim ddvodu. Uinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni druhé smluvni stran& oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni opravnéné.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z dGvodu podstatného porugeni smlouvy
Poskytovatelem nemd Poskytovatel narok na zaplaceni ceny podle ¢€l. 4 této smlouvy v pIné vysi.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Objednatele na ndhradu pfipadné Skody a zaplaceni
smluvni pokuty.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu pfipadné Skody a zaplaceni
smluvni pokuty.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Smlouva miZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku, ktery bude po podpisu obou smiuvnich
stran neoddélitelnou soucasti této smlouvy.

9.2. Vztah obou smiuvnich stran se Fidi vyluéné touto smlouvou, pfisluénymi ustanovenimi obéanského
z8koniku a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

9.3. Soucdsti smlouvy je PFiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu Smlouvy.

9.4. Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji
svoje padpisy.

9.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cb&ma smiuvnimi stranami a G&innosti drem
fadného uvefejnéni ve smyslu § 5 a nasl. zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviaétnich podminkdch uginnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zn&ni
pozdéjsich predpisi.

9.6. Je vyhotovena ve Ctyi'ech provedenich, ze kterych Objednatel a Poskytovatel obdrzi po dvou
provedenich.

9.7. Smlouva byla schvdlena usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje . RK/13/780/2019 ze dne 29. 4.
2019.

Prilohy

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu Smlouvy — rozsah plnéni verejné zakazky

V Hradci Krélové dne .............2019 V Prazedne .7/, /... 2019

-------------------------------------------------------

PhDr. Jifim Stépanem, Ph.D. Ing. Michal Novéak
Hejtman Kralovéhradeckého kraje lednatel



Pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmé&tu Smlouvy

Specifikace predmétu Smlouvy — rozsah plnéni vefejné zakazky

Servisni podpora SW CUCM na 2 roky

Pol. Popis
1 (CIS-CON-PSBU-LICOENHA) 577 x PSS SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Enhanced Single User-Und
2 (CIS-CON-PSBU-LICOESSA) 24 x SS SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Essential User License U
Servisni podpora 2 HW serverii na 2 roky
Pol. Popis
3 (HP-HAsJ2PE) HPE 2 Year post warranty Foundation Care 24x7 DL360p Gen8 Service
(SLA 4 hodiny 24x7)
Servisni podpora VMware vSphere 5.5 na 2 roky
Pol. Popis
4 Subscription VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host), 2 Years
Konfiguracni a servisni prace na 2 roky
Pol. Popis
5 20 hodin/rok




