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Specifikace poskytovani hlasovych a datovych sluzeb

1. Pozadavky na standardni mobilni sluzby

1.1 Hlasové sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti
(v€etné volani na negeograficka telefonni Cisla napf. Zelené linky, Modré linky, specialni
vnitrostatni sité atd.)

b) odchozi a ptichozi hovory v mobilnich sitich v zahraniéi (mezinarodni roaming)
c) presmérovani prichozich hovorll na jiné telefonni ¢islo

d) presmérovani prichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluzba)

e) volani do hlasové schranky

f) volani zdarma na cisla tisriovych linek

g) moznost skryti telefonniho Cisla

h) sluzba pfidrzeni hovoru

i) sluzba konferencnich hovoru

i) informace o zmeskanych volanich

k) upozornéni na druhé pfichozi volani béhem probihajiciho hovoru

1.2 Textové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb (SMS) dle nasledujicich poZadavku:
a) mozZnost odesilat a pfijimat SMS do a ze vSech tuzemskych siti
b) mozZnost odesilat a pfijimat SMS do a ze zahranicnich siti
c) moznost odesilat a pfijimat SMS v zahranicnich sitich (SMS v roamingu)

Pfichozi SMS zdarma po celém svété.

1.3 Datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuZivanych pomoci standardnich SIM karet dle
nasledujicich pozadavkad.

V piipadé datovych sluzeb na SIM kartdch bude Ucastnik Zadavateli poskytovat datovou sluzibu
s neomezenym pristupem ke viem sluzbam sité internet. Pfipojeni k siti internet bude realizovdno
technologii prenosu dat 2G/3G/4G a v pfipadé dostupnosti prostfednictvim technologii vyssich
generaci, umoznujicich vysokorychlostni pfenos dat, a to vidy v co nejvyssi mozné kvalité a uzZitné
hodnoté pro Zadavatele. Pfenosové technologie musi byt dostupné v ramci jednoho tarifu tak, aby
mél uZivatel moZnost vyuZit vice rdznych alternativnich technologii v zavislosti na lokalnich
podminkach. Zadavatel poZaduje pokryti signdlem 4G (LTE) s priimérnou rychlosti min. 20 Mbps min.
na 75 % Uzemi CR.

Datové sluzby Zadavatel poZaduje vyuZivat na vSech komunikacnich zafizenich - jak v mobilnich
telefonech, tak ve specidlnich zafizenich (PCMCIA/Express Card, interni modemy - tablet/notebook
a externi modemy s pripojenim pres USB/LAN/Wi-Fi atp.).



Pro datovou komunikaci Zadavatel pfedpoklada nasledujici kategorie uZivatel(:

1) uZivatelé s objemy prenasenych dat do 150 MB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na
150 MB na 1 SIM kartu, pficemZ rychlost pfipojeni nesmi byt aplikaci FUP sniZzena pod
64 kbps)

2) uzivatelé s objemy prenasenych dat do 1,5 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 1,5 GB
na 1 SIM kartu, pricemz rychlost pfipojeni nesmi byt aplikaci FUP snizena pod 64 kbps)

3) uzivatelé s objemy prenasenych dat do 3 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 3 GB na
1 SIM kartu, pticemz rychlost pfipojeni nesmi byt aplikaci FUP sniZzena pod 128 kbps)

4) uzivatelé s objemy prfenasenych dat do 10 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 10 GB
na 1 SIM kartu, pfi¢emz rychlost pfipojeni nesmi byt aplikaci FUP snizena pod 128 kbps)

5) uZivatelé s objemy prenasenych dat do 20 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 20 GB
na 1 SIM kartu, pfi¢emz rychlost pfipojeni nesmi byt aplikaci FUP snizena pod 256 kbps)

Po vyCerpdni datového objemu pozaduje Zadavatel moznost:

a) obnoveni stejného objemu dat dle zvoleného tarifu a za stejnou cenu jako nabidnuty mésicni
poplatek za datovy tarif
b) dokoupeni dat o objemu 1 GB nebo 3 GB

NavysSovani dat bude realizovano prostrednictvim pozadavku kontaktni osoby Zadavatele.

Datové sluzby museji byt vyuZitelné v kombinaci s hlasovym tarifem i samostatné, tedy ndsledujicimi
dvéma zpUlsoby:

a) jako doplrikova sluzba kobéma variantam hlasovych tarifi (SIM kartdm s hlasovymi
sluzbami - viz nize)

b) jako samostatna sluzba pro vyufZiti ve specidlnich komunikacnich zafizenich, viz vyse (SIM
karty pouze s datovymi sluzbami)

Zadavatel zaroven pozZaduje bez poplatku moZnost Uplného zamezeni datovych prenosu
u jednotlivych uZivatell jak na Uzemi CR, tak v zahranici pfi roamingu.

Déle Zadavatel poZaduje platnost datovych tarifQi s ¢erpanim datovych objemi jak pro CR, tak i
v rdmci zemi EU.

Ucastnik v nabidce uvede mapu pokryti Gzemi svym signalem, procento pokryti Gzemi CR a procento
pokryti populace na Gzemi CR jednotlivymi provozovanymi technologiemi 2G/3G/4G. Dale detailni
popis parametrd aplikovani FUP.

Pocty SIM karet vyuzivajici datové tarify dle vySe uvedenych kategorii jsou uvedeny v tabulce — viz
Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace.

1.4 Hlasovy a datovy roaming

Zadavatel poZaduje zajisténi dostupnosti hlasového a datového roamingu ve zbytku Evropy a svéta na
vSech uzZivanych SIM kartach. Dale mozZnost jeho aktivace/deaktivace/blokace, a to max. do 1 hodiny
od zaddni poZadavku kontaktni osobou Zadavatele. Uchaze¢ v rdmci své nabidky uvede ceny za
hlasovy a datovy roaming v ¢lenéni na dvé zény:

1) zbytek Evropy (Evropa mimo EU)
2) zbytek svéta



V ramci EU je predpoklad takovy, Ze plati stejné podminky jako pro hlasovou a datovou komunikaci
v ramci CR.

Dale Zadavatel poZaduje, aby U¢astnik nabidl cenu za datové balicky pro zbytek Evropy a zbytek svéta
s limitem min. 150 MB a 500 MB. Zadavatel pozaduje, aby datové bali¢ky v roamingu bylo mozno
nastavit opakované. U¢astnik v nabidce uvede dalsi podminky a ceny poskytovani datového roamingu
(pfenesené jednotky, dalsi datové balicky, atp.). Prehled bude vidy ¢lenén do dvou kategorii - zbytek
Evropy a zbytek svéta. V pfipadé, Ze dojde na telefonnim Cisle k navazani datové komunikace mimo

evyvs

lokalitu tak, aby se zabranilo ¢erpani a Uctovani dat dle prenesenych jednotek (MB).

1.5 Prioritizace spojeni

Zadavatel pozaduje, aby Ucastnik zabezpetil vybranym telefonnim &isldm Zadavatele prednostni
odbaveni spojeni vramci mobilni sité a prfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé
lokalniho pretizeni sité v dobé vyhlaseni mimoradnych krizovych situaci. Jedna se cca o 15 kust SIM
karet. SIM karty budou zarazeny v rezimu stdlé prioritizace, tedy i v dobé, kdy nebyla vyhldsena
krizova situace. Vyuziti sluzby bude bezplatné. Zadavatel si vyhrazuje prévo dle svych potreb kdykoli
ménit Gcastniky v tomto reZimu, stejné tak i jejich pocet (v fadu jednotek). Ucastnik popise funkci
prioritizace spojeni a uvede, zda je na platformé své sité tuto funkci schopen zabezpecit a jakym
zpUsobem.

2. Pripojeni pobockové ustredny

Zadavatel pozaduje pfipojit svou pobockovou ustiednu do telekomunikaéni sité U&astnika, ato
pomoci jedné vysokokapacitni pripojky ISDN30 nejpozdéji do 60 dnli ode dne ucinnosti Ramcové
smlouvy, pfic¢em? Zadavatel k tomu poskytne U&astnikovi nezbytnou soucinnost. Trasa pfipojného
vedeni musi byt feSena jednou z téchto moZnosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym)

e radiovou cestou (licencované pasmo)

stim, Ze Zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo
metalickych kabell uloZenych vzemi a nejméné preferuje pripojky realizované prostfednictvim
radiové cesty. V pfipadé navrhu piipojek radiovou cestou U&astnik uvede, ve kterém licencovaném
pasmu bude pfipojku provozovat.

Zadavatel nepfipousti variantu technického feSeni na bazi VolP (IP protokol). Pfipojeni pobockové
Ustredny musi byt zajisSténo pomoci klasické telefonni technologie zaloZzené na prepinani okruhf, tj.
casovém multiplexingu (TDM — Time Division Multiplexing).

Ucastnikem musi byt poskytnuta provolba pro 10 000 Géastnikd. K tomuto Géelu Zadavatel pozaduje
vyuzit stavajiciho provolbového rozsahu 726 77 xxxx. V pfipadé zmény poskytovatele musi Uastnik
zajistit preneseni provolbového ¢isla do své sité.

Zadavatel od tohoto pozadavku ocekava vyrazné zvyhodnéni cen za volani z jeho pobockové Ustiedny
do sité U¢astnika a ostatnich mobilnich siti. Dal$im diivodem tohoto poZadavku je zaloZni konektivita
pobockové ustfedny Zadavatele do verejné tel. sité, ktera nebude zavisla na stavajicim poskytovateli
fixnich sluzeb.

Provolbovy rozsah Zadavatel poZaduje zaclenit do virtudlni podnikové sité (VPS).

Naklady na pfipadnou vystavbu pripojeni poboc¢kové Ustfedny Zadavatele do sité Ucastnika musi byt
soucasti jednotkovych cen.



V nabidce Uc¢astnik uvede ceny za volani a poskytne Zadavateli popis nabizeného pfipojeni véetné
technického reSeni s uréenim koncového bodu a rozhrani odpovédnosti pro udribu a opravy, popis
jednotlivych sluzeb poskytovanych v ramci nabizeného fesSeni, dalSi informace pro provoz sluzby
a ¢asovou narocnost realizace.

3. Virtualni podnikova sit’ (VPS)

Zadavatel pozaduje, aby se U&astnik smluvné zavdazal k vytvoreni jednotné virtudlni podnikové
hlasové sité (dale jen , VPS") s tim, Ze VPS bude spliiovat nasledujici pozadavky:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

VPS bude tvofena mobilnimi telefony a pobockovou Ustfednou Zadavatele (provolbovou
Ciselnou radou)

zfizeni VPS - zdarma

zafazeni SIM karty do VPS — jednordzovy poplatek (v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace je
uvedena maximalni nabidkova cena ve vysi 1,- K¢ bez DPH)

zarazeni provolby do VPS — jednorazovy poplatek

umoznit volani mezi mobilnimi telefony Zadavatele — zdarma (v pfiloze ¢. 1 zadavaci
dokumentace je uvedena hodnota ,,0“)

umoznit volani z pobockové Ustfedny Zadavatele (provolby) na mobilni telefony Zadavatele —
zdarma (v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace je uvedena hodnota ,,0)

umoznit volani z mobilnich telefon(i Zadavatele na pobockovou Ustfednu Zadavatele (provolbu)
—zdarma (v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace je uvedena hodnota ,,0)

mésicni pausalni poplatek za ucast SIM karty ve VPS (v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace je
uvedena maximalni nabidkova cena ve vysi 1,- K¢ bez DPH)

mésicni pausalni poplatek za Ucast pobockové Ustfedny Zadavatele (provolby) ve VPS

4. Pozadavky na fakturaci

4.1 Hlasové tarify

Zadavatel poZaduje, aby U¢astnik pro mobilni hlasové sluzby nabidl dva tarify.

1) Tarif bez volnych minut a volnych SMS — v ramci tohoto tarifu Zadavatel nepfipousti zadné
volné minuty ani SMS, tzn., Ze hradit bude pouze rozsah odebranych sluzeb (jednotkové
ceny) a dale mésicni poplatek spojeny s uzivanim tarifu (v ptiloze €. 1 zadavaci dokumentace
je uvedena maximalni nabidkova cena za provoz jedné SIM = 1,- K¢ za 1 mésic). U tohoto
tarifu zaroven Zadavatel pozaduje, pro kazdé telefonni Cislo individualné, mozZnost nastaveni
limitni ¢astky, kterou lze v kazdém vyuctovacim obdobi dosahnout. Pocet SIM karet s timto
tarifem je uveden v Ptiloze €. 1 zaddvaci dokumentace.

2) Tarif s neomezenym volanim a SMS - v ramci tohoto tarifu Zadavatel poZaduje neomezené
volani a odesilani SMS do vSech mobilnich a fixnich vnitrostatnich siti (véetné roamingu v EU),
které bude kryto mési¢nim pausalnim poplatkem. Nad ramec této ceny bude Zadavatel
hradit rozsah dalSich odebranych sluzeb (napf. datovy tarif) dle nabidnutych jednotkovych
cen. Pocet SIM karet s timto tarifem je uveden v Pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Predpokladany provoz na Cislech s neomezenym tarifem:
- odchozi volani do mobilni sité 02: 6 042 minut za 1 mésic
- odchozi volani do mobilni sité T-Mobile: 6 215 minut za 1 mésic



- odchozi volani do mobilni sité Vodafone: 2 548 minut za 1 mésic

- odchozi volani do tuzemskych pevnych siti: 897 minut za 1 mésic
- odchozi SMS do tuzemskych siti (délka do 160 znaku): 3 186 SMS za 1 mésic
- pfichozi hovory v zemich EU: 78 minut za 1 mésic

- odchozi hovory v zemich EU: 136 minut za 1 mésic

- odchozi SMS v zemich EU do tuzemskych siti (délka do 160 znak{): 81 SMS za 1 mésic

Pocty SIM karet a rozvrzeni tarifi na SIM kartach nejsou konstantni a nijak zavazujici a mohou se
ménit kdykoli béhem doby trvani smluvniho vztahu (v zavislosti na aktualnich potfebach Zadavatele).

4.2 Tarifikace

Pro hlasovou komunikaci u vySe uvedeného tarifu bez volnych jednotek a u pfipojeni pobockové
Ustfedny je Zadavatelem poZadovana tarifikace 30+1.

4.3 Volani v dobé silného a slabého provozu

Zadavatel dale pozZaduje, aby pfi veskerém uctovani nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve
$picce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vidy uctovana stejna jednotkova cena.

4.4 Zuctovaci obdobi, casové obdobi a splatnost

Zadavatel pozaduje zuctovaci obdobi od prvniho kalendarniho dne v mésici do posledniho
kalendarniho dne v mésici (jeden kalendarni mésic).

V pfipadé, Ze sluzba na SIM karté bude aktivni pouze ¢ast mésice (z dlvodu napf. docasného
vypojeni, aktivace, zména vlastnika v prib&hu mésice apod.), Zadavatel pozaduje, aby U&astnik
fakturoval pomérnou cast z celkového mési¢niho poplatku za sluzbu.

Casové obdobi pro ¢erpani datového limitu bude vidy od prvniho kalendainiho dne v mésici do
posledniho kalendafniho dne v mésici (nezavisle na datu aktivace SIM/sluzby).

Dnem zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendafni den daného mésice, za ktery je vyuctovani
vyhotovovano.

Splatnost dokladd musi byt stanovena na délku 60 dn(.

4.5 Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby se Uclastnik zavazal zabezpetit ptistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby.

Zakladni pozadavky Zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur)

e rozpis jednotlivych poloZzek zplatebnich dokladd do souhrni za jednotlivé SIM
karty/telefonni Cisla + provolbové Cislo

e podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouZitych sluzeb obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru
spojeni, volané cislo, skute¢nou délku spojeni a U¢tovanou cenu spojeni

PoZadavky Zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani:

e pripojeni zabezpecenym typem komunikace (SSL)
e export dat ve formatu CSV/XML a PDF

e uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu



Pristup k elektronickému vyuctovani a detailnim vypisim musi Uchazec poskytovat bezplatné po
celou dobu trvani smluvniho vztahu. V nabidce Uchaze¢ uvede mési¢ni poplatek za vystaveni
elektronického uctu (v priloze €. 1 zadavaci dokumentace je uvedena maximalni nabidkova cena ve
vysi 1,- Ké/1 mésic/1 telefonni éislo).

4.6 Ostatni poZadavky
Zadavatel déle poZaduje, aby Uchazec bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
a) zmeény tarifd na SIM kartach (min. jednou za zuc¢tovaci obdobi)
b) zmény nastaveni/blokace sluzeb
c) odpojeni SIM karty z dlivod( ztraty nebo kradeze
d) docasné odpojeni SIM karty - tzv. prazdniny
e) reaktivace po ztraté nebo kradezi SIM karty
f) reaktivace po do¢asném odpojeni SIM karty — tzv. prazdniny

g) vyména SIM karty (po kradezi, z ddvodu selhani funkénosti, nevhodné velikosti pro novy typ
telefonniho pfistroje apod.)

h) prevod SIM karty/telefonniho ¢isla od jiného Gcéastnika (fyzickd osoba, pravnicka osoba) na
Zadavatele

i) prevod SIM karty/telefonniho Cisla od Zadavatele na jiného Ucastnika (fyzickd osoba,
pravnicka osoba)

j) prioritizace spojeni

k) komunikace se zakaznickou linkou

5. Informace o predpokladaném objemu a strukture sluzeb

Zavaznymi informacemi pro Uchazecle, na zakladé kterych stanovi cenovou nabidku, jsou informace
o objemu a strukture stavajiciho, téz predpokladaného, provozu.

Zadavatel aktudlné vyuziva 177 kusU tarifnich SIM karet. Vzhledem k pozadavku Zadavatele na tarif
s neomezenym vnitrostatnim provozem bude ¢ast z celkového objemu provozu SIM karet Zadavatele
kryta témito neomezenymi tarify. Bylo by tedy nevhodné do cenové kalkulace zanaset meésicni
pausalni poplatek za tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a navic minuty a SMS, které budou
vyuzity v rdmci neomezeného tarifu. Celkovy objem provozu na SIM kartach Zadavatele je proto
rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je objem provozu na SIM kartach, na kterych Zadavatel planuje
vyuziti tarifu bez volnych minut a SMS, druha ¢3ast pak vyjadfuje objem provozu na SIM kartdach, pro
které je planovan tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem. Takto ¢lenény objem provozu je
vyjadren v tabulce viz Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace. Data jsou ziskana z vypis( za Sest mésicll a
zpriimérovana na jeden mésic.

Zadavatel dale vyuZiva 16 kust SIM karet s predplacenymi sluzbami, o jejichZ provozu nema detailni
prehled. Tyto SIM karty poZaduje Zadavatel prevést na tarif bez volnych minut a SMS. Vzhledem
k chybéjicim datlim o provozu a skutecnosti, Ze tyto SIM karty slouzi ve vétsiné pfipadd pouze pro
pfichozi volani, bude pro vypocet cenové kalkulace predpokladano, Ze kazida z téchto SIM karet
provola 15 minut za mésic do mobilnich siti (5 do 02 + 5 do T-Mobile + 5 do Vodafone).

V nabidce nesmi Uchaze¢ stanovit Zadnou podminku o vycerpani nebo nevyCerpani uvedeného
objemu sluzeb. Déale musi Ucastnik umoznit bezplatnou zménu poctu SIM karet a tarifd na SIM
kartach. Pocet SIM karet a rozvrzeni tarifll na SIM kartach nejsou konstantni a béhem doby trvani
smluvniho vztahu se mohou ménit v zavislosti na aktualnich potfebach Zadavatele.



6. Sluzby z kategorie ,Péce o zakaznika“

6.1 Pirechod na jiného operatora

V ptipadé, Ze na zadkladé vyhodnoceni nabidek dojde krozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude Zadavatel poZzadovat zachovani vSech stavajicich telefonnich cisel (véetné
telefonnich cisel SIM karet s predplacenymi sluzbami a provolbového c¢isla pobockové Usttedny)
a jejich preneseni k vybranému poskytovateli (tzv. migrace).

Ucastnik se v Rdmcové smlouvé zavaZe, e na své ndklady zajisti prevod viech telefonnich ¢isel
Zadavatele od stavajiciho operatora, a to ke dni 4. inora 2019, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne
ucinnosti smlouvy (datum portace), pfiéemz Zadavatel poskytne U&astnikovi nezbytnou soudinnost.
Dale musi Ucastnik zdarma zajistit vyménu a aktivaci novych SIM karet. Nové SIM karty pozaduje
Zadavatel dodat min. 15 dn( pred datem portace.

Den nasledujici po podpisu smlouvy bude vybrany Uc&astnik povinen zahdjit prace souvisejici
s predmétem plnéni tak, aby trvaly provoz poskytovanych sluzeb podle zadavacich podminek bylo
mozno zahdjit nejpozdéji k datu portace (vyjma pripojeni pobockové ustredny, viz bod 2.).

Dale se Ucastnik zavaze k poskytnuti soucinnosti pro prenos dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM
karty (prehrani kontakt(, nastaveni datovych sluzeb — APN, MMS).

U&astnik predloZi navrh projektu, ktery bude podrobné specifikovat zplisob zmény stavajiciho
mobilniho operdtora a postup prechodu na nové podminky (véetné navrhu casového
harmonogramu). V navrhu projektu budou uvedeny terminy a zpUsob zajisténi veskerych
pozadovanych sluzeb, které jsou predmétem plnéni. Soucdsti ndvrhu musi byt i podrobny seznam
narokl na Zadavatele, obsahujici popis potfebnych kompetenci, o¢ekdvany rozsah tcasti jednotlivych
stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

Zadavatel po Ucastnikovi pozaduje zachovani funkénosti viech stdvajicich mobilnich
telekomunikaénich zatizeni, aby nebyla nutnd jejich vyména za nova. V pfipadé, 7e U&astnik nebude
toto schopen na své siti zajistit, provede vyménu neodblokovatelného/nefunkéniho zafizeni za
obdobné zafizeni, a to zcela na své naklady.

Zadavatel poZaduje, aby se Ucastnik dale zavazal k tomu, 7e k prferu$eni provozu pro provedeni
migrace dojde po dohodé se Zadavatelem, optimalné mimo béZnou pracovni dobu tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni reZim Zadavatele. Migrace telefonnich cisel nesmi
zdsadnim zplGsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich cislech Zadavatele.

6.2 Bezpecnost mobilniho reseni

Zadavatel poZaduje, aby na viech mobilnich telefonnich ¢&islech Ucastnik umoznil
aktivovat/zablokovat vybrané sluzby (mezindrodni hovory, roaming, datovd komunikace, MMS,
volani na 90X, PRMSMS apod.) na Zadost povérené kontaktni osoby na strané Zadavatele.

6.3 Zakaznicky servis

Zadavatel klade na U¢astnika v oblasti zékaznickych sluZeb nasledujici pozadavky.

6.3.1 Pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky

Ucastnik musi zajistit po celou dobu trvéni smluvniho vztahu dostupnost pracovisté zdkaznické
podpory pro vyznamné zakazniky, prostfednictvim telefonniho a e-mailového kontaktu. Sluzba
zékaznické podpory musi byt dostupna v rezimu 24/7 (nonstop). Pracovisté zdkaznické podpory bude
dostupné bezplatné a bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance (administratora
sluzeb/kontaktni osobu) Zadavatele v zélezitostech tykajicich se:



* hlaseni zdvad a poruch

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyucétovani

* pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam a produktiim
* pozadavkl na zfizovani, zmény, ruseni nebo blokovani sluzeb

* aktivniho informovani o priibéhu rfeseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni

Zadavatel vyZaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feseni veskerych poZadavkl
Zadavatele vztaZzenych k realizaci této zakdazky.

6.3.2 Internetova samoobsluha

Zadavatel dale poZaduje pfistup zabezpecenym typem komunikace (SSL) do webové
aplikace/systému Ucastnika, prostfednictvim které bude administratorovi sluieb na strané
Zadavatele umoznéna sprava nastaveni parametr( sluZeb na vSech telefonnich Cislech Zadavatele
(zména, aktivace, deaktivace a blokovani, napf. zména datového tarifu, pfesmérovani cisel, aktivace
roamingu, blokace SIM, PRMSMS, datové komunikace, atp.).

6.3.3 Obchodni zastoupeni

Zadavatel po Uc&astnikovi pozaduje pravidelné ¢tvrtletni schiizky s obchodnim zastupcem pro feseni
vzniklych pozadavkd, prezentace novych koncovych zafizeni, seznamovani s novymi sluzbami apod.

6.3.4 Druhy SIM karet

Zadavatel poZzaduje zajisténi dodavek SIM karet ve standardnich velikostech:
a) Mini SIM (2FF)
b) Micro SIM (3FF)
c) Nano SIM (4FF)

6.3.5 PoZadavky k administraci SIM karet
Zadavatel klade na U¢astnika v oblasti administrace SIM karet nasledujici zdkladni pozadavky:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a vesSkerd komunikace (hlasova,
e-mailovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréeného administratora sluzeb na
strané Zadavatele a poZadavky budou vyfizeny do 1 hodiny od zadani.

b) dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny v pracovni dny do 48 hodin na
adresu udanou administratorem sluzeb.

c) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na zadost
administratora sluZzeb nebo samotného uZivatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak
do 30 minut.

d) vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci nahradnich SIM karet, véetné
jejich doruceni na adresu udanou administratorem sluzeb, zajisti U¢astnik v pracovni dny do
12 hodin od nahlaseni poZadavku.



7. Ostatni, zvlastni ujednani

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

Zadavatel predpoklada, ze U¢astnik dle tohoto bodu uvede dal$i moZné mobilni sluzby nebo
funkcionality, které je schopen nabidnout. Jednd se naptiklad o sluzby, které umozni
Zadavateli zvySeni uzivatelského komfortu pfi vyuZivani nabizenych standardnich sluzeb nebo
zvySeni pridané hodnoty sluzeb.

Ucastnik popi$e postup pro prevod SIM karty ze fyzické nebo pravnické osoby pod Rémcovou
smlouvu Zadavatele a prevod SIM karty vedené pod Rdmcovou smlouvou Zadavatele na
fyzickou nebo jinou pravnickou osobu (tzv. migrace).

Zadavatel pozaduje plnohodnotné pokryti signdlem pro hlasovy i datovy provoz ve vsech
svych budovach a prostordch 24 hod. denné. PredevSim pokryti také LTE signdlem nebo
signalem vyssi generace. Zadavatel pozaduje, aby kvalita signdlu ve vSech podlazich budov
Zadavatele byla na drovni umozZnujici uskuteénovani hlasovych hovorli v souvislé
a srozumitelné komunikaci a odesilani a prijem SMS zprdv. Dale Zadavatel poZaduje ve vSech
nadzemnich podlaZich svych budov takovou kvalitu signalu, kterd umozni stahovani dat z
mobilni datové sité v rychlosti minimalné 10 Mbps. VySe uvedeny poZadavek na pokryti
signalu neplati pro podzemni prostory a prostory, v nichz jsou umistnény zdravotnické
pristroje, které mohou rusit signdl, pfip. prostory, kde je Sifeni signalu ztizeno stavebnim
Fedenim (napt. Zelezobetonové konstrukce apod.). Uéastnik je povinen tento poZadavek
prokdzat formou ¢estného prohlaseni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky byl ndvrh Rdmcové smlouvy, obchodni podminky,
cenik sluzeb, pfipadné zvyhodnéné podminky vyuZiti dalSich mobilnich sluzeb, které je
Ucastnik schopen nabidnout. Zadavatel predpokladd, 7e na ostatni sluzby dle standardniho
ceniku, které nejsou obsaZeny v Pfiloze ¢ 1 zadavaci dokumentace, poskytne Ucastnik
Zadavateli slevu (vysi slevy uvede U&astnik v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace a také
v navrhu Ramcové smlouvy).

V ndvrhu Ramcové smlouvy nesmi byt zapracovano ustanoveni o automatickém prodlouzeni
Ramcové smlouvy.

Zadavatel poZaduje do ndvrhu Rdmcové smlouvy zapracovat moznost predéasného ukonceni
smluvniho vztahu svybranym Ucastnikem resp. dodavatelem na zakladé t¥ mési¢ni
vypovédni |hdty. Dlvodem je moznost centralizovaného zadani verejné zakazky na tuto
komoditu zfizovatelem Zadavatele a naslednd povinnosti zacit odebirat sluzby od centralniho
poskytovatele. U¢astnik nema v takovém pfipadé narok vymahat po Zadavateli jakékoliv
sankce.

Veskeré naklady spojené se zajisténim technické pfipravy pro poskytovani sluzeb v rozsahu
zde specifikovaném a naklady nezbytné udriby infrastruktury pro poskytovani sluzeb po
celou dobu ucinnosti Ramcové smlouvy musi byt soucasti jednotkovych cen. Zadavatel
nepfipousti samostatné vyuctovani téchto nakladd.

Ucastnik je povinen v nabidce vymezit ¢asti predmétu plnéni, které ma v umyslu zadat
jednomu ¢i vice poddodavatelllm a je povinen uvést identifikacni Udaje téchto
poddodavatell.

Zadavatel poZaduje vyrazeni viech svych telefonnich Cisel z veSkerych databdzi a telefonnich
seznam( pro telemarketing, reklamni ucely, prizkumy trhu apod.

Veskeré pozadavky zde uvedené Zadavatel poZaduje zapracovat do navrhu Ramcové
smlouvy.
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