
Níže uvedené dne, měsíce a roku uzavřeli

DOSIP Servis, s.r.o.
Sídlem:
IČ:
DIČ;
Jednající:

Krahulov 37, 675 21 Okříšky 
27720713 
CZ 27720713
Radek Mikuška - jednatel společností 

zapsaná v obchodním rejstříku Krajským soudem v Brně oddíl C, vložka 
(dále jen „Dodavatel")

Město Chotěboř
zastoupené starostou: Ing. Tomášem Škarydem 
Sídlem; Trčků z Lípy 69,583 01 Chotěboř
IČ: 00267538
(dále jen „Objednatel")

tuto
Servisní smlouvu

(Dodavatel a Objednatel jsou dále společně označovány jako „Smluvní strany" nebo Účastnící, nebo 
jednotlivě jako „Smluvní strana" nebo „Účastník"; Tato smlouva je dále označována jako „Smlouva").

Článek 1. 
1.1

1.2

1.3

1.4

Objednatel je vlastníkem systému Sydo Traffic Velocity, který je umístěn ve městě 
Chotěboř nebo jeho místních Částech (dále jen "Zařízení").
Dodavatel bude na základě této Smlouvy poskytovat Objednateli údržbu a servis Zařízení, a 
to v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 této Smlouvy nazvaném „Údržba a servis zařízení 2 ks 
zařízení Sydo Traffic Velocity". Část servisních prácí může dodavatel poskytovat i 
prostřednictvím třetí strany.
Údržbou a servisem Zařízení se rozumí jednotlivé činnosti blíže specifikované v příloze č. 1 
této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vytvořit Dodavateli veškeré podmínky nezbytné k výkonu jeho 
činností dle této Smlouvy a platit Dodavateli za činnost prováděnou dle této Smlouvy 
dohodnutou odměnu.

Článek 2.
2.1 Údržba a servis Zařízení bude zabezpečena zaměstnanci Dodavatele, nebo osobami, které 

k tomu Dodavatel najme nebo je jinak pověří. Za účelem vyloučení pochybností smluvní 
strany sjednávají, že Dodavatel je oprávněn k činnostem dle této Smlouvy užít svých 
zaměstnanců a/nebo třetích osob dle vlastní volby. V případě užití třetích osob odpovídá, 
jako kdyby činnost prováděl sám.

2.2 Údržba a servis Zařízení bude v souladu s textem této Smlouvy a jejích příloh prováděna 
v místě, kde se Zařízení nebo jeho části nachází, případně v jiném místě, kde je to možné a 
vhodné. V případě, že to je možné, může být prováděna i na dálku, zejména 
prostřednictvím sítě internet. Objednatel zajistí Dodavateli bezproblémový přístup k 
Zařízení.

2.3 Údržba a servis Zařízeni dle této Smlouvy nezahrnuje celkovou instalaci a nastavení 
Zařízení. Objednatel není žádným způsobem při plnění této Smlouvy hmotně zainteresován 
na výsledku provozu Zařízení.
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3.1 Dodavatel bude Objednatele Informovat o možnosti rozšíření jeho služeb a poskytovat mu 
podněty pro lepší užití a správu Zařízení.

3.2 Dodavatel bude Objednatele informovat o jemu známých rizicích, které hrozí pří výkonu 
činností Dodavatele podle této Smlouvy a jejích příloh.

3.3 Dodavatel bude postupovat a jednat pří správě a servisu Zařízení dle této Smlouvy s 
potřebnou odbornou péčí a v souladu s Dodavateli známými zájmy Objednatele.

3.4 Dodavatel bude řádně pečovat o předměty poskytnuté mu Objednatelem v souvislostí 
s plněním této Smlouvy.

3.5 Objednatel není oprávněn zneužívat svá práva plynoucí z této Smlouvy, zneužitím se 
rozumí například šikanozní uplatňování práv z této Smlouvy. Neposkytnutí služby v případě 
zneužití práv Objednatele není porušením této Smlouvy.

3.6 Objednatel bude, k žádosti Dodavatele, poskytovat Dodavateli veškerou součinnost 
nezbytnou k plnění této Smlouvy. Neposkytnutí služby v případě neposkytnutí nezbytné 
součinnosti Objednatele není porušením této Smlouvy.

článek 3.

Článek 4. 
4.1

4.2

4.3

4.4

Nutnost jiných činností než činností uvedených v odstavci 1.3. této Smlouvy, jako například 
vznik poruch na Zařízení, nebo přerušení provozu Zařízení mimo měsíční údržbu Zařízení, 
oznámí Objednatel Dodavateli písemně, prostřednictvím dokumentu nazvaného "Servisní 
požadavek", ve kterém minimálně uvede: specifikací požadované služby, popis problému, 
žádost o konzultaci nebo jiné činnosti co do obsahu i rozsahu. Servisní požadavky budou 
doručovány Dodavateli mailem, na adresu uvedenou u Dodavatele v této Smlouvě. Tuto 
adresu je Dodavatel oprávněn jednostranně změnit, a to písemným oznámením 
doručeným Objednateli. Cena za jinou činnost než činnost uvedenou v odstavci 1.3. této 
Smlouvy bude stanovena dohodou.
V případě nejasností ohledně obsahu nebo ceny za provedení jiné činnosti než činnosti 
uvedené v odstavci 1.3. této Smlouvy ze strany Dodavatele, nebo pokud není Dodavatel 
schopen požadavek Objednatele splnit, oznámí Dodavatel tuto skutečnost Objednateli. Do 
dohody s Objednatelem o obsahu a ceně za provedení Servisního požadavku není 
Dodavatel povinen takovou žádost plnit.
Činností dle této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat ve lhůtách a v rozsahu 
uvedeném v příloze č. 1 této Smlouvy. Činnost nad rozsah uvedený v příloze č. 1 této 
Smlouvy bude účastníky dohodnuta samostatně a Dodavatel není povinen ji bez dohody 
vykonat.
Dodavatel nenese odpovědnost za vady na Zařízení vzniklé zásahem nebo porušením 
povinností Objednatele. Dodavatel rovněž nenese odpovědnost za závady produktů třetích 
stran a za závady na Zařízení způsobené produkty třetích stran. Smluvní strany se rovněž 
dohodly na tom, že povinnost Dodavatele hradit Škodu způsobenou plněním povinností dle 
této Smlouvy nebo i jinak v souvislosti s touto Smlouvou je omezena na částku maximálně 
100.000,- Kč. Objednatel prohlašuje, že, pokud v konkrétním případě nesdělí Dodavateli 
něco jiného platí, že předvídatelné škody způsobené poskytováním služeb podle této 
Smlouvy výše uvedenou částku nepřesahují.
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5.1 Objednatel a Dodavatel sjednali za Údržbu a servis Zařízení (odstavec 1.2 a 1.3 této 
Smlouvy) smluvní odměnu za každé čtvrtletí poskytování údržby a servisu Zařízení 
Objednatelem dle této Smlouvy ve výši uvedené v příloze Č. 1 této Smlouvy. Odměna bude 
hrazena bankovním převodem na základě faktury vystavené Dodavatelem za každé 
kalendářní čtvrtletí trvání této Smlouvy, která bude obsahovat vyúčtování Odměny dle 
přílohy č. 1 této Smlouvy za příslušné měsíce kalendářního čtvrtletí a případných dalších 
nákladu dle této Smlouvy, na jejichž úhradu vznikl Dodavateli nárok. Faktura bude mít 
splatnost 21 dní ode dne jejího doručení na adresu Objednatele. Faktura bude zaslána 
Objednateli poštou nebo emailem na adresu podatelna@chotebor.cz nejpozději do 2 
pracovních dnů ode dne jejího vystavení.

článek 5.

5.2

5.3

5.4

Odměna za Údržbu a servis Zařízení podle odstavce 5.1 této Smlouvy neobsahuje (i) 
dopravné; (ií) práci servisního technika nad rámec činností spadajících pod Údržbu a servis 
Zařízení; (iii) náklady na materiál a náhradní díly užité k opravě (iv), využívání služeb 
vzdálené technické podpory (v), práce plošiny (vi),. Náklady na spotřebovaný a použitý 
materiál a náhradní díly bude Objednatel platit Dodavateli nad rámec Odměny samostatně, 
podle množství spotřebovaného a použitého materiálu a náhradních dílů a jejích ceny. Výše 
dopravného a práce servisního technika nad rámec činnosti spadajících pod Správu a servis 
Zařízení je specifikována v příloze č. 2 této Smlouvy. Dopravné, prácí servisního technika 
nad rámec Činností spadajících pod Správu a servis Zařízení, náklady na spotřebovaný a 
použitý materiál a náhradní díly bude Objednatel platit Dodavateli na základě faktur
vystavených Dodavatelem, bankovním převodem, ve splatnosti a na účet uvedený na 
faktuře.
Smluvní strany prohlašují, že v případě prodlení Objednatele s placením jakékoliv částky 
splatné podle této Smlouvy je Dodavatel oprávněn, bez ohledu na další nároky, (i) přerušit 
poskytování jakýchkoliv služeb a (ií) přerušit plnění jakýchkoliv povinností dle této Smlouvy 
(zcela či částečně), a to po dobu trvání prodlení.
Smluvní strany sjednávají dohodu o smluvní pokutě, podle které bude Objednatel, 
v případě prodlení s placením jakékoliv částky splatné podle této Smlouvy povinen zaplatit 
Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,1% denně z dlužné částky. Zaplacením smluvní pokuty 
podle této smlouvy není dotčen nárok na náhradu škody v míře přesahující smluvní pokutu, 
ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije.

Článek 6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Účastníci jsou povinni zajistit utajení získaných důvěrných Informací způsobem obvyklým 
pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez 
ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají oba účastníci pouze v
rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práva a povinností vyplývajících z této 
Smlouvy.
Za důvěrné Informace se (i ve smyslu ustanovení § 1730 NOZ) bez ohledu na formu jejich 
zachycení považují veškeré informace, které nebyly některým z účastníků označeny jako 
veřejné a které se týkají této Smlouvy a jejího plnění, které se týkají některého z účastníku 
anebo informace pro nakládánís nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení. 
Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně 
některým z účastníků označeny.
Za důvěrné informace se nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud 
se tak nestalo porušením povinností jejich ochrany, dále Informace získané na základě 
postupu nezávislého na tomto dokumentu nebo druhém účastníkovi, pokud je účastník.
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6.5.

6.6.

který informace získal, schopen tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté 
třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
Žádné ustanovení této Smlouvy přitom nebrání nebo neomezuje účastníky ve zveřejnění 
nebo obchodním využití jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné 
povahy, kterou získala při plnění této Smlouvy.
Smluvní strany tímto berou na vědomí, že pro účely plnění této Smlouvy může být 
nezbytné, aby se Dodavatel dále zpracoval osobní údaje třetích osob k Jejíchž shromáždění 
a zpracování dochází v souvislosti s provozem Zařízení. Smluvní strany se v dané souvislosti 
zavazují zavést vhodná technická a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo 
požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů.

Článek 7. 
7.1

7.2

Dojde-li při plnění této Smlouvy k provedení díla, které může být předmětem práv 
průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, řídí se práva k takto provedenému dílu 
přiměřeně příslušnými ustanoveními autorského zákona.
Pokud by se z jakéhokoli důvodu kterékoliv ujednání této Smlouvy stalo neplatným nebo 
nevymahatelným, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednání nebude mít vliv na 
platnost a účinnost zbývajících ujednání, pokud z povahy tohoto ujednání nebo z jeho 
obsahu nevyplývá, že neplatné nebo nevymahatelné ujednání nelze oddělit od ostatního 
obsahu této smlouvy. Pokud se jakékoli ujednání této smlouvy stane neplatným nebo 
nevymahatelným, zahájí Smluvní strany jednání za účelem nové úpravy vzájemných vztahů 
tak, aby byl zachován původní záměr Smlouvy.

Článek 8.
8.1. Tato smlouva se uzavírá nádobu neurčitou stříměsíční výpovědní lhůtou, která počne 

běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní 
straně. Minimální platnost a účinnost smlouvy je 36 měsíců, po tuto dobu nejsou smluvní 
strany oprávněny tuto smlouvu vypovědět vyjma situace, kdy Objednatel doloží Dodavateli 
přijetí řádného rozhodnutí Objednatele ukončit provoz Zařízení. V takovém případě činí 
výpovědní lhůta 12 měsíců a počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení 
písemné výpovědi druhé smluvní straně.
Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení 
s placením jakékoliv částky splatné dle této Smlouvy po dobu delší než jeden měsíc. 
Neoznámí-íi Objednatel Dodavateli nejpozději jeden měsíc před uplynutím doby trvání této 
Smlouvy, že nemá zájem na jejím pokračování platí, že tato Smlouva byla znovu uzavřena 
za podmínek ujednaných původně, a to na dobu jednoho roku a to i opakovaně.

8.2.

8.3.

Článek 9.
9.1. Tato smlouva, právní a závazkové vztahy jím založené a zněj plynoucí se řídí právním 

řádem České republiky a zákonem č. 89/2012 Sb. (dále jen „NOZ"). Účastníci prohlašují, že 
si nejsou vědomi toho, že by tato smlouva směřovala ke zhoršení jejích právního postavení.

9.2. Účastníci se budou snažit řešit případné spory a nároky (dále jen „Spory") vzniklé v 
souvislosti s touto smlouvou smírnou cestou.

9.3. Účastníci prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají po vzájemné dohodě, poctivě, svobodně a v 
dobré víře.

9.4. Smluvní strany na sebe berou, každá zvlášť za sebe, nebezpečí změny okolností ve smyslu 
ustanovení § 1765 odst. 2 NOZ.

9.5. Účastníci prohlašují, že se necítí jako slabší strana ve smyslu ustanovení § 433 NOZ, protože 
měli před uzavřením této Smlouvy možnost ovlivnit její text.

9.6. Smluvní strany prohlašují, že ustanovení § 1793 -1795,1798 -1800 NOZ se nepoužijí.

Strana 4 (celkem 7)



9.7. Tato smlouva byl sepsána ve dvou vyhotoveních v českém jazyce s tím, že každý z účastníků 
obdrží po jednom vyhotovení. Podpisem obou účastníky tato smlouva nabývá platnosti a 
účinností.

9.8. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky, které musí být podepsané 
oprávněnými zástupci obou Účastníků.

9.9. Přílohou a nedílnou součástí této Smlouvy jsou:

a. Příloha č. 1 - Čtvrtletní údržba Zařízení

b. Příloha Č. 2. - Dopravné a práce servisního technika nad rámec činností spadajících 
|pod Správu a servis Zařízení _____________________ _________________________

DOSIP Servis, s. r. o. Město Chotěboř

Jméno: Radek MikuŠka Jméno: Ing. Tomáš škaryd

Funkce: Jednatel společnosti Funkce: Starosta

Místo, dne: VChotěboři Místo, dne: V Chotěboři

Podpis;

/

c ■■ '

Podpis: < ^

POSIP Servis e.r.0. ® 
Krahulov 37 

67521
l6;:7T M 713 DlC:C2 8lf 20C3
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Příloha Č. 1

Čtvrtletní údržba Zařízení Sydo Traffic Velocity

Čtvrtletní údržba 2 ks zařízení
Sydo Traffic Velocity

CENA za 1 ks bez DPH

Kontrola a monitoring všech probíhajících komunikací 
v systému SYDO Traffic, komunikačního serveru, 

softwarová údržba
Kontrola a nastavení smyček videodetekce v 

návaznosti na automatický provoz
Kontrola a nastavení algoritmů systému

Čištění vnějších skel i vnitřních čoček

12.500,-

Cena celkem bez DPH 12.500,-

Cena celkem vč. 21 % DPH 15.125,-
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Příloha C. 2

Dopravné a práce servisního technika nad rámec 
činností spadajících pod Správu a servis Zařízení 5.2

Položky Sazba

Doprava za ujetý kilometr To,00 Kč
Hodinová sazba servisního technika 7-18 hod 545,00 Kč
Hodinová sazba servisního technika 18-7 hod 645,00 Kč
Hodinová sazba servisního technika ve dnech 
prac.klidu

745,00 Kč

Hodinová sazba servisního technika ve dnech 
prac.volna

745,00 Kč

HelpDesk/l mésíc 1.000,- Kč

Kontakt pro technickou podporu: 
http://support.gemos.cz/DOdDora/oDen.DhD

E-maílový kontakt: technlci@dosipservis.cz
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