Cislo Smlouvy MF

Smlouva o zajisténi Analytického modulu
@ Spl ;88 AISG a souvisejicich sluzeb 19/906/0029
Toto cislo uvddéjte pii fakturaci

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA
O ZAJISTENI ANALYTICKEHO MODULU AISG A SOUVISEJICICH SLUZEB
evidovana u Objednatele pod ¢. 9006/045/2019
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 24/2019/U0DS
(déle jen ,Smlouva")

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
za niz jedna: XXXXXXXXXX

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: Xzeaauv

Bankovni spojeni: CNB, a.s.

Cislo Gctu: 3328001/0710

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MF")

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1€o: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo G&tu: 6303942/0800

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolec¢né ,Smluvni
strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,

ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,0Z"), a pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ZZVZ") tuto Smlouvu,
pfiéemZ Smlouva se uzavird na zékladé vyjimky z plsobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.

I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Ucelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci
Casti ,Analyticky modul AISG" projektu Objednatele s ndzvem ,Informacni systém pro
dohled nad hazardnimi hrami II" (dale jen ,AISG") (to vSe dale jen ,Projekt AISG").

1.2. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvoreni a
komplexni zprovoznéni Analytického modulu AISG, ktery je specifikovan Pfiloze ¢. 1
Smlouvy (déale jen ,AM AISG"), poskytnout Objednateli pFislusna licen¢ni opravnéni k AM
AISG a poskytnout ddrzbu a podporu AM AISG (vC. pfip. zménového fizeni), provozni
sluzby AM AISG (v¢. pfip. zménového fizeni), zmény AM AISG a rozvoj AM AISG (déle jen
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~PFedmét pInéni") a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a vcéasné
poskytnuti Pfedmétu pInéni cenu dle ¢l. V této Smlouvy.

1.3. Predmét pInéni zahrnuje zavazek Poskytovatele poskytnout nasledujici ¢innosti:

1.3.1.

1.3.2.

Vytvoreni a komplexni zprovoznéni AM AISG, které se sklada z nasledujicich ¢asti:

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

implementace funkce ,Komunikacni rozhrani® AM AISG (dale jen
+Komunikac¢ni rozhrani") pro sbér hernich dat v souladu s vyhlaskou
Ministerstva financi & 10/2019, o zplsobu oznamovéni a zasilani
informaci a prenosu dat provozovatelem hazardnich her, rozsahu
prenasenych dat a jinych technickych parametrech prenosu dat (dale
jen ,Vyhlaska") k zakonu ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve
znéni pozd&jsich predpisG (to vde dale jen ,Implementace
Komunikacniho rozhrani“), pficemz blizsi specifikace Implementace
Komunikacniho rozhrani je uvedena v Pfilohach ¢. 1 a ¢ 2 Smlouvy.
Vystupem Implementace Komunikacniho rozhrani bude vytvoreni
dokumentd s nézvy ,Detailni ndvrh Komunikaéniho rozhrani* a ,Zprava
o Implementaci Komunikacniho rozhrani®, pficemZz Poskytovatel se
zavazuje pFedat uvedené vystupy v terminech a zplsobem stanovenym
Smlouvou;

implementace aplikace datového skladu (dale jen ,Implementace
aplikace DWH") poskytujici databazové prostiedi pro ulozeni, kontroly
reporty a analyzy hernich dat, prfiCemz detailni specifikace
Implementace aplikace DWH je obsaZena v Pfilohach ¢. 1 a ¢. 2
Smlouvy. Implementace aplikace DWH je rozdélena na dvé ¢asti, a to
implementaci vstupnich kontrol a uloZzeni dat aplikace DWH a
implementaci a testovani analyz a reportl aplikace DWH. Vystupem
Implementace aplikace DWH bude vytvoreni dokumentl s nazvy
,Detailni navrh vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH", ,Zprava
o implementaci vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH" a dale
,Detailni ndvrh a implementace prototypl analyz a reportl aplikace
DWH" a ,Zpréva o implementaci a testovani analyz a reportl aplikace
DWH", pricemz Objednatel se zavazuje predat uvedené vystupy
v terminech a zpUsobem stanovenym Smlouvou;

pilotni provoz verejného testovaciho prostfedi AM AISG (verejné
testovaci prostiredi AM AISG dale jen ,Playground" nebo také jen
.PG") (to vSe dale jen ,Pilotni provoz PG") a pilotni provoz
produkéniho prostfedi AM AISG (déle jen ,Pilotni provoz PP“),
zahrnujici Udrzbu a podporu jiz predanych a prevzatych ¢asti AM AISG
do momentu predani a prevzeti AM AISG jako celku, pficemz vystupy
této casti Predmétu plnéni budou dokumenty s nazvy ,Zprava o
Pilotnim provozu PG", ,Analyza rizik a bezpelnostni projekt" a dale
.Zprava o Pilotnim provozu PP“; podrobnd specifikace této Ccasti
Pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 2 Smlouvy;

(to vse dale jen ,VytvoFeni a implementace AM AISG").

Zmeény AM AISG, které budou oSetfovat mozné rozdily proti specifikaci AM AISG
uvedené v Priloze ¢. 1, vyvolané napf. zménou legislativy oproti stavu zékona
upravujiciho hazardni hry nebo s nim souvisejicich provadécich predpis (zejména
Vyhlasky) ve znéni, jez mél Poskytovatel od Objednatele v okamziku uzavieni
Smlouvy. Zmény AM AISG jsou realizovany dle harmonogramu, ktery je schvalen
postupem dle této Smlouvy (dale jen ,Zmény AM AISG").
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.3.3.  Udrzba a podpora AM AISG, kterd zahrnuje sluzby technické podpory, spravy a
udrzby AM AISG potiebné pro provoz AM AISG, tj. pro zajisténi dostupnosti a
spravnosti véech funkcionalit AM AISG (déle jen ,Udrzba a podpora AM AISG").
Udrzba a podpora AM AISG zejména zahrnuje:

1.3.3.1. sluzby ddrzby AM AISG - odstrafiovani vad AM AISG, opravy dat a
aktualizace SW produktl (poskytovani a implementaci oprav a novych
verzi SW produkt();

1.3.3.2. sluzby sprdvy AM AISG - vykonavani pravidelnych a proaktivnich
¢innosti;

1.3.3.3. sluzby technické podpory AM AISG - analyza a feSeni provoznich
incidentd v souladu s SLA parametry, analyza a re$eni problémi a
rizik, Fedeni provoznich poZadavkl Objednatele, poskytovani
soucinnosti pro provozni ¢innosti Objednatele;

1.3.3.4. fizeni provoznich procesid ve spolupraci s Objednatelem;
na zakladé& definic, pravidel a procesti popsanych v P¥iloze €. 2 Smlouvy.

1.3.4. Smluvni strany zarover berou na védomi a souhlasi s tim, Ze soucasti Udrzby a
podpory AM AISG je soucasné 120 ¢lovékodnl za prvni rok poskytovéani Udrzby a
podpory AM AISG a déle 60 ¢lovékodnl za kazdy dal$i rok poskytovani Udrzby a
podpory AM AISG na soucinnosti Poskytovatele vyzadané Objednatelem. Rizeni
té&chto provoznich soucinnosti probihd v rémci procest popsanych v kapitole 2
Prlohy ¢ 2 Smlouvy. Cerpani ¢lovékodnl na tyto provozni dinnosti bude
evidovano na meésicni bazi v ramci Zpravy o poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ze
tento pocet ¢lovékodnl nebude v pFisludném roce poskytovéani Udrzby a podpory
AM AISG vycerpan, je mozno nevycerpané Clovékodny prevést do nasledujiciho
roku poskytovani Udrzby a podpory AM AISG.

1.3.5.  Provozni sluzby AM AISG, které zahrnuji zejména pripojeni k Internetu, provozni a
bezpecnostni dohled, zalohovani, Fizeni provozu atd. (dale jen ,Provozni sluzby
AM AISG"), pricemz podrobna specifikace Provoznich sluzeb AM AISG je soucasti
PFilohy ¢. 2 Smlouvy;

1.3.6. Rozvoj AM AISG, ktery je poskytovan na zakladé pozadavk( Objednatele (dale jen
~Rozvoj AM AISG") a je blize specifikovan v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Soucasti Predmétu pInéni je rovnéz interni vyvojové a testovaci prostfedi (dale jen ,TP"),
jehoz funkce je uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro Fadné
poskytnuti Pfedmétu pInéni, zejména soucinnosti uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti dle pozadavkl na infrastrukturu
v pozadovaném rozsahu a terminech uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy, a to konkrétné
zajisténim infrastruktury formou samostatné smlouvy s Poskytovatelem. V pfipadé, Zze
infrastruktura v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 1 nebude dostatecnd pro plnéni
vykonnostnich parametrl a SLA dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli dodatecnou infrastrukturu na své vlastni naklady, a to dle pravidel uvedenych
v pfedmétné samostatné smlouvé na infrastrukturu. Opravnéné osoby dle Smlouvy se
zavazuji jednat v souladu s opravnénymi osobami jednajicimi v pfedmétné smlouvé tykajici
se infrastruktury.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi potfebnymi odbornymi, technickymi a
pravnimi predpoklady nutnymi k realizaci Pfedmétu pInéni dle této Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze v ramci plnéni Smlouvy dochdzi ke sbéru dat ve

smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), pficemz se
jednd o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se kterymi bude Poskytovatel
nakladat pouze dle pokynt Objednatele.

II. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha, a v ramci Prahy pak zejména sidlo Poskytovatele

uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Misto pIlnéni“), nebude-li Smluvnimi stranami

sjednano jinak.

Pokud to povaha dané dasti Predmétu plnéni umoznuje, je Poskytovatel opravnén

poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo

vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Pfedmét plnéni bude plnén, resp. jednotlivé Casti Pfedmétu plnéni, postupem dle této

Smlouvy dle nasledujiciho harmonogramu plnéni, pokud nebude dohodou Smluvnich stran

urceno jinak:

2.3.1. Implementace Komunikac¢niho rozhrani do 31. 5. 2019 vcetné (dale jen ,Diléi
etapa 1%);

2.3.2. Implementace vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH do 31. 5. 2019 vcetné
(dale jen ,Diléi etapa 2“);

2.3.3. Implementace a testovéni analyz a reportl aplikace DWH do 16. 7. 2019 véetné
(dale jen ,Diléi etapa 3"“);

2.3.4. Pilotni provoz PG do 31. 5. 2019 vcetné (dale jen ,Diléi etapa 4"“);

2.3.5. Pilotni provoz PP od 1. 6. 2019 vcietné do 16. 7. 2019 vcetné (dale jen , Dil¢i etapa
5");

2.3.6. Zmény AM AISG do akceptace posledni z Dil¢ich etap 1 az 5, bez ohledu na
pfipadné vyhrady;

2.3.7. Udrzba a podpora AM AISG ode dne nasledujiciho po akceptaci posledni z Dil&ich
etap 1 az 5, bez ohledu na pfipadné vyhrady, po dobu ucinnosti Smlouvy;

2.3.8. Provozni sluzby AM AISG od ode dne nasledujiciho po akceptaci posledni z Dilcich
etap 1 az 5, bez ohledu na pfipadné vyhrady, po dobu ucinnosti Smlouvy;

2.3.9. Rozvoj AM AISG ode ode dne nasledujiciho po akceptaci posledni z Dilcich etap 1 az
5, bez ohledu na pfipadné vyhrady, po dobu Gcinnosti Smlouvy;

(to vSe dale jen ,Harmonogram").

III. zPUSOB PLNENI

Podrobny zplsob poskytovéni Pfedmétu pinéni, resp. jeho jednotlivych &asti je uveden
v Priloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PFedmét plnéni Fadné a vcas v terminech stanovenych
Smilouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét pInéni, resp. jeho jednotlivé c¢asti v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), pficemz SLA jsou
specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

O predani a prevzeti Detailniho navrhu Komunika¢niho rozhrani, Detailniho navrhu
vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH, Detailniho ndvrhu a implementace prototypl
analyz a reportl aplikace DWH a Analyzy rizik a bezpeénostniho projektu bude
Opravnénymi osobami Smluvnich stran ve vécech projektovych sepsan vzdy zvlast
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3.5.

3.6.

akceptacni protokol, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy (déle jen ,Akceptacni
protokol"). Za Ucelem sepsani Akceptacniho protokolu, se Poskytovatel zavazuje predlozit
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych prostifednictvim e-mailu kazdy
pfedmétny dokument. Objednatel se zavazuje ve IhGt& 3 pracovnich dnl ode dne
predlozeni dokumentu zpracovat k dokumentu pisemné stanovisko, kterym ho schvali nebo
ho spolu s timto stanoviskem predlozi ke schvaleni Opravnénym osobam Smluvnich stran
ve vécech projektovych. Sporné pFipady akceptace dokumentl budou tedeny do 5
pracovnich dnl ode dne doruéeni stanoviska dle pfedchozi véty Poskytovateli na jednani
Opravnénych osob Smluvnich stran ve vécech technickych. Pfevezme-li Objednatel néktery
z navrhl dle véty prvni tohoto odstavce s vyhradami, je povinen tyto vyhrady uvést
v daném Akceptacnim protokolu. Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi vyhradami, je
povinen je v Akcepta¢nim protokolu rozporovat. Nerozporuje-li Poskytovatel vyhrady
uvedené Objednatelem v Akceptacnim protokolu, ma se za to, Ze s vyhradami souhlasi.
V prfipadé, ze dany Akceptacni protokol obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se
Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih{(t& 5 pracovnich dnl ode dne podpisu Akceptaéniho
protokolu, neni-li v Akceptaénim protokolu Smluvnimi stranami sjednana del$i Ih{ta. Po
odstranéni vsSech vyhrad sepisSi Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.
Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni
zUstane Objednateli, a druhé vyhotoveni Poskytovateli.

Podminkou akceptace Implementace Komunikacniho rozhrani, tj. Dil¢i etapy 1 je akceptace
Detailniho navrhu Komunikacniho rozhrani bez ohledu na pfipadné vyhrady, tj. podpis
pfislusného Akceptacniho protokolu bez ohledu na pfipadné vyhrady, pficemz vyhrady, u
kterych nebyla sjedndna del&i Ihita pro jejich vyporadani dle predchazejiciho odstavce, se
Poskytovatel zavazuje vyporadat pred ukoncenim Dil¢i etapy 1, tj. pred podpisem
ptislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Poskytovatel se zavazuje, Ze v dlsledku
vyporadani vyhrad dle predchazejici véty nedojde ke Zménam AM AISG, tj. v ddsledku
vypofradani vyhrad nelze cinit Pozadavky na Zménu AM AISG a veskeré vyhrady musi byt
vyporadany v ramci Cinnosti vztahujicich se k Diléi etapé 1. Hodnoceni a kontrola plnéni
Implementace Komunikac¢niho rozhrani bude probihat na zadkladé Zpravy o implementaci
Komunikacniho rozhrani. Poskytovatel se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
ve vécech projektovych prostfednictvim e-mailu Zpravu o implementaci Komunikacniho
rozhrani. Objednatel se zavazuje ve |hit& 3 pracovnich dnd ode dne predloZeni Zpravy o
implementaci Komunikac¢niho rozhrani zpracovat ke Zpravé o implementaci Komunikacniho
rozhrani pisemné stanovisko, kterym ji schvali nebo ji spolu s timto stanoviskem predlozi ke
schvaleni Opravnénym osobam Smluvnich stran ve vécech projektovych. Sporné pripady
akceptace Implementace Komunikaéniho rozhrani budou feeny do 5 pracovnich dnli ode
dne doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob
Smluvnich stran ve vécech technickych. O ukonceni Dil¢i etapy 1 bude Smluvnimi stranami
sepsan Akceptacni protokol stvrzujici ukonceni Dil¢i etapy 1 a prevzeti predmétnych &asti
Pfedmétu plnéni. Opravnéné osoba Poskytovatele a Opravnéna osoba Objednatele ve
vécech projektovych jsou povinny stvrdit obsah predmétného Akceptacniho protokolu svym
jménem a podpisem. V pfipadé, Ze dany Akceptacni protokol obsahuje vyhrady
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih{té 5 pracovnich dnid ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu, neni-li v Akceptaénim protokolu Smluvnimi stranami
sjednana jina |h(ta. Po odstranéni vdech vyhrad sepidi Smiluvni strany novy Akceptaéni
protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz
jedno vyhotoveni zlstane Objednateli, a druhé vyhotoveni Poskytovateli.

Podminkou akceptace implementace vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace, tj. Dil¢i etapy
2 je akceptace Detailniho navrhu vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH bez ohledu
na pripadné vyhrady, tj. podpis pfislusného Akceptacniho protokolu bez ohledu na pripadné
vyhrady, pfi¢emz vyhrady, u kterych nebyla sjednana del$i Ihdta pro jejich vypofadani dle
odst. 3.4 tohoto ¢lanku, se Poskytovatel zavazuje vyporadat pred ukonéenim Diléi etapy 2,

5
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3.7.

tj. pred podpisem prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Poskytovatel se
zavazuje, ze v dlsledku vyporadani vyhrad dle predchazejici véty nedojde ke Zmé&nadm AM
AISG, tj. nelze v disledku vyporadani vyhrad nelze ¢init Pozadavky na Zménu AM AISG a
veskeré vyhrad musi byt vyporfadany v ramci Cinnosti vztahujicich se k Dil¢i etapé 2.
Akceptace implementace vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH probéhne na zakladé
vyhodnoceni Zpravy o Implementaci vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH.
Poskytovatel se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych
prostfednictvim e-mailu Zpravu o Implementaci vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace
DWH. Objednatel se zavazuje ve |hdté 3 pracovnich dnli ode dne predloZeni Zpravy o
Implementaci vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH zpracovat ke zpravé pisemné
stanovisko, kterym je schvali nebo je spolu s timto stanoviskem predlozi ke schvaleni
Opravnénym osobam Smluvnich stran ve vécech projektovych. Sporné pfipady akceptace
implementace vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH budou feseny na jednani
Opravnénych osob Smluvnich stran ve vécech technickych. O ukonceni Diléi etapy 2 bude
Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol stvrzujici ukonceni Diléi etapy 2 a prevzeti
predmétnych Casti Pfedmétu plnéni. Opravnéné osoba Poskytovatele a Opravnéna osoba
Objednatele ve vécech projektovych jsou povinny stvrdit obsah predmétného Akceptacniho
protokolu svym jménem a podpisem. V pfipadé, ze dany Akceptacni protokol obsahuje
vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih(té& 5 pracovnich dnd
ode dne podpisu Akceptacniho protokolu, neni-li v Akceptacnim protokolu Smluvnimi
stranami sjednana jina lh(ta. Po odstran&ni vSech vyhrad sepi&i Smluvni strany novy
Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech,
pri¢emz jedno vyhotoveni zlstane Objednateli, a druhé vyhotoveni Poskytovateli.

Podminkou akceptace implementace a testovani analyz a reportl aplikace DWH, tj. Dil&i
etapy 3 je akceptace Detailniho navrhu implementace prototypl analyz a reportl aplikace
DWH bez ohledu na pfipadné vyhrady, tj. podpis prislusného Akceptacniho protokolu bez
ohledu na pfipadné vyhrady, pri¢emZ vyhrady, u kterych nebyla sjedndna del$i Ihiita pro
jejich vyporadani dle odst. 3.4 tohoto Clanku, se Poskytovatel zavazuje vyporadat pred
ukoncenim Dilci etapy 3, tj. pred podpisem pfrislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v dUsledku vypoFadani vyhrad dle predchazejici véty nedojde
ke Zmé&nam AM AISG, tj. nelze v dlsledku vypofadani vyhrad nelze &init PoZzadavky na
Zmeénu AM AISG a veskeré vyhrad musi byt vyporadany v ramci Cinnosti vztahujicich se
k Dil¢i etapé 3. Akceptace implementace a testovani aplikace DWH analyz a reportl
aplikace DWH probéhne na zakladé vyhodnoceni Zpravy o implementaci a testovani analyz
a reportl aplikace DWH. Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Opravnéné osobé& Objednatele
ve vécech projektovych prostiednictvim e-mailu Zpravu o implementaci a testovani analyz
a reportd aplikace DWH. Objednatel se zavazuje ve Ihdté& 3 pracovnich dnd ode dne
predloZeni Zpravy o implementaci vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH zpracovat
ke zpravé pisemné stanovisko, kterym je schvali nebo je spolu s timto stanoviskem predlozi
ke schvaleni Opravnénym osobam Smluvnich stran ve vécech projektovych. Sporné pripady
akceptace implementace a testovani analyz a reportd aplikace DWH budou Fedeny na
jednani Opravnénych osob Smiluvnich stran ve vécech technickych. O ukonceni DilCi etapy 3
bude Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol stvrzujici ukonceni DilCi etapy 3 a
prevzeti predmétnych casti Predmétu plnéni. Opravnéné osoba Poskytovatele a Opravnéna
osoba Objednatele ve vécech projektovych jsou povinny stvrdit obsah predmétného
Akceptacniho protokolu svym jménem a podpisem. V pripadé, ze dany Akceptacni protokol
obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih{(té 5
pracovnich dnd ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, neni-li v Akceptaénim protokolu
Smluvnimi stranami sjednéna jina Ih{ta. Po odstrané&ni véech vyhrad sepi&i Smluvni strany
novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptac¢ni protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pri¢emz jedno vyhotoveni zlstane Objednateli, a druhé vyhotoveni
Poskytovateli.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Podminkou akceptace Pilotniho provozu PG, tj. Dil¢i etapy 4 je akceptace Analyzy rizik a
bezpecnostniho projektu bez ohledu na pfipadné vyhrady, tj. podpis pfislusného
Akceptacniho protokolu bez ohledu na pfipadné vyhrady, pficemz vyhrady, u kterych nebyla
sjednana deldi Ihdta pro jejich vyporadani dle odst. 3.4 tohoto ¢&lanku, se Poskytovatel
zavazuje vyporadat pred ukoncéenim Diléi etapy 4, tj. prfed podpisem pfislusného
Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Poskytovatel se zavazuje, ¥e v dlsledku vyporadani
vyhrad dle predchazejici véty nedojde ke Zméndm AM AISG, tj. v dUsledku vyporadani
vyhrad nelze Cinit PoZzadavky na Zmeénu AM AISG a veskeré vyhrady musi byt vyporadany
v rdamci Cinnosti vztahujicich se k Dilci etapé 4. Akceptace Pilotniho provozu PG, tj. Dilci
etapy 4 probéhne na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Pilotnim provozu PG. Poskytovatel se
zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych prostfednictvim e-
mailu Zpravu o Pilotnim provozu PG. Objednatel se zavazuje ve IhGté 3 pracovnich dnli ode
dne predloZeni Zpravy o Pilotnim provozu PG zpracovat ke zpravé pisemné stanovisko,
kterym je schvali nebo je spolu s timto stanoviskem predlozi ke schvaleni Opravnénym
osobam Smluvnich stran ve vécech projektovych. Sporné pripady akceptace Pilotniho
provozu PG budou feSeny na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran ve vécech
technickych. O ukonceni Dil¢i etapy 4 bude Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol
stvrzujici ukonceni Diléi etapy 4 a prevzeti predmétnych ¢asti Predmétu plnéni. Opravnéné
osoba Poskytovatele a Opravnéna osoba Objednatele ve vécech projektovych jsou povinny
stvrdit obsah predmétného Akceptacniho protokolu svym jménem a podpisem. V pripadég,
ze dany Akceptacni protokol obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel
odstranit vyhrady ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, neni-
li v Akceptaénim protokolu Smluvnimi stranami sjednana jind Ihdta. Po odstranéni vech
vyhrad sepisi Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol
bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni zlstane Objednateli, a
druhé vyhotoveni Poskytovateli.

Akceptace Pilotniho provozu PP, tj. Diléi etapy 5 probéhne na zdkladé vyhodnoceni Zpravy o
Pilotnim provozu PP. Poskytovatel se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele ve
vécech projektovych prostfednictvim e-mailu Zpravu o Pilotnim provozu PP nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed terminem ukon&eni Dil& etapy 5. Objednatel se zavazuje ve |hité 3
pracovnich dnl ode dne predloZeni Zpravy o Pilotnim provozu PP zpracovat ke zpravé
pisemné stanovisko, kterym je schvali nebo je spolu s timto stanoviskem predlozi ke
schvaleni Opravnénym osobam Smluvnich stran ve vécech projektovych. Sporné pfipady
akceptace Pilotniho provozu PP budou FeSeny na jednani Opravnénych osob Smluvnich
stran ve vécech technickych. O ukonceni Dil¢i etapy 5 bude Smluvnimi stranami sepsan
Akceptacni protokol stvrzujici ukonceni Diléi etapy 5 a prevzeti predmétnych ¢asti Predmétu
plnéni. Opravnéné osoba Poskytovatele a Opravnénd osoba Objednatele ve vécech
projektovych jsou povinny stvrdit obsah predmétného Akceptacniho protokolu svym
jménem a podpisem. V pripadé, Zze dany Akceptacni protokol obsahuje vyhrady
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve |hité 5 pracovnich dnii ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu, neni-li v Akceptaénim protokolu Smluvnimi stranami
sjednana jinad Ihdta. Po odstranéni vdech vyhrad sepidi Smluvni strany novy Akceptacni
protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pricemz
jedno vyhotoveni zlistane Objednateli, a druhé vyhotoveni Poskytovateli.

Vytvoreni a implementace AM AISG jako celku je povazovano za predané a prevzaté, tj.
provedené v momenté akceptace vSech dil¢ich etap, tj. Dil¢i etapy 1 az Dilci etapy 5 bez
vyhrad.

Podrobny zplsob a naleZitosti akcepta&niho procesu k jednotlivym &astem Pfedmétu pinéni
véetné akceptacnich kritérii je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét Zmény AM AISG od okamziku ucinnosti Smlouvy do
konce Dilci etapy 5, a to ve vyzadaném rozsahu a kvalité uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Zmény AM AISG budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemného poZadavku,
zaslaného Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen
.Pozadavek na Zmény AM AISG"). Pozadavek na Zmény AM AISG musi obsahovat:

3.12.1. konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci Zmén AM AISG, které jsou
objednavany;

3.12.2. seznam dotlenych vystupl a ¢asti Predmétu plnéni;

3.12.3. harmonogram realizace Zmén AM AISG;

3.12.4. dopad na soucinnost Objednatele;

3.12.5. dopad na infrastrukturni pozadavky Poskytovatele,

3.12.6. Objednatelem predpokladany rozsah Zmén AM AISG, cenu za Zmény AM
AISG stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poctu objednanych Clovékodni).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s PoZzadavkem na Zmény AM AISG zpracovat nabidku
na poskytnuti Zmén AM AISG dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen
.Nabidka Zmé&n AM AISG") a ve |h(ité 5 pracovnich dn{ ode dne doruéeni PoZadavku na
Zmeény AM AISG odeslat Nabidku Zmén AM AISG prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé
Objednatele ve vécech projektovych, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel
se zavazuje, ze Nabidka Zmén AM AISG bude reflektovat Pozadavkem na Zmény AM AISG
pozadovany rozsah Zmén AM AISG v¢. harmonogramu realizace Zmén AM AISG a bude
obsahovat kapacitni naroc¢nost zajisténi poskytnuti Zmén AM AISG v clovékodnech. Pokud
Poskytovatel ve stejné Ih(t& uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady
ve vymezeni Pozadavku na Zmény AM AISG branici Poskytovateli Nabidku Zmén AM AISG
vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku na
Zmény AM AISG odstranit a Pozadavek na Zmény AM AISG opétovné predlozZit postupem
dle tohoto Clanku.

Objednatel se zavazuje ve |h(t& 3 pracovnich dnd ode dne doruceni Nabidky Zmén AM
AISG posoudit soulad Nabidky Zmén AM AISG s Pozadavkem na Zmény AM AISG a ve
stejné IhGt& Nabidku Zmén AM AISG bud’ akceptovat formou objedndvky, podepsat a zaslat
prostrednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele ve vécech projektovych,
pfipadné ve stejné Ih{té poZadat o zmé&nu nebo upfesnéni Nabidky Zmén AM AISG nebo
Nabidku Zmén AM AISG odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou objednavku
podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve |hdté& 2 pracovnich dnl ode dne doruceni
objednavky zpét Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych. Okamzikem
doruceni podepsané objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné objednavky (dale
jen ,Objednavka"“). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze ucinnost
Objednavky nastane nejdfive okamzikem zverejnéni Objednavky v registru smluv v souladu
se Zakonem o registru smluv, pficemz Objednatel se zavazuje, ze Objednavku zverejni
v registru smluv.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky Zmén AM AISG, je Poskytovatel povinen

tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 3.13 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zmény AM AISG v souladu s Objednavkou, tj.

zplsobem a v terminech uvedenych v Objedndvce.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Zmén AM AISG bude probihat vzdy za kazdé

jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objedndvku nasledujicim zplsobem:

3.17.1. hodnoceni, kontrolu pIinéni a akceptaci Zmén AM AISG provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran ve vécech projektovych;

3.17.2. akceptaci plnéni Zmény AM AISG na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnénad osoba Objednatele ve vécech projektovych na zakladé pfislusného
Akceptacniho protokolu, jehoz vzor je uveden v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

8
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.17.3. Opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech projektovych se zavazuje predlozit
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych ke schvaleni Akceptacni
protokol ke dni ukonceni poskytovani Zmeén AM AISG v terminu dle Objednavky;

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech projektovych se zavazuje ve Ih(té& 5 pracovnich
dnd ode dne doruéeni Akceptaéniho protokolu poskytnuté Zmény AM AISG prevzit a schvalit
Akceptacni protokol svym podpisem, pFip. uvést v Akceptacnim protokolu vyhrady k
poskytnutym Zménam AM AISG. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve
Ihdté 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany jinak. Po
odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.
Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné faktury za
poskytnuti Zmén AM AISG.

V pripadé zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu z dil¢ich etap Vytvoreni a implementace
AM AISG je tfeba, aby probéhla opakovana akceptace vystupu.

Poskytovatel se déle zavazuje zapocit s provadénim Udrzby a podpory AM AISG dnem
uvedenym v Harmonogramu a provadét Udrzbu a podporu AM AISG nepretrzité do ukonéeni
doby trvani Smlouvy v rozsahu a zplsobem uvedenym v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zapodit s provadénim Provoznich sluzeb AM AISG dnem
uvedenym v Harmonogramu a provadét Provozni sluzby AM AISG nepretrzité do ukonceni
doby trvani Smlouvy v rozsahu a zplsobem uvedenym v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

Poskytnuti Udrzby a podpory AM AISG a Provoznich sluzeb AM AISG (déle také spole¢né jen
jako ,Sluzby") bude Objednatelem prebirdno na zakladé potvrzeni o poskytnuti Sluzeb
vzdy za dany kalendafni mésic poskytovani Sluzeb a bude realizovano formou podpisu
zaznamu o poskytnuti SluZzeb (dale jen ,Zaznam o poskytnuti Sluzeb"“), jehoz vzor je
soucasti Prilohy ¢. 3 Smlouvy, pfiCemz Poskytovatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzeb
vzdy do 2 pracovnich dnl nasledujicich po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly
predmétné Sluzby poskytovany a ve stejné Ih{té jej predlozi Opravné&né osobé Objednatele
ve vécech projektovych. Objednatel se zavazuje Zaznam o poskytnuti Sluzeb potvrdit a
podepsat ve |hité 5 pracovnich dnl ode dne dorudeni Zadznamu o poskytnuti SluZzeb a ve
stejné 1h(té jej dorucit Opravn&né osob& Poskytovatele ve vécech projektovych. Pricemz
v piipadé, e tak ve stanovené Ihité neucini, povazuje Poskytovatel Zaznam o poskytnuti
Sluzeb po uplynuti stanovené doby za akceptovany. Sporné pripady poskytnuti Sluzeb
budou feSeny na jednani Opravnénych osob ve vécech technickych v ramci Zpravy o
poskytovani Sluzeb postupem dle odst. 3.23 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani Sluzeb poskytnutych v daném kalendarnim meésici bude
probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zakladé zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb v pfislusném mésici, kterou vyhotovi Poskytovatel a predlozi ji
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych ve |h(t& 10 pracovnich dnd ode dne
skonceni prislusného kalendarniho mésice, ve kterém byly predmétné Sluzby poskytovany
(dale jen ,Zprava o poskytovani Sluzeb"). Vzor Zpravy o poskytovani Sluzeb je soucasti
PHilohy €. 3 Smlouvy. Objednatel se zavazuje ve |h(ité 3 pracovnich dnd ode dne dorudeni
Zpravy o poskytovani Sluzeb vypracovat k této Zpravé pisemné stanovisko a schvalit ji a
dorucit stanovisko spolu se Zpravou o poskytovani Sluzeb Opravnéné osobé Poskytovatele
ve vécech projektovych, pfip. ve stejné Ihité vypracovat predmétné pisemné stanovisko a
predlozit jej spolu se Zpravou o poskytovani Sluzeb ke schvaleni Opravnénym osobam
Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych. Sporné pripady akceptace Sluzeb
budou Fedeny do 5 pracovnich dnl ode dne dorugeni stanoviska dle predchozi véty
Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran ve vécech technickych.

Na zadkladé vyhodnoceni Zpravy o poskytovani Sluzeb v pfislusném obdobi mohou
Opravnéné osoby Smluvnich stran ve vécech projektovych navrhnout pfijeti pfipadnych
zmén v poskytovani Sluzeb, v&. cenovych dopadl, a to formou zménového Fizeni dle &l. IV
Smiouvy.
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3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

Poskytovatel se dale zavazuje zapocit s provadénim Rozvoje AM AISG dnem uvedenym
v Harmonogramu a provadét Rozvoj AM AISG a poskytovat jej do ukonceni doby trvani
Smlouvy v rozsahu a zplsobem uvedenym v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Rozvoj AM AISG ve vyzadaném rozsahu a kvalité uvedené v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy. Rozvoj AM AISG bude Poskytovatelem poskytovan na zakladé pisemného
pozadavku, zaslaného Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale
jen ,Pozadavek na Rozvoj AM AISG"). PoZzadavek na Rozvoj AM AISG musi obsahovat:

3.25.1. konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci Rozvoje AM AISG, ktery je
objednavan;
3.25.2. pozadovany termin dodani Rozvoje AM AISG;

3.25.3. Objednatelem predpokladany rozsah Rozvoje AM AISG, cenu za Rozvoj AM
AISG stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poctu objednanych clovékodni).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Rozvoj AM AISG zpracovat nabidku na
poskytnuti Rozvoje AM AISG dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen
.Nabidka Rozvoje AM AISG") a ve |h{té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Pozadavku
na Rozvoj AM AISG odeslat Nabidku Rozvoje AM AISG prostiednictvim e-mailu Opravnéné
osobé Objednatele ve vécech projektovych, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka Rozvoje AM AISG bude reflektovat Pozadavkem na
Rozvoj AM AISG pozadovany rozsah Rozvoje AM AISG vC. pozadovaného terminu dodani
Rozvoje AM AISG a bude obsahovat kapacitni naroc¢nost zajisténi poskytnuti Rozvoje AM
AISG v ¢lovékodnech. Pokud Poskytovatel ve stejné Ihiité uvedené ve vété prvni tohoto
odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Rozvoj AM AISG branici
Poskytovateli Nabidku Rozvoje AM AISG vypracovat, Objednatel je opravnén
Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku na Rozvoj AM AISG odstranit a Pozadavek
na Rozvoj AM AISG opétovné predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku na
Rozvoj AM AISG, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve Objednatele k
odstrané&ni téchto vad. Paklize Objednatel na PoZadavku na Rozvoj AM AISG v plvodni
podobé trva a Pozadavek na Rozvoj AM AISG je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek na Rozvoj AM AISG pfijmout do 3 dn
od oznameni této skutecnosti Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku Rozvoje AM
AISG.

Objednatel se zavazuje ve |h(t& 3 pracovnich dnl ode dne doruéeni Nabidky Rozvoje AM
AISG posoudit soulad Nabidky Rozvoje AM AISG s Pozadavkem na Rozvoj AM AISG a ve
stejné |h(t& Nabidku Rozvoje AM AISG bud’ akceptovat formou Objednavky, jejiz vzor je
uveden v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Poskytovatele ve vécech projektovych, pripadné ve stejné Ihdté pozadat o
zmeénu nebo upresnéni Nabidky Rozvoje AM AISG nebo Nabidku Rozvoje AM AISG
odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailu ve Ih(t& 2 pracovnich dni ode dne doruceni Objednavky zpét
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych. Okamzikem doruceni podepsané
objednavky Objednateli dochazi k uzavreni zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze Gcinnost Objednavky nastane nejdfive okamzikem zverejnéni
Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, pficemz Objednatel
se zavazuje, ze Objednavku zverejni v registru smluv

V pripadé, Zze si Objednatel vyzada upravu Nabidky Rozvoje AM AISG, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 3.26 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj AM AISG v souladu s Objednavkou, tj.
zplsobem a v terminech uvedenych v Objednavce.
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@ SPCSS AISG a souvisejicich sluzeb

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

3.30.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Rozvoje AM AISG bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objedndvku nasledujicim zplsobem:

3.30.1. hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Rozvoje AM AISG provadéji Opravnéné
osoby Smluvnich stran ve vécech projektovych;

3.30.2. akceptaci pIlnéni Rozvoje AM AISG na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele ve vécech projektovych na zakladé pfislusného
Akceptacniho protokolu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

3.30.3. Opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech projektovych se zavazuje predlozZit
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych ke schvaleni Akceptacni
protokol ke dni ukonceni poskytovani Rozvoje AM AISG v terminu dle Objednavky;

3.30.4. Opravnénad osoba Objednatele ve vécech projektovych se zavazuje ve |h{(t& 5
pracovnich dni ode dne doruéeni Akcepta&niho protokolu poskytnuty Rozvoj AM
AISG prevzit a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem, pFip. uvést v
Akceptacnim protokolu vyhrady k poskytnutému Rozvoji AM AISG. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pripadné vyhrady ve Ihdté 5 pracovnich dnl ode dne dorudeni
vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany jinak. Po odstranéni veskerych vyhrad
sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho
protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné faktury za poskytnuti Rozvoje
AM AISG.

IV. ZMENOVE RizENIi
Kterakoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna prostifednictvim zménového Fizeni dle
tohoto ¢lanku navrhnout Upravu rozsahu SluZeb ¢i zmény v Urovni poskytovani Sluzeb, a to
na zakladé Zpravy o poskytovani Sluzeb, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu nebo na jednani Opravnénych osob ve vécech projektovych (dale
jen ,Zménovy pozadavek"). Z4dnd ze Smiluvnich stran neni povinna navrhované zmény
akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb z hlediska
vhodnosti, termind pInéni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 5 dni ode dne doruéeni
Zménového pozadavku druhé Smiluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke
Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mdzZe byt upraven pozadovany rozsah pInéni Sluzeb, terminy pInéni Sluzeb, cena
Sluzeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze cena za ¢innosti Poskytovatele v ramci
zménového fizeni je zahrnuta v Pausalni cené.

Smluvni strany se zavazuji v pripadé uplatnéni zménového frizeni dle tohoto clanku
postupovat v souladu se smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi stranami upravujici zajisténi
infrastruktury ve smyslu ¢&l. I odst. 1.7 Smlouvy, tj. tak, aby nebylo zadnym zplsobem
ohrozeno ¢i znemoznéno plnéni smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami upravujici
zajisténi infrastruktury ve smyslu ¢l. I odst. 1.7 Smlouvy, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné a vcasné poskytnuti Vytvoreni a implementace AM
AISG a za poskytnuti prislusnych licen¢nich opravnéni dle této Smlouvy bude Poskytovateli
uhrazena cena v celkové vysi 13 537 394,00 K¢ bez DPH (déle jen ,Cena za Vytvoreni
a implementaci AM AISG").
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu

@ SPCSS AISG a souvisejicich sluzeb

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Udrzby a podpory AM AISG a Provoznich
sluzeb AM AISG, tj. SluZzeb bude cena hrazena zpétnég, je pausalni a ¢ini 732 030,00 K¢
bez DPH za kazdy cely kalendarni mésic v prvnim roce poskytovani Sluzeb
a dale 678 930,00 K¢ bez DPH za kazdy cely kalendarni mésic v dalSich letech
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Pausalni cena™). Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadg,
ze pInéni dle tohoto odstavce nebude poskytovano po cely kalendarni mésic, Pausalni cena
se pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani tohoto plnéni. Smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v Pausalni cené je rovnéz zahrnuta cena za
¢lovékodny poskytované v ramci Udrzby a podpory AM AISG dle ¢&l. I odst. 1.3 pododst.
1.3.4 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Zmén AM AISG bude hrazena cena ve
vysSi 10 620,00 K& bez DPH, a to za kazdy Clovékoden poskytovani Zmén AM AISG (dale
jen ,Cena za Zmény AM AISG"). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neposkytovani
Zmén AM AISG po cely Clovékoden se Cena za Zmény AM AISG pomérné krati s presnosti
na celé clovékohodiny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Rozvoje AM AISG bude hrazena cena ve
vySi 10 620,00 K¢ bez DPH, a to za kazdy Clovékoden poskytovani Rozvoje AM AISG (dale
jen ,Cena za Rozvoj AM AISG"). Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé neposkytovani
Rozvoje AM AISG po cely Clovékoden se Cena za Rozvoj AM AISG pomérné krati s presnosti
na celé ¢lovékohodiny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroci rozsah poskytovani
Rozvoje AM AISG a Zmén AM IASG spolecny financ¢ni limit ve vysi 3 186 000,00 K¢ bez
DPH.

K cenam dle odst. 5.1 az 5.5 tohoto ¢lanku bude pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni
uskutecnéni zdanitelného plinéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Vyse uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi,
které zahrnuji vesSkeré naklady spojené s realizaci Predmétu plnéni, zejm. dokumentace,
odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného, zajiSténi povinnosti dle zakona (.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmé&né souvisejicich zékonl (zakon o
kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdé&jich predpist apod.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Cenu za Vytvofeni a implementaci AM AISG nejdrive
nasledujici den po dni podpisu posledniho z Akceptacnich protokoll stvrzujicich prevzeti
Vytvoreni a implementace AM AISG jako celku, tj. Dil¢i etapy 1 az Dilci etapy 5, bez vyhrad,
pfi¢emz kopie pFisludnych Akceptaénich protokold bez vyhrad musi byt ptilohou dané
faktury.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdy uplynuly kalendafni mésic poskytovani Sluzeb, a
to na zakladé akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Sluzeb za predmétné obdobi. Pfilohu
faktury na Pausalni cenu musi tvofit kopie akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Sluzeb za
prislusné obdobi

Cena za Rozvoj AM AISG a Cena za Zmény AM AISG budou hrazeny spolec¢né mésicné, a to
na zakladé véech Akceptaénich protokoll stvrzujicich pfevzeti Rozvoje AM AISG bez vyhrad
podepsanych v predmétném kalendarnim meésici a v pfipadé Zmén AM AISG na zakladé
vech Akceptaénich protokoll stvrzujicich pfevzeti Zmén AM AISG bez vyhrad podepsanych
v predmétném kalendarnim mésici. Kopie Akceptacénich protokold tykajicich se Rozvoje AM
AISG a Zmén AM AISG budou tvofit pFilohu spolecné faktury na Cenu za Rozvoj AM AISG a
na Cenu za Zmény AM AISG.

Poskytovatel —doruc¢i pfisluSnou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu:
podatelna@mfcr.cz nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele.
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@ SPCSS AISG a souvisejicich sluzeb

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ObcCanského zakoniku a v
pripadé, Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

5.13.1 presnou specifikaci ¢asti, prip. ¢asti Pfredmétu pInéni, za které se fakturuje;

5.13.2 specifikaci obdobi, za které se fakturuje, pokud se jedna o fakturaci Pausalni ceny
nebo Ceny za Rozvoj AM AISG nebo Ceny za Zmény AM AISG;

5.13.3 v pfipadé Rozvoje AM AISG a Zmén AM AISG téZ uvedeni poltu &lovékodnl, za
které se fakturuje;

5.13.4 Cislo Smlouvy;
5.13.5 (astku, ktera se fakturuje;

5.13.6 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cCislo Uc¢tu musi odpovidat Cislu
Gc¢tu uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo dislu G¢tu v registru platcl DPH,
popf. Fadné oznamenému Cislu uc¢tu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost fadné& vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne Fadného doruceni
faktury Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované Udaje ¢i bude chybét néktera z priloh, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by do$lo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruceni opravené
faktury bézi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

V piipadé uvedeni odli$nych bankovnich daji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené v
zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islo Uctu v registru platcG DPH, a to az do doby tadného
ozndmeni zmé&ny bankovnich Udajl postupem dle této Smlouvy.

Aniz by byly dotleny predchazejici odstavce, Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel
neposkytuje zalohy na poskytnuti Pfedmétu plnéni, resp. nékteré z ¢asti Predmétu plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do
3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfi¢emz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné a vCas bez faktickych a pravnich
vad.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci Predmétu plnéni s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s Predmétem pinéni,
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob.
Poskytovatel se zavazuje bez zbyteCného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Pfedmétu plnéni dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o vSech okolnostech
dllezitych pro fadné a véasné plnéni Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
ucelu Smlouvy.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi,
které mu byly Objednatelem svéfeny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci fadného
hospodéaie a chranit je pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel zlstava vlastnikem
takovych podklad( poskytnutych Poskytovateli za G¢elem pInéni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén k jinému nakladdani a uziti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci, vcéetné pripadnych kopii, je
povinen chranit prfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovidd za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem
svéFeny pro Ulely plnéni Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnl od ukonéeni posledni Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy a nasledné po dobu 5 let od
skonfeni Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti s provadé&nim Predmétu
plnéni Objednateli, pfipadné trfetim osobam, a to ve vysSi pojistného pInéni minimalné
100 000 000,00 K¢. Pred podpisem Smlouvy a nasledné kdykoliv na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze pokud pfi provadéni Pfedmétu plnéni vyjma Provoznich
sluzeb AM AISG vznikne autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékonl
(autorsky zakon) (dale jen ,AZ"), poskytne Ci zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu,
véetné vedkerych jeho souddsti a vystupdm z né&j, veskerd uZivaci prava dle &. X této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera uzivaci prava k pinénim dle této Smlouvy
(vyjma Provoznich sluzeb AM AISG) vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software
poskytovanému nebo upravovanému na zakladé provadéni Predmétu plnéni vyjma
Provoznich sluzeb AM AISG (dale jen ,Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a
Ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji ucinnosti.

Vzhledem k tomu, Ze AM AISG musi splfiovat pozadavky na vyznamny informacni systém,
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpe¢nosti a o zméné& souvisejicich predpisG (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych  bezpecnostnich incidentech, reaktivnich  opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti). Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve
formé organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou Smluvnimi stranami vzajemné

odsouhlasena v Bezpecnostnim projektu specifikovaném v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s Predmétem pinéni.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoznujici provedeni radného auditu a analyzy rizik.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace
potiebné k FAdnému a véasnému poskytovani Predmeétu pinéni.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost potifebnou pro fadné a vcéasné
realizovani Pfredmétu plnéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Predmétu plnéni s
odbornou péci, opravnéna pozadovat.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Fradné a véas poskytnuty Pfredmeét pinéni nebo jejich ¢ast
cenu dle této Smiouvy.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

VII. PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam nebo prostfednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v&etné jejich identifikaénich a kontaktnich Gdajli a o tom, kterou ¢&ast
Pfedmétu plnéni pro n&j v ramci plnéni Smlouvy kazdy z poddodavatell poskytuje) a o
jejich zméné&, a to nejpozdé&ji do deseti pracovnich dn{l ode dne, kdy nastala takova zména
nebo kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, Ze pfipadnym vyuzitim poddodavatell nedojde k poruseni ZZVZ, zejména
ustanoveni § 11.

Zadani provedeni Casti Predmétu plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Predmétu pinéni vadi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni Pfedmétu plnéni, resp. jeho Casti,
kterou svéri poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl sam.

VIII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace,
jakoZ i jakoukoliv jinou souc&innost nezbytnou pro Fadné plné&ni svych zavazkd. Smluvni
strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou, nebo mohou byt, ddlezité pro Fadné pInéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich
struktur optimalni komunikacni, Fidici a odborné podminky.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy a
zavazné normy tykajici se Pfredmétu plnéni, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
Zivotniho prosttedi, likvidace odpadd a norem systému fizeni bezpeé&nosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele v€as povazovano za prodleni.

IX. MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se
povazuji veskeré nasledujici informace:

9.1.1.  veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném dle
¢l. XV odst. 15.6);

9.1.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti;

9.1.3. veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako
neverejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedenad v odst. 9.1 tohoto ¢lanku se nevztahuje na
informace:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

v

9.2.1.  které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tfetim osobam podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis;

9.2.2.  jejichZ sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

9.2.3.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

9.2.4. u nichZ jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly znamy jesté pred
pfijetim téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze
se na tyto informace nevztahuje povinnost ml&enlivosti z jinych dlvodd;

9.2.5. které budou Smluvni strané po uzavreni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 9.1. tohoto ¢lanku, i kdyZz byly ziskany nahodné nebo bez

védomi druhé Smluvni strany a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti
strany, pokud se tykaji Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze Nevefrejné informace uZiji pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy. K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mic¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy neni Casové omezena a trva po dobu 5 let od
skon&eni Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkl ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné& ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mic¢enlivosti a povinnost
chrénit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisludnych pravnich predpisd.
Sougasn& se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich (daji dle pozadavk( nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu té&chto (dajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) (dale jen ,NaFizeni*). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
diskrétnich informaci a ochrany osobnich (dajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Pokud bude v rdmci SluZeb dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich tdajt
ve smyslu ¢&l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce osobnich Gdaji je Objednatel, a v
pozici zpracovatele osobnich Udaji je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
zpracovani osobnich (daji v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy, zejména s
Narizenim. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému
byly osobami Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje prijmout a dokumentovat technickd a organizaCni opatfeni ve smyslu ¢l. 32
Nafizeni tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajim, k jejich zméné, znideni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl. Déle je Poskytovatel
povinen zachovavat o zpracovanych osobnich Udajich micenlivost a tyto osobni Udaje dale
neuverejiiovat, ani nezpfistupnit tfeti osobé. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani
osobnich (dajui Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje pro pfipad interniho auditu
ochrany osobnich Gdaji Objednatelem, kontroly dozorového orgadnu (Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd) u Objednatele nebo pro pfipad uplatnéni prav subjektu Gdajd dle €l. 13 az

16



Smlouva o zajisténi Analytického modulu

@ SPCSS AISG a souvisejicich sluzeb

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

23 Nafizeni u Objednatele jako spravce osobnich (dajd, poskytnout Objednateli
pozadovanou soucinnost.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli po predchozim upozornéni provedeni kontroly
nakladani s Neverejnymi informacemi a pfipadného dodrzovani zakonnych povinnosti
Poskytovatele ohledn& shromaZdovani a zpracovani osobnich Gdaji ziskanych pfi plnéni této
Smlouvy, pokud budou Poskytovateli zpfistupnény Objednatelem, a to kdykoli za trvani této
Smlouvy, priCemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit. Objednatel oznami
Poskytovateli termin provedeni kontroly alespon 5 pracovnich dni pfedem, a to elektronicky
na kontaktni e-mail Opravnéné osoby ve vécech projektovych nebo prostrednictvim datové
schranky.

X. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITI

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym
vystuplm, tj. nosi¢dim ¢& fyzickym dokumentdm vytvofenym a predanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s Predmétem plnéni prechazi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli, tj. podpisem pfrislusného Akceptacniho protokolu
Smluvnimi stranami bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kdd kazdé pripadné Upravy Software
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni v ramci Pfredmétu plnéni s vyjimkou Provoznich
sluzeb AM AISG, které je pocitacovym programem ve smyslu AZ, a to do konce Dil¢i etapy
5, a v pripadé dal&ich zdrojovych kédl predavanych dle tohoto odstavce pak vzdy jednou
ro¢né k vyroci zahajeni provozu. Zdrojovy kod bude spustitelny v prostfedi Objednatele a
zarucCujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kdéd je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vcetné podrobné
dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto Casti plnéni, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 10.2 této Smlouvy se pfimérené pouzije i pro
jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého
dil¢iho pInéni, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen
~Zména zdrojového kédu"). Dokumentace Zmény zdrojového koédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

S ohledem na to, Ze soucasti Pfedmétu pInéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG je i
plnéni, které mdze naplfiovat znaky autorského dila dle AZ (dale jen ,Autorské dilo"“), je
k témto soulastem Predmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG ze strany
Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti nevyhradni a Casové neomezené licence k
Autorskému dilu vzniklému na zdkladé provadéni Predmétu pinéni s vyjimkou Provoznich
sluzeb AM AISG. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k
Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné s ohledem
na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem
na Ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu v
rémci resortu Ministerstva financi CR a jemu podfizenych organizac¢nich sloZek statu, a to
vdemi v Gvahu pFichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Aniz by byla dotéena
predchazejici véta plati, ze v ramci cCasti Predmétu pInéni, tj. Komunikac¢niho rozhrani je
Objednatel opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu i mimo resort
Ministerstva financi CR a jemu podfizenych organizacnich slozek statu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, uUpravy, zmény
Autorského dila dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do
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10.6.

10.7.
10.8.

dalSich autorskych dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim
tfetich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila (celé nebo z¢asti) tfeti osobé postoupit, a to v rdmci resortu Ministerstva Financi CR a
jim podfizenych organizacnich slozek statu a pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k
uziti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Aniz by byla
dotéena predchazejici véta tohoto odstavce plati, ze v ramci Casti Predmétu plnéni, tj.
Komunikacniho rozhrani je Objednatel bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila (v¢. moZnosti
zverejnéni Autorského dila) nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila (celé nebo zcasti)
tfeti osob& postoupit, a to i mimo resort Ministerstva Financi CR a jim podiizenych
organizacnich slozek statu, a to pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti
Autorského dila v souladu s Ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému
dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildm dle odst.
10.4 a 10.5 této Smlouvy, pficemz UcCinnost této licence nastdva okamzikem akceptace
Casti Predmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG, ktera pfislusné Autorské dilo
obsahuje, tj. podpisem prislusného Akceptacniho protokolu Smluvnimi stranami stvrzujiciho
prevzeti dané Casti Pfedmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG bez ohledu na
pfipadné vyhrady; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a
zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace ptislu$né &asti Predmétu pInéni s vyjimkou
Provoznich sluzeb AM AISG .

Udéleni licence a jeji Ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

Soucasti Predmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG dle této Smlouvy mize
byt tzv. proprietarni software, u kterého Poskytovatel nemlZe Objednateli poskytnout
opravnéni dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze
za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

10.8.1. jedna se o software renomovanych vyrobcl, ktery je na trhu bé&zné& dostupny, tj.
nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespor tifemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostifedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

10.8.2. jednad se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (a)
marginalni vyznam, (b) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (c) oddélitelnost a
nahraditelnost v ramci poskytovani Predmétu plnéni bez nutnosti vynakladani
vyrazn&jdich prostfedkd, pisemnou garanci, e daldi rozvoj PFedmétu plné&ni
s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG jinou osobou nez Poskytovatelem je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorl takovéhoto
software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru
anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a néklad na strané Objednatele.

10.8.3. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostifedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kdédl software a bezpodmine¢ného prava
provadét jakékoliv modifikace, Upravy a zmény takové software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostifednictvim tfetich osob.

(to vse déle jen ,Proprietarni software")
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.

V pfipadé Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
¢asové neomezené nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoliv zplsobem, a to na Uzemi
Ceské republiky, v pfipadé Proprietarniho software dle pododst. 10.8.1 a 10.8.2
v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele po dobu
ucéinnosti  Smlouvy, v pripadé Proprietdrniho software dle pododst. 10.8.3 pak
v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim trojndsobku potfeb Objednatele po dobu Ucinnosti
Smlouvy. Soudasti opravnéni dle predchozi véty musi byt také pravo Objednatele do
Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni pododst. 10.8.1,
10.8.2 nebo 10.8.3 Smilouvy. Nelze-li toto po Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li
to v rozporu s ustanovenimi pododst. 10.8.1, 10.8.2 nebo 10.8.3 Smlouvy, nemusi byt
Objednateli k Proprietarnimu software predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, vzdy vSak musi byt
predana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace. Poskytovatel je
povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietdarniho software v ramci
Pfedmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG a predlozit Objednateli uceleny
prehled vyuzitého Proprietarniho software a jeho licen¢nich podminek.

Je-li soucasti Pfedmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG tzv. open source
software, u kterého Poskytovatel nemiZe Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 10.5
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby
se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
zdrojovych kodl, Uplné plvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a
prava takovy software ménit. Soucasné je Poskytovatel povinen zajistit, ze pravo
Objednatele takovy open source software uZit (napt. licence) a zplsob jeho pouZiti nesmi
kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti PFedmétu pinéni s vyjimkou Provoznich sluzeb
AM AISG dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti jejiho zverejnéni
jakékoliv treti strané. Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
open source software v ramci Pfedmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG a
predloZit Objednateli uceleny prehled vyuzitého open source software a jeho licencnich
podminek.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pfripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k Autorskému dilu je
zahrnuta v cené za prislusnou ¢ast Predmétu plnéni s vyjimkou Provoznich sluzeb AM AISG,
které je Autorské dilo soucasti.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze Predmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizeno zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani
vystupl PFedmétu plnéni.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s provadénim
Predmétu plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢ldnkem Smlouvy.

XI. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu dle ¢&. VI odst. 6.7 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vGci
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢, a to kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim terminu stanovenym v Objednavce dle ¢l. III
odst. 3.16 nebo odst. 3.29 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi& Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. IX této
Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,00
K¢, a to kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé poruseni SLA roc¢ni dostupnosti produkéniho prostifedi stanoveného v Priloze €. 2
Smlouvy méa Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00
K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V pfipadé poruseni SLA doby vyfresSeni kritické zavady produkéniho prostfedi stanoveného
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy ze strany Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vaéi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni
v rdmci kazdého jednotlivého incidentu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s terminem spusténi provozu produkéniho prostredi (tj.
zapoceti plnéni Diléi etapy 5 dle ¢l. II. odst. 2.3 bodu 2.3.5) ma Objednatel pravo uplatnit
vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z Ceny za Vytvofeni a implementaci AM
AISG, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se Ih{itou pro zaslani Nabidky Zmén AM AISG dle ¢&l. III.
odst. 3.13 Smlouvy nebo pro zaslani podepsané Objednavky dle ¢l. III. odst. 3.14. véty
druhé Smilouvy nebo se Ih{tou pro zaslani Nabidky Rozvoje AM AISG dle ¢&l. III odst. 3.26
Smlouvy nebo pro zaslani podepsané Objednavky dle ¢l. III. odst. 3.27 véty druhé
Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 1 000,00
K¢, a to kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle ¢&l. X. této Smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K&, a to
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysSi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody dle ¢l. XII Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XII. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjedndavaji, ze ndhrada Skody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak.
Poskytovatel odpovida v ramci odst. 12.4 tohoto ¢lanku mimo jiné za skodu, ktera vznikne
v disledku vadného poskytovani Pfedmétu pInéni nebo v disledku porudeni jiné pravni
povinnosti Poskytovatele.

Za skodu se pritom s ohledem na odst. 12.2. tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porusenim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, a jakakoliv sankce
verejnopravni povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni
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12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

povinnosti nemohl z dlivodu porudeni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou
porusenim pravni povinnosti Poskytovatele je i takova skoda, kterd vznikne Objednateli
opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou $kodou
jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajiSténim nahradniho plnéni.

Smluvni strany se dohodly, e omezuji pravo na nahradu &kody, kterd mize pfi plné&ni
Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici ¢astce 100
000 000,00 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
néhrady $kody se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplUsobené UmysIné & hrubou nedbalosti.

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvnich povinnosti.

Skodu hradi $kddce v penézich, nepozaduje-li pokozeny uvedeni do prede$lého stavu.

Nahrada $kody je splatnad ve Ih(té 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

XIII. ODPOVEDNOST ZA VADY

Zjisti-li Objednatel jakékoliv pravni Ci faktické vady Predmétu plnéni (vyjma Sluzeb), prip.
jeho Casti jiz pfi prevzeti, je opravnén prevzeti odmitnout. O takovém odmitnuti bude
proveden zapis do pfislusného Akceptacniho protokolu podepsany Smluvnimi stranami
s uvedenim dlvodu odmitnuti prevzeti. Poskytovatel vady odstrani bezuplatné dodanim
nahradniho pInéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pfedmét plnéni poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu
ucinnosti Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky. Objednatel je
povinen za radné a vcas poskytnuty Pfedmét pInéni cenu dle ¢l. V Smlouvy. Pfi nedodrzeni
téchto povinnosti se jedna o vadné plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni v dohodnuté kvalité a odpovida za to,
ze pripadné vady Predmétu plnéni Fadné odstrani, pripadné nahradi plnénim bezvadnym, v
souladu se Smlouvou.

Ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.

XIV. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou s Ucinnosti ode dne zverejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru

smluv") do 16. 7. 2024.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany, pficemz GcCinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku
stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto Ucinky
nastanou ke dni podpisu Dohody Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢&ini 12 mésicl a po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé Smluvni strané.
Smlouva muize zaniknout odstoupenim pFislusné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Smlouvou zruSuje pouze ohledné nespinéného
zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

zavazky ze Smilouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doru&eni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Poskytovatel miZe od Smlouvy odstoupit také ohledné& celého pInéni. V takovém pFipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od podcatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd
od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména:

14.7.1. prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ih{t ze Smlouvy o vice nez 20
kalendafnich dng;

14.7.2. opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich
povinnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy;

14.7.3. jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Ci
napraveno ani do deseti (15) kalendarnich dnl ode dne dorudeni vyzvy
Objednatele k napravé (popF. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava
mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména

prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice neZ 30 kalendafnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadég, Ze:

14.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

14.9.2. Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o
Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

14.9.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen =za Umyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

14.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

14.9.5. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dale
jen ,ZOK"), ¢i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z ptipadl uvedenych v odst. 14.9. pododst. 14.9.1. a? 14.9.5. tohoto
¢lanku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele
pisemné do 2 dnl od jejiho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou skute¢nost jde,
s uvedenim blizsich Gdajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své
rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni Gcinky. Odstoupeni je ucinné
ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, zZe
odstoupeni od Smlouvy bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky
prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

V pfipadé ukonéeni poskytovani plnéni dle této Smlouvy z dlvodu skon&eni jeji platnosti,
pfipadné jeji vypovédi jakoukoliv ze Smluvnich stran, bude nejpozdé&ji 6 mésicd pred
ucinnosti jejiho skonceni zahajena v soucinnosti obou Smluvnich stran pfiprava cinnosti
vedoucich k Ffadnému ukonceni poskytovani Predmétu plnéni dle Smlouvy a naslednému
pfedani Objednateli ¢i jeho novému dodavateli (dale jen ,Exit plan“). Toto neplati
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukonceni
Smlouvy neni znam alespofi Sest mésicl dopfedu, bude tato soudinnost poskytovéna
v terminech urcenych Objednatelem

Cinnosti vedouci k Fadnému ukonceni poskytovani Predmétu plnéni dle Smlouvy a
pfipadnému naslednému predani Objednateli ¢i jeho novému dodavateli ve smyslu odst.
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14.14.

15.1

15.2

15.3

14.12 prob&hnou nasledujicim zptsobem a v nasledujicim rozsahu. 6 mésict pred G&innosti
ukonceni Smlouvy vznikne spolec¢na pracovni skupina Poskytovatele a Objednatele,
zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i pravni. Pracovni skupina
vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem ukonéeni Smlouvy
schvalen obéma stranami. Neschvaleni Exit planu v uvedeném terminu bude feSeno do 5
pracovnich dnl na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele ve vécech
obchodnich a smluvnich. Exit plan musi obsahovat Cinnosti provozniho, dokumentacniho a
Skoliciho charakteru, vCetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem
a rozsahem Predmétu plnéni dle Smlouvy. V obdobi 3 mésicl pfed ukon&enim Smlouvy
budou obé&ma stranami vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu. Toto neplati v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukonceni Smlouvy
neni zndm alespofi Sest mésicl dopredu, bude tato soucinnost poskytovana v terminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukoncéeno nejpozdéji do konce tfetiho mésice
od ukonceni Smiouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava z poskytnuti licenci, prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo zakonného Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody,
povinnosti dle ¢l. IX Smlouvy, prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalsi ujednani,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této
Smiouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméFujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Udajd
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu k rukam
Odpovédnych osob ve vécech smluvnich. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se
budou povaZovat za radné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a
dorucena, osobné&, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené
v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pfislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pripadé stanoveno jinak:

15.1.1 Objednatel:

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: xzeaauv
15.1.2 Poskytovatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: ag5uunk
U¢innost ozndmeni nastdva v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto oznédmeni
druhé Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na ureni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSsem jednanim tykajicim se
této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruSeni Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich
Udajd, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smluvni strana méa vice
Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob
v kopii:
15.3.1 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

ve vécech obchodnich a smluvnich

Jméno: Jakub Richter

E-mail: XXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXX
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15.4.

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

ve vécech technickych:
JMENOo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

ve vécech projektového fizeni:
JMENOo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

15.3.2 Opravnénou osobou Objednatele je:
ve vécech obchodnich a smluvnich
IJMENO: XXXXXXXXXX

E-mail: XXxXXXXxXxxx
Telefon: XXXXXXXXXX

ve vécech technickych:
JMENOD: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXxXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

ve vécech projektového Fizeni:
JMENOo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXxXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

Ke zmé&né nebo ukonleni Smlouvy a k ozndmeni o zméné& bankovnich Udajd je za
Objednatele opravnén NM pro Fizeni sekce Provozni, ministr financi a dale osoby povérené
ministrem financi. Ke zméné nebo ukondéeni Smlouvy a k oznameni o zméné bankovnich
Udajd je za Poskytovatele opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generdini feditel a
dale osoby povérené generalnim freditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit
pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni'). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaji, bankovnich (dajd a Opravnénych osob je pfisludna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vCetné priloh), jakoZ i jeji text,
mZe byt v elektronické formé zvefejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpisd, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ?e Smlouvu v souladu se
Zakonem o registru smluv uverejni v registru smiuv.

Tato Smlouva se fidi Ob&anskym zakonikem a dal$imi prisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neddinnym nebo
nevykonatelnym, z{stadva platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy nedotcena, nevyplyvéa-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo
okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvorfeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé
dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného
¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni nérok nebo nevykonad pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16
15.17

15.18

Za Objednatele:

se téchto narok{ nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Smluvni strana neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo
k pfevodu nebo prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na
jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, Zze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit pfedevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahdjeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pred vécné a mistné prisluSnym soudem
Ceské republiky, pri¢emz rozhodnym pravem, je pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se Predmétu plnéni, a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které
by nemohl rozumné predpokladat.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv.

V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich PFiloh maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzavfiena
po vzdjemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vaZzné& miné&né a svobodné vdle,
pti respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace Analytického modulu AISG
Priloha &. 2: Rizeni projektu a provozu

PFiloha ¢&. 3: Vzory protokoll a daldich dokumentd

Za Poskytovatele:

XUXXXXXXXXX Mgr. Jakub Richter
XXXXXXXXXX 1. zastupce generalniho reditele
Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

Za finalni znéni k ¢.j.MF-22133/2018/7003: XXXXXXXXXX
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Pfiloha &. 2 - Rizeni projektu a provozu

1 Rizeni Projektu AISG

Vytvoreni a implementace AM AISG bude Fizeno jako Cast Projektu AISG Objednatele s vyuZzitim fidicich
struktur a procesti Projektu AISG, popsanych v této kapitole. Metodika Ffizeni projektu vychazi ze
smérnice MF ¢&. 8/2018 o Fizeni projektl, kterd je kompatibilni se smérnici SPCSS &. 22/2016 pro ptipravu
a poskytovani sluzeb.

1.1 Ridici organy projektu

Jmenné seznamy fidicich organd projektu i projektovych tymé budou soucasti Ridici dokumentace

projektu (Nominace ¢lenl projektovych tymu).
1.1.1 Ridici komise

Ridici komise (dale jen ,RKO") je nejvy3sim fidicim orgdnem Projektu AISG a nejvyssi eskalacni
autoritou pro veskeré zéleZitosti Projektu AISG. Cleny RKO jsou Sponzor projektu ze strany MF, z&stupci
Poskytovatele na odpovidajici manazerské Grovni a zastupci dalSich Poskytovateld AISG (tfeti strany ve
smluvnim vztahu s MF), jmenovani kazdou ze Smluvnich stran po podpisu Smlouvy. Opravnéné osoby ve
vécech technickych a/nebo obchodnich a smluvnich musi byt ¢leny RKO. Rozhodovani o zalezitostech AM
AISG se budou ucastnit pouze zastupci MF a SPCSS. Opravnéné osoby Smluvnich stran ve vécech

technickych dle Smlouvy musi byt ¢leny RKO.

RKO je organem pro rozhodovéni o zésadnich otdzkach ovliviiujicich poskytovani Predmétu plnéni
Smilouvy a vrcholovym poradnim organem Projektu AISG, ktery projednava zasadni otazky ovliviaujici
smér a pribéh realizace projektu. Clenové RKO ze strany Poskytovatele a Sponzor MF musi byt vybaveni
potifebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otdzkach, musi mit moznost alokovat potfebné zdroje
a musi mit moznost prosadit rozhodnuti v rdmci pfisluéné smluvni strany. Na jednani RKO mohou byt na
74adost zastupcl MF ¢&i zastupcl SPCSS prizvani s poradnim hlasem daldi externi odbornici nebo zastupci

dalSich stran.

Po dobu Projektu AISG zastava roli RKO Ridici vybor Projektu AISG.
1.1.2 Vedeni projektu

Vedeni projektu (dale jen ,VP“) odpovida za fizeni Projektu AISG jako celku, je organem pro
rozhodovani o bé&znych projektovych a provoznich otadzkach. Cleny VP jsou zastupci Poskytovatele a
Objednatele a zastupci dalSich Poskytovateld AISG (tfeti strany ve smluvnim vztahu s MF). Cleny VP jsou
Projektovi manaZefi a Projektovi administratofi a vedouci Projektovych tymd Projektu AISG. Opravnéné

osoby Smluvnich stran ve vécech projektovych musi byt ¢leny VP.

Projektovy manazer MF fidi soucinnosti a interni aktivity souvisejici s projektem na strané MF,

spolupracuje s VP.

Poradnim organem VP je Technicky dozor (dale jen ,TD") zajistény Objednatelem, ktery poskytuje
odborné kontrolni a poradenské sluzby Vedeni projektu. Pracovnici TD maji pFistup ke vSem pracovnim

dokumentdm, vstuplm a vystupim vedeni projektu i projektovych tymd, podle potfeby se uc&astni
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projektovych a pracovnich jednani. Pracovnici TD mohou konzultovat a predbézné pripominkovat vystupy

projektu.

Garanti (vécny garant a technicky garant) jsou nositelé znalosti odborné problematiky v dané oblasti,
poskytuji odborné konzultace a informace ve formé& internich dokumentd rezortu MF, (&astni se

schvalovacich akceptacnich procesd. Garanti pfi t&chto &innostech spolupracuji s TD.

Projektovy manazer Poskytovatele (dale jen ,PM Poskytovatele®, Opravnéna osoba ve vécech
projektovych dle Smlouvy) odpovida za fizeni Vytvoreni a implementaci AM AISG a Sluzeb Poskytovatele

v rozsahu dle Smlouvy, véetné komunikace s VP, fizeni soucinnosti a GkolG v rdmci Projektu AISG.
1.1.3 Projektovy tym AM AISG

Projektovy tym AM AISG (dale jen ,PT AM AISG") je jednim z projektovych tym@ Projektu AISG,
které vykonavaji analytické, navrhové, vyvojové, testovaci, dokumentacni a instala¢ni prace na
jednotlivych ¢astech AISG. Pokud neni urcen jiny pracovnik Poskytovatele, roli Vedouciho Projektového

tymu AM AISG naplfiuje Projektovy manaZer Poskytovatele.
1.2 Metodika Fizeni projektu

Metodiku Fizeni projektu urcuje Objednatel na zakladé této pfilohy Smlouvy a je pro Poskytovatele

zévazna. Metodika fizeni projektu bude dokumentovéna v Ridici dokumentaci projektu.

Rizeni projektu je zaloZeno na Fidicich orgédnech projektu, harmonogramu a seznamu vystupd popsanych

ve Smlouvé a v této priloze Smlouvy.
1.2.1 Ridici dokumentace projektu

Ridici dokumentaci projektu je Ridici dokumentace Projektu AISG jako celku a bude obsahovat detailni

pravidla Fizeni projektu v nasledujici strukture:

e Plan projektu (v€etné organizaéni struktury, Fizeni harmonogramu, fizeni vystupl a akceptaci)
e Ramcovy harmonogram projektu

e Plan vystupl a akceptaci

e Metodiku Fizeni kvality, rizik a zmén

¢ Komunikaé¢ni plan a projektové postupy (pravidla komunikace, reporting)

e Sablony a formaty dokumentl a vystupl

e Nominace ¢lend projektovych tymd

Prvni verze Ridici dokumentace Projektu AISG bude vytvofena Objednatelem na zékladé obsahu této
pFilohy Smilouvy, obecné platnych norem projektového fizeni (standardd metodiky PRINCE2 nebo jiného
obecné uznavaného ekvivalentu této metodiky) a bude predana Poskytovateli bezodkladné po podpisu

Smlouvy.

Zmény Ridici dokumentace projektu mohou byt iniciovdny RKO, Projektovym manazerem MF,

Projektovym manaZerem Poskytovatele nebo VP. Procesni postup zmén Ridici dokumentace projektu
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bude obsaZen v Ridici dokumentaci projektu, pti¢emz plati, e zmény Ridici dokumentace projektu v

pribéhu projektu schvaluje RKO.

Na urovni Vedeni Projektu bude déle podle pravidel danych Ridici dokumentaci projektu spravovéna sada

Fidicich dokumentl projektu, m.j.

e Podrobny harmonogram projektu

e Registr Ukol a soucinnosti

e Registr otevienych otazek, problémd a zmén
e Registr rizik

e Zpravy a reporty

e  Zapisy z jednani

e Akceptacni, schvalovaci a predavaci protokoly

1.2.2 Projektové postupy a pravidla komunikace

Projektové schuzky

Projektové schlzky jsou svoladvany a organizovany vedoucim pFislu§ného projektového tymu nebo VP.
Pofizeni a schvaleni zapisu je odpovédnosti vedouciho tymu, vCetné vypracovani a odeslani pravidelnych

o
reportu.

Porada vedeni projektu (dale jen ,PVP") je pravidelnym tydennim jednanim VP, projektovych manazerl
MF a Poskytovatele a vedoucich véech projektovych tymQ. PVP svolava VP. Hlavnim cilem PVP je Fizeni a

vzajemna koordinace viech projektovych tyma.

Schiizky Ridici komise jsou svoldvany a organizovény Vedenim Projektu na podnét kteréhokoliv ¢lena
fidici komise, na zakladé potieby eskalace otevienych otdzek, problémi a rizik, nebo na zdkladé Planu

vystupl a akceptaci.
Reporting

Pravidla, na jejichz zadkladé se provadi reporting, jsou zavazna pro vSechny projektové tymy. Za

vypracovani, obsahovou spravnost a odeslani dle domluvenych termind zodpovida vedouci daného tymu.

Kdo predklada Komu predklada
Tydenni zprava tymu Vedouci projektovych tymi Vedeni projektu
Tydenni zprava projektu Vedeni projektu Ridici komisi
Mési¢ni zprava o stavu projektu Vedeni projektu Ridici komisi

Tydenni zprava tymu obsahuje informace o Cinnosti daného projektového tymu, stavu rozpracovanosti
pInéni aktudlnich aktivit Podrobného harmonogramu projektu, stavu ukold, pozadavky na soucinnost,
seznam otevienych otazek, identifikovana rizika a problémy k feSeni na Urovni Vedeni projektu.

Tydenni zprava projektu a Mésicni zprava o stavu projektu jsou souhrnnymi zpravami pfipravovanymi
Vedenim projektu na zékladé tydennich zprav tymd.
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Har']n()”ogra)n

Ramcovy harmonogramu projektu vznikne ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele UGpravou
harmonogramu dilCich etap uvedeného v této pfiloze Smlouvy. Ramcovy harmonogram projektu bude
obsahovat projektové aktivity a projektové vystupy véech projektovych tymé a stane se soudasti Ridici
dokumentace.

V navaznosti na Ramcovy harmonogram projektu bude ve spolupraci Objednatele a Poskytovatele na
urovni VP (vedeni projektu) spravovan Podrobny harmonogram projektu. Podrobny harmonogram
projektu bude obsahovat podrobnéjsi rozvedeni aktivit projektovych tymt minimalné pro aktudlni a pristi
dil¢i etapy. Podle Podrobného harmonogramu projektu bude VP sledovat stav Cinnosti a planovat a fidit
projektové aktivity a soudinnosti. Podrobny harmonogram projektu je zpracovavan v prostiedi MS Excel,

MS Project nebo obdobném, spravovany na Grovni VP na zékladé vstupl projektovych tymd.
Rizeni otevienych otdzek v projektu

Oteviené otdzky identifikované v rdmci projektovych tymd jsou eskalovény v rdmci tydennich zprav na
VP. Zavazné oteviené otazky vyzadujici okamzité fesSeni jsou eskalovany a feSeny VP v nejkratSim

mozném Case a zpétné zaznamenany v tydennich zpravach.
Ukoly a souéinnosti

Soucasti PInéni Poskytovatele je i pln&ni Ukold a poskytovani soucinnosti vyzaddanych MF v rdmci
implementace jejich projektu. Poskytovatel zdrover mize pozadat o soucinnost MF. V&echny Ukoly a
soucinnosti musi byt v souladu s cili a rozsahem projektu dle této Smlouvy a musi byt schvaleny Vedenim

projektu.

Neplnéni Gkoll a soucinnosti Poskytovatele mize VP zohlednit pfi akceptaci pFislusnych dil¢ich etap jako

vyhrady a eskalovat na RKO.

Soucinnost mezi jednotlivymi projektovymi tymy v ramci projektu je koordinovana VP. Pozadavky na

soucinnost a stav jejich pInéni jsou soucasti pravidelné tydenni zpravy.
Projektova dokumentace

Pro tvorbu projektové dokumentace budou pouZivany $ablony, jejichz formalni Uprava a zptsob uloZeni

bude popsan podrobné v Ridici dokumentaci. V projektu budou vznikat zejména nasledujici dokumenty:

e Fidici dokumenty projektu (Ridici dokumentace, Reporty a zpravy, Zapisy z jednéni, Predavaci,
schvalovaci a akceptacni protokoly)

e vystupni dokumenty projektu dle seznamu vystupt
Rizenti rizik a kvality projektu

Rizika identifikovana v projektu budou souéasti tydenni zpravy projektovych tymd, predkladané VP. Dalsi
Fizeni rizik prebird Vedeni projektu. Rizika s vysokou vahou budou neprodlené eskalovana na Ridici
komisi. Rizeni rizik probiha na zékladé seznamu identifikovanych rizik projektu, které budou evidovéna v

Registru rizik.
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Rizeni zmén

Pozadavky na zmény vzeslé v rdmci prace projektovych tyml jsou predklddany vedoucimi tym@ na VP.
Zavazné zmény vyzadujici okamzité Fedeni budou eskalovény na VP a ten je podle zévaznosti mize dale
eskalovat na Ridici komisi. Rizeni zmén bude probihat na zékladé posouzeni dopad( na projekt, v rdmci

pozadované realizace predlozené zmény. Zmény budou fizeny na zakladé centralniho registru zmén.

Pokud vysledek zménového Fizeni dle bodu 3.4 Smlouvy bude predstavovat dopad do ceny, je
Poskytovatel povinen, pfi jednani o finanénim objemu zménového pozadavku, uvést presny rozpad

¢innosti na jednotlivé role, které budou danou zménu realizovat.
Pravidla komunikace

Pravidla komunikace v ramci projektu urcuji hlavni zdsady komunikace a sdileni informaci. S cilem
zajistit v€asnou a odpovidajici vyménu, sdileni, evidenci a uchovavani vsech informaci tykajicich se

projektu budou dodrzovany nasledujici zasady:

o Veskeré projektové dokumenty jsou ukladdany na projektovém ulozisti dokumentd.

o Ustni komunikace i véechny pisemné dokumenty projektu budou v ¢eském jazyce, pokud nebude
v jednotlivych pripadech dohodnuto jinak. V takovém pripadé bude dalSim jazykem anglictina.

e Vechny vystupy musi byt pfedavany ve standardnich $ablondch uvedenych v Ridici dokumentaci
a splfovat vSechny predepsané formalni znaky.

e VSechny vystupy (hlavné dokumenty, ale i programové upravy) budou pred jejich finalni
distribuci vzdy validovany vedoucim daného projektového tymu nebo projektovym manazerem.
Neni pFipustné, aby jakékoli vystupy byly zasilany bez kontroly.

e Hlavnim formalnim komunikaénim nastrojem bude e-mail. Veskera komunikace v rdmci projektu
musi byt zasilana v kopii na jednotnou urcenou adresu projektu.

¢ VedlejSim komunikaénim nastrojem bude telefon. VSechny vyznamnéjsi dohody provedené
prostiednictvim telefonu vSak musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou
zapisu z jednani.

e Z kazdého vyznamnéjsiho osobniho jednéni bude potizen zépis. Vechny zapisy RKO musi byt
podepsény pritomnymi ¢leny RKO.

e Zapisy z jednani jednotlivych projektovych tym{ sepiSe organizator jednani nasledujici pracovni
den (nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnl) po ukonéeni jednani a odesle navrh elektronickou postou k
odsouhlaseni uréenym G&astnikdim jednani ke schvaleni & pfipominkam.

o Ucastnici jednani zareaguji na obdrzeny navrh zdpisu z jednani nasledujici pracovni den
(nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnl) od obdrzeni navrhu. V pfipadé Ze pfipominky k ndvrhu zapisu
nebudou uplatnény v tomto terminu, je dokument povaZovan za odsouhlaseny.

e VSechny kone¢né, odsouhlasené verze zapist z jednani, vystupnich dokumentd a pozadavkd na

zménu budou v pisemné podobé predany Vedeni projektu.
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1.3 Vymezeni odpovédnosti Poskytovatele vii¢i souc¢innosti Objednatele

v oblasti infrastruktury

Nasledujici tabulka shrnuje zakladni rozdéleni implementacnich odpovédnosti a Cinnosti Poskytovatele
v rdmci Smlouvy a soucdinnosti Objednatele v oblasti infrastruktury (zajisténi infrastruktury formou

samostatné smlouvy se SPCSS).

Oblast/cinnost Objednatel (formou samostatné Poskytovatel
smlouvy se SPCSS)

Reseni bezpecnosti Spoluprace na reseni bezpecnosti na Kompletni bezpec¢nostni navrh a
urovni jednotlivych komponent dokumentace
infrastruktury je standardni soucasti
sluzeb infrastruktury SPCSS

Sitové infrastruktura Neni soucasti soucinnosti Objednatele | Detailni navrh feseni, implementace,

dokumentace, testovani

Vypocetni vykon, Dodavka komponent infrastruktury Detailni navrh feseni, implementace,
diskové prostory, vcéetné zajisténi licenci virtualizace. dokumentace, testovani
virtualizace Spoluprace na testovani infrastruktury

na urovni jednotlivych komponent

Operacni systémy, Pouze licence a maintenance OS MS | Detailni navrh feseni, implementace,
zalohovani Windows dokumentace, testovani.

Dodavka subskripci Linux.

Databaze Neni soucasti soucinnosti Objednatele | Detailni navrh feseni, implementace,
dokumentace, testovani.
Dodéavka licenci, maintenance nebo

subskripci SW produktd.

Aplikace a SW produkty, | Neni soucasti soucinnosti Objednatele | Detailni navrh feSeni, implementace,
integrace na aplikacni dokumentace, testovani.
Urovni Dodéavka licenci, maintenance nebo

subskripci SW produktd.

Provozni monitoring Neni soucasti soucinnosti Objednatele | Detailni ndvrh Feseni, implementace,
dokumentace, testovani.
Zajisténi licenci provozniho

monitoringu.

Bezpecnostni monitoring | Neni soucasti soucinnosti Objednatele | Detailni navrh reseni, implementace,
dokumentace, testovani.

Zajisténi licenci bezpec¢nostniho

monitoringu.
Testovani Spoluprace na testovani na drovni Navrhuje.
jednotlivych komponent infrastruktury Provadi.
je standardni soucasti sluzeb Resi vady.

infrastruktury SPCSS
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Dilci etapy a projektové vystupy

Pro Ucely fizeni projektu je Vytvoreni a implementace AM AISG rozdéleno na dil¢i etapy, uvedené

v nasledujici tabulce spolu s vyznacnymi projektovymi aktivitami a projektovymi vystupy. U projektovych

vystupl je v zavorce uveden jejich typ (D - dokument, T - testovani, Z - zprava a aktivit&)

Tabulka diléich etap, projektovych aktivit a vystupi

Dil¢éi |Vyznacné projektové aktivity Projektové vystupy Poskytovatele
etapa
1 Implementace Komunikacniho rozhrani | Detailni ndavrh Komunikacniho rozhrani (D)
Workshop pro provozovatele - Zprava o Implementaci Komunika¢niho rozhrani (Z)
komunikaéni rozhrani a PG
Pfiprava Pilotniho provozu
Komunikacniho rozhrani na PG
2 Implementace vstupnich kontrol a Detailni navrh vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace
ulozeni dat aplikace DWH DWH (D)
Workshop pro provozovatele - metodicky | Zprava o Implementaci vstupnich kontrol a uloZeni dat
pokyn k Vyhlasce aplikace DWH (2)
Pfiprava Pilotniho provozu vstupnich
kontrol a uloZeni dat aplikace DWH na
PG
3 Implementace a testovani analyz a Detailni ndvrh a implementace prototypd analyz a
reportd aplikace DWH reportd aplikace DWH (D)
Zprédva o Implementaci a testovani analyz a reportd
aplikace DWH (2)
4 Pilotni provoz PG Analyza rizik a bezpecCnostni projekt (D)
Pfiprava Pilotniho provozu PP Zprava o Pilotnim provozu PG (Z)
5 Pilotni provoz PP Zprava o Pilotnim provozu PP (2Z)

Harmonogram Dilcich etap je uveden v ¢lanku II Smlouvy.

1.4.1

Akceptace vystupt

Akceptacni postupy projektovych vystupl se Fidi pravidly uvedenymi nize v jednotlivych podkapitolach

podle typu vystupu. Klasifikace vad a nedodélkd se Fidi pravidly uréenymi v ptislusném navrhovém

dokumentu (napf. pro Implementaci a testovani analyz a reportl aplikace DWH je to Detailni navrh a

implementace prototypl analyz a reportl aplikace DWH) na zékladé jejich vlivu na funkénost systému a

jejich vlivu na dalsi priib&h projektu.
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V pfipadé neakceptace vystupu urci Objednatel postup pro dalSi proces akceptace na zakladé nize
uvedenych postupl, s ptihlédnutim ke stavu projektu. Neakceptace vystupt bude rovnéZ eskalovano a

Fedeno na Urovni Ridici komise projektu.

Akceptacni kritéria pro kazdy projektovy vystup jsou definovana obecné v této kapitole a specificky
v ndsledujici kapitole (Popis projektovych aktivit a vystupl), priéemz nejobecné&jsim akceptaénim
kritériem je soulad vystupl se Smlouvou, Ridici dokumentaci projektu, dfive akceptovanymi vystupy a

soub&zné predlozenymi navrhy jinych akceptovanych vystupd.
Dokument (D)

Akceptacni postup jednotlivych vystupt typu Dokument je popsan v €lanku 3 Smlouvy.

Na zacatku kazdé dil¢i etapy budou pro kazdy projektovy vystup typu Dokument dané dil¢i etapy
navrzeny Poskytovatelem a schvaleny Objednatelem jeho detailni struktura a obsah.

Zprava o aktivité (Z)

Akceptacni postup jednotlivych vystupl typu Zprava o aktivité je popsén v ¢lanku 3 Smlouvy.

Projektové vystupy typu Zpréva o aktivité (projektové vystupy pojmenované ,Zprava o ..“) zahrnuji
zavéreCné zpravy o provedeni vyznacnych projektovych aktivit. Formalni akceptaci Zpravy o aktivité
Objednatel zaroveri akceptuje provedeni dané aktivity zplsobem, v rozsahu a kvalité uvedenym ve

zprave.

Na zacatku kazdé dil¢i etapy budou pro kazdy projektovy vystup typu Zprava o aktivité dané dilcéi etapy
navrzeny Poskytovatelem a schvaleny Objednatelem jeho detailni struktura a obsah. Zaroven bude
nejpozdéji na zacatku kazdé dilci etapy definovan podrobnéjsi postup souvisejicich projektovych aktivit a
zachycen v Podrobném harmonogramu projektu.

1.4.2 Popis projektovych aktivit a vystupt

Detailni navrh Komunikac¢niho rozhrani obsahuje (vSe v rozsahu funkcionality Komunikacniho

rozhrani):

o detailni ndvrh funkcionality - rozpracovani pozadavkd uvedenych v priloze €. 1,

e detailni navrh implementace - rozpracovani architektury reseni a technického zadani pro vyvoj,
e detailni navrh infrastruktury,

¢ navrh referen¢ni klientské aplikace a dokumentace,

e navrh logovani a provozniho dohledu,

e navrh bezpeénostnich pozadavk(,

¢ navrh bezpecnostniho dohledu - predbézny,

e navrh provoznich administraénich procesd (véetné zalohovani),

e navrh struktury a rozsahu dokumentace,

e navrh testl Poskytovatele véetné klasifikace vad,

e navrh Pilotniho provozu PG, v&etné provoznich a komunika&nich procest a klasifikace vad.
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Implementace Komunikaéniho rozhrani zahrnuje (vSe v rozsahu funkcionality Komunikacniho

rozhrani):

vyvoj na TP,

testovani Poskytovatele na TP,

vytvoreni referencni klientské aplikace a dokumentace,
priprava provozniho a bezpec¢nostniho dohledu,
dokumentace,

Skoleni (viz 1.4.3).

Workshop pro provozovatele - komunikacni rozhrani a PG

pfiprava dokumentace uvedené v sekci Metodické materidly a podklady pro workshopy
s provozovateli kapitoly 1.4.3 Dokumentace a Skoleni, relevantni pro Komunikacéni rozhrani a PG,

ucast na workshopu

Priprava Pilotniho provozu Komunikacéniho rozhrani na PG zahrnuje (vSe v rozsahu funkcionality

Komunikac¢niho rozhrani):

instalace na PG,
ovéreni funkcénosti PG,
nastaveni provoznich a komunikaénich procesl pro Pilotni provoz PG,

demonstrace funkcionality Objednateli na PG.

Zprava o Implementaci Komunikacéniho rozhrani obsahuje

popis implementované aplikacni architektury a infrastruktury PG,
vysledek testovani Poskytovatele na TP a ovérfeni PG,

prehled vytvorené dokumentace,

vysledek demonstrace funkcionality Objednateli na PG,

popis nastavenych provoznich a komunikaénich procesd pro Pilotni provoz PG.

Detailni navrh vstupnich kontrol a uloZzeni dat aplikace DWH obsahuje (vSe v rozsahu funkcionality

vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH):

detailni navrh funkcionality - rozpracovani pozadavk{ uvedenych v pfiloze &. 1,

detailni navrh implementace - rozpracovani architektury reseni a technického zadani pro vyvoj,
detailni navrh infrastruktury,

navrh bezpeénostnich pozadavkd,

navrh logovani a provozniho dohledu,

navrh bezpecnostniho dohledu - predbézny,

navrh provoznich administracnich procest (véetné zalohovani),

navrh struktury a rozsahu dokumentace,

navrh testl Poskytovatele vietné klasifikace vad,

navrh Pilotniho provozu PG, véetné provoznich a komunikaénich procest a klasifikace vad.

Implementace vstupnich kontrol a uloZzeni dat aplikace DWH obsahuje (vSe v rozsahu funkcionality

vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH):
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e vyvojnaTP,
e testovani Poskytovatele na TP,
e priprava provozniho a bezpec¢nostniho dohledu,

e dokumentace.
Workshop pro provozovatele - metodicky pokyn k balickéim dat

e pfiprava dokumentace uvedené v sekci Metodické materidly a podklady pro workshopy
s provozovateli kapitoly 1.4.3 Dokumentace a sSkoleni, relevantni pro metodicky pokyn

k Vyhlasce, ucast na workshopu.

Priprava Pilotniho provozu vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH na PG zahrnuje (vse

v rozsahu funkcionality vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH):

e instalace na PG,
e ovéfeni funkénosti PG,
e nastaveni provoznich a komunikaénich proces( pro Pilotni provoz PG,

e demonstrace funkcionality Objednateli na PG.

Zprava o Implementaci vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH obsahuje (vSe v rozsahu

funkcionality vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH):

e popis implementované aplikacni architektury a infrastruktury PG,

e vysledek testovani Poskytovatele na TP a ovéreni PG,

e prehled vytvorené dokumentace,

e vysledek demonstrace funkcionality Objednateli na PG,

e popis nastavenych provoznich a komunikacnich procest pro Pilotni provoz PG,
e Skoleni (viz 1.4.3).

Detailni navrh a implementace prototypil analyz a reportii aplikace DWH obsahuje (vSe v rozsahu

funkcionality analyz a report{):

e detailni nadvrh funkcionality jednotlivych typl analyz a reportl - rozpracovani poZadavkdl
uvedenych v priloze ¢. 1,

e detailni navrh, implementace a demonstrace vybranych prototypl reportl (vzdy jeden od
kazdého typu) Objednateli,

e detailni navrh implementace - rozpracovani architektury feseni a technického zadani pro vyvoj,

e detailni ndvrh infrastruktury,

¢ navrh logovani a provozniho dohledu,

e navrh bezpecnostniho dohledu,

e navrh provoznich administracnich procesd (véetn& zalohovani),

e navrh struktury a rozsahu dokumentace,

e navrh zplsobu testovani analyz a reportd v iterativnich krocich véetné klasifikace vad.

Implementace a testovani analyz a reporté aplikace DWH obsahuje v iterativnich krocich pro

jednotlivé reporty a analyzy:

e vyvojnaTP,

e testovani Poskytovatele na TP,
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dokumentace,
postupné testovani a schvalovani analyz a reportl - ovéfeni souladu s funkénimi i nefunkénimi
(zejména vykonnostnimi a bezpecnostnimi) pozadavky, uvedenymi ve Smlouvé a akceptovanych
navrhovych dokumentech:

o Poskytovatel pripravi testovaci data a testovaci nastroje,

o provedeni testd na TP, resp. PG nebo PP ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele,

o feSeni vad,

o schvaleni reportu.

implementace otestovanych reportli na PG a PP.

Zprava o provedeni testd analyz a reportt aplikace DWH obsahuje:

Pilotni

pFehled implementovanych a schvalenych reportd,
vyhodnoceni testd,

prehled vad a stav jejich reseni.
provoz PG zahrnuje

provoz Komunikacéniho rozhrani na PG pro potieby testovani rozhrani provozovateli hazardnich
her pred ucinnosti Vyhlasky,

provoz vstupnich kontrol a uloZzeni dat aplikace DWH na PG pro potfeby testovani rozhrani
provozovateli hazardnich her pfed Gcinnosti Vyhlasky (Poznamka: Spusténi vstupnich kontrol a
ulozeni dat aplikace DWH na PG probéhne v pozdéjsim terminu nez spusténi Komunikacniho
rozhrani na PG - viz harmonogram DilCich etap v lanku II Smlouvy),

podporu provozu PG (fedeni incidentd a opravy identifikovanych chyb, fizeni a sprava dat PG),
podporu registrace a pripojovani provozovatel( hazardnich her,

implementaci archivu podepsanych bali¢kd,

implementaci doplniujicich bezpecnostnich opatfeni identifikovanych v bezpe¢nostnim projektu.

Analyza rizik a bezpecnostni projekt zahrnuje (pro cely system):

analyzu a identifikace aktiv a rizik

bezpecnostni projekt (zahrnujici bezpecnostni opatfeni z pohledu ZoKB i z pohledu ochrany dat ve
smyslu GDPR)

navrh bezpecnostniho dohledu - finalni

Pfiprava Pilotniho provozu PP zahrnuje (vSe v rozsahu funkcionality Komunikacniho rozhrani a

vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH):

instalace na PP,

ovéreni funkcénosti PP,

finalizace bezpecnostniho dohledu,

nastaveni provoznich a komunikaénich procest pro Pilotni provoz PP,

demonstrace funckionality Objednateli na PP.

Zprava o Pilotnim provozu PG obsahuje:

vyhodnoceni provozu PG (statistiky atd),

prehled incidentd a vad.
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Pilotni provoz PP zahrnuje

e provoz Komunikacniho rozhrani a vstupnich kontrol a ulozeni dat aplikace DWH na PP po
ucinnosti Vyhlasky,

e provoz Komunikac¢niho rozhrani vstupnich kontrol a uloZeni dat aplikace DWH na PG pro potfeby
testovani rozhrani provozovateli hazardnich her po G¢innosti Vyhlasky,

¢ metodika Fizeni provozu odpovida metodice Fizeni produkcéniho provozu,

e podporu provozu PP (feseni incidentd a opravy identifikovanych chyb),

e podporu registrace a pripojovani provozovatell hazardnich her.
Zprava o Pilotnim provozu PP obsahuje:

¢ vyhodnoceni Pilotniho provozu PP (statistiky atd),
o prehled incidentl a vad a stav jejich feseni.

1.4.3 Dokumentace a skoleni

Forma a zplsob zpracovani bezpeénostni a provozni dokumentace musi respektovat kontext existujici
bezpecnostni a provozni dokumentace MF a SPCSS dle CSN ISO/IEC 27001 a CSN ISO/IEC 20000.

UZivatelskd, provozni a bezpe¢nostni dokumentace bude v ¢eském jazyce, technickd dokumentace mdze

byt v anglictiné.
Metodické materialy a podklady pro workshopy s provozovateli

e prezentace predstavujici proces a webovou aplikaci registrace komunikaénich parametrd PG,
referencni klientskou aplikaci a helpdesk

o referenéni klientska aplikace, tj. sada volné pouzitelnych nastroji pro prostiedi Linux a Windows,
implementujici sestaveni balicku v souladu s vyhladskou, nédvod( na konfiguraci web server( a
souvisejici technickd dokumentace

e interaktivni Excel nastroj pro pfipravu datového obsahu bali¢kl (csv soubort) malého modelu -
denniho vykaznictvi

e podklady pro metodiky sestavovani a predavani datovych bali¢kd,

e podklady pro metodiku pfipravy a kontroly obsahu predavanych hernich dat v souladu s
vyhlagkou, veetné prikladl a pokrocilych témat jako oprava chyb, vyznam chyb a varovani

e prezentace predstavujici tuto metodiku

e podklady pro posouzeni z hlediska ochrany osobnich Gdajd
Bezpeénostni dokumentace

Bezpecnostni dokumentace bude vytvorena v ramci reseni bezpecnosti, viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy.
Uzivatelska dokumentace

e UzZivatelska prirucka registracni aplikace a registracniho procesu

e UzZivatelska priru¢ka analyz a reportl

Technicka dokumentace
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e Rekapitulace analyzy pozadavk{ a navrhu, historie zmén
e Popis architektury, rozhrani, procestl a uziti systému

e Instalacni manual

e Konfigurace systému

¢ Nastroje testovani a spravy

e Dokumentace referen¢niho klienta

Provozni dokumentace

e Plan provozu a spravy systému - zakladni procesy fizeni provozu véetné parametrl pro jednotlivé
¢innosti, navrh organizace a roli
e Pldn podpory systému - zakladni procesy podpory provozu véetné parametrl pro jednotlivé

¢innosti, ndvrh organizace a roli
Zdrojové kédy a licence SW produkti

¢ Komentovany zdrojovy kdéd a jeho dokumentace ve stavu, umoznujicim Objednateli dalsi
nasledny rozvoj a Upravy

e Seznam pouzitych knihoven

e Seznam SW produktl a nastroju (véetné open source SW) pro béh i vyvoj aplikaci

e Seznam licenci a licen¢ni podminky pro vSechny uvedené nastroje, produkty a knihovny
Programatorska dokumentace

e Vnitfni sktruktura aplikaci (moduly, knihovny)

e Referen¢ni manual datovych a databazovych struktur a rozhrani
e Referen&ni manual rozhrani a funkci moduld a knihoven

e Vyvojové a dokumentacni nastroje

e Standardy kdédovani, jmenné konvence

e Unit testy a regresni testy
Dokumentace ISVS

Pro splnéni pozadavk( zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmé&né
n&kterych daldich zakond (dale jen ,ZoISVS"“), a souvisejicich provadé&jicich predpisd budou vytvoreny
nasledujicich dokumenty v rozsahu a kvalité dostatecné pro certifikaci ISVS (pfipadné provedeni
vlastniho procesu certifikace ISVS je odpovédnosti Objednatele) a poskytnuta nezbytna soucinnost
Objednateli pri zpracovani Dokumentace ISVS celého AISG, tj. pfi integraci dokumentace AM a Spravni a

Dozorové Casti.

Dokumentace podle ust. §10 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpe&nosti a kvality informacnich systémd
verejné spravy (vyhldska o dlouhodobém fizeni informaénich systémd vefejné spravy), jakozto

provadéciho predpisu k ZoISVS , vyzaduje dokumentaci ve struktufe podle ust. §11:

. Provozni dokumentace informacniho systému verejné spravy tvori tyto dokumenty:

a) bezpecnostni dokumentace informacniho systému verejné spravy,
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b) systémova prirucka,

c) uzivatelska pfirucka.

Bezpecnostni dokumentace a jeji soulad s ZKB je popsana v kapitole 5.3 Prilohy & 1
Smlouvy. Dokumentace pro VIS musi byt v souladu s pfilohou ¢. 4 vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.,
o0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Systémova prirucka podle § 10 odst. 1 pism. b) obsahuje

a) popis funkci, vCetné bezpecnostnich, které pouziva spravce systému pro provadéni

urcenych cinnosti v informacnim systému verejné spravy, a navod na pouziti téchto

funkci,
b) parametry kvality, které vychazeji z pozadavk{ na kvalitu podle § 3 odst. 2,
c) podrobny popis informacniho systému verejné spravy nebo odkaz na dokument, ve

kterém je popis uveden a ktery je spravci systému dostupny,

d) popis jednotlivych cinnosti vykonavanych pfi spravé informacniho systému verejné
spravy, véetné Cinnosti definovanych pro role podle § 12, urleni fyzickych osob, které
tyto Cinnosti vykonavaji, a opravnéni nezbytnych pro vykon téchto Cinnosti,

e) definovani uZivateld nebo skupin uZivateld a jejich opravnéni a povinnosti pfi
vyuzivani informacniho systému  verejné spravy.

Uzivatelska pFirucka podle § 10 odst. 1 pism. c) obsahuje

a) popis funkci, vCetné bezpecnostnich, které pouziva uzivatel pro svou dcinnost v
informacnim systému verejné spravy, a navod na pouziti téchto funkci,

b) vymezeni opravnéni a povinnosti uZivatell ve vztahu k informa&nimu systému verejné
spravy.

Referencni rozhrani dle vyhlasky ¢. 53/2007 Sb.

Pro uzivatele systému budou poskytnuta uZivatelska koleni, véetné& &kolicich material{:

V ramci

V ramci

1.5

Dil¢i etapy 1 (resp. k problematice Komunikacniho rozhrani):
Registracni aplikace (max 3x 0,5 dne)
dil&i Etapy 3 (resp. k problematice reportl a analyz):

Analyzy a reporty pro bézné uzivatele (max 6x 0,5 dne)

Analyzy a reporty pro pokrocilé uzivatele (max 4x 0,5 dne)
Soucinnosti Objednatele

Zajisténi infrastruktury podle pozadavk{ v kapitole 3.5 PFilohy & 1 Smlouvy formou samostatné
smlouvy s Poskytovatelem.

Zajisténi soucinnosti CS v oblastech registrace komunikaénich parametrl provozovateld,
helpdesku, kvalifikovanych peceti a ¢asovych razitek, ukladani a archivace podepsanych bali¢kd.
Zajisténi metodické podpory provozovateld v obdobi implementace i provozu Feeni.
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2 Rizeni provozu AM AISG

Rizeni provozu zahrnuje Fizeni Udrzby a podpory AM AISG a fizeni Provoznich sluzeb (déle spole¢né jen
»Sluzeb"™). Metodika Ffizeni provozu sluzeb vychazi ze Smérnice SPCSS pro fizeni provozu sluzeb NDC a je

vyuzita i v provozu ostatnich ¢asti AISG.
2.1  Ridici organy provozu

Organizacni struktura pro obdobi provozu Sluzeb bude zjednoduSenou verzi organizacni struktury
Projektu AISG a bude schvélena Objednatelem i Poskytovatelem v Ridici dokumentaci provozu. Po dobu
béZiciho Projektu AISG budou role Fidicich orgdnl provozu Sluzeb slouceny s rolemi fidicich organl
Projektu AISG.

ManazeFi sluzeb MF a SPCSS jsou analogii roli projektovych manaZerl - opravné&né osoby ve vécech
projektovych. Manazefi sluzeb MF a SPCSS zodpovidaji za fadné plnéni povinnosti svych smluvnich stran

v rémci provozu. Pripravuji podklady k rozhodovani RKO.

Manazer sluzeb SPCSS zpracovava 1x mési¢né Zpravu poskytovani sluzeb a predklada ji manazerovi

sluzeb za MF k akceptaci.

Bezpecnostni manazefi sluzeb MF a SPCSS odpovidaji za bezpecnost provozu sluzeb.

Po dobu bé&Ziciho Projektu AISG mohou role manazer( sluzeb pinit projektovi manazefi MF a SPCSS.
Tym pFipravy a poskytovani sluzeb (TPP) v dobé provozu

e je slozen ze zastupcl SPCSS, MF a ptipadné i jejich subdodavateld;

¢ identifikuje mozna rizika;

e Tidi a monitoruje kvalitu poskytovani sluzeb s ohledem na identifikované problémy a rizika.
Analyzuje a posuzuje rizika a vede Registr rizik provozu. Projednava a schvaluje navrhy na
mitigaci identifikovanych rizik s cilem minimalizace rizika a jeho dopadQ;

e zajistuje mitigaci rizika;

o identifikuje a projednavd zmény predmétu smlouvy, termin{, ceny nebo kvality pInéni. Analyzuje
dopady zmén na projekt a predkladdd navrhy RKO;

e Fesi aktudlni problémy, jak ve fazi pripravy sluzeb, tak ve fazi poskytovani sluzeb;

e projednava a predklada navrhy na optimalizaci a zménu.

Pfed zahajenim provozu Opravnéné osoby Smiluvnich stran ve vécech projektovych sestavi a vzajemné
odsouhlasi seznam kontaktnich informaci pro preddvani a fizeni incidentl, poZadavkl a soucinnosti.
V pribé&hu provozu je mdZe oprdvnénd osoba ve vécech projektovych kazdé smluvni strany zménit
kontaktni informace své strany se souhlasem opravnéné osoby ve vécech projektovych druhé strany.
Opravnéna osoba Objednatele ve vécech projektovych se zavazuje vést aktualni seznam kontaktnich

informaci.
2.2 Ridici dokumentace provozu

Detailni pravidla Fizeni provozu, véetné detailniho popisu provoznich procest budou zpracovany ve

spolupraci Poskytovatele a Objednatele v Ridici dokumentaci provozu a v Provozni dokumentaci. Ridici
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dokumentace provozu bude vytvorena Objednatelem ve spolupraci s Poskytovatelem na zakladé obsahu
této prilohy Smlouvy, obecné platnych norem fizeni provozu IT sluzeb (ITIL, CSN ISO/IEC 20000, CSN
ISO/IEC 27000) a Ridici dokumentace projektu pred ukoncenim Diléi etapy 3 a zahajenim poskytovani
Sluzeb.

Ridici dokumentace provozu bude obsahovat detailni pravidla fizeni provozu v nésledujici struktufe:

e Procesy fizeni provozu

e Metodiku fizeni kvality, rizik a zmén

¢ Komunikacni plan a provozni postupy (pravidla komunikace, reporting)
o Sablony a formaty dokumentd a vystupl

e Nominace &lenl organizaénich a realizaénich tymd

Zmény Ridici dokumentace provozu mohou byt iniciovdny RKO, Manazerem sluZzeb Objednatele nebo
ManaZerem sluzeb Poskytovatele. Procesni postup zmén Ridici dokumentace provozu bude obsaZen
v Ridici dokumentaci provozu, pficemZ plati, Ze zmény Ridici dokumentace provozu v pribéhu provozu

schvaluje RKO.

Na Urovni TPP bude déle podle pravidel danych Ridici dokumentaci provozu spravovana sada fidicich

dokumentd provozu, m.j.

e Registr Gkold a soudinnosti

e Registr otevienych otazek, problémd a zmén
e Registr rizik

e Zpravy a reporty

e Zapisy z jednani

2.3 Nastroje Fizeni provozu

Urovné podpor
PFi popisu a Fizeni provoznich sluzeb jsou pouzivany nasledujici definice Urovné podpory:

e Prvni Groven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end support") -
zajistuje pfimou komunikaci se zdkaznikem a uzivateli (v definovaném rozsahu), pfevzeti informaci,
evidenci pozadavk{ a incidentd v podplrnych ndstrojich a prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu.
Odpovida na jednoduché pozadavky na zakladé znalostni bdze nebo na zakladé stavu aktualné
fegenych incidentl. Pokud Fedeni pozadavku prevysuje védomosti podpory prvni Grovnég, predava
pozadavek nebo incident vyssi Grovni podpory. V rdmci provoznich sluzeb SPCSS je tato Uroven
podpory interné realizovana prostrednictvim ServiceDesk.

e Druha aroven podpory (Level 2, L2) - resi slozitéjSi pozadavky a incidenty, jejichz FeSeni ovSem
nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu nebo
nahradnim dilGm.

e Treti Groven podpory (Level 3, L3, v pfipad® HW/SW produktl rovné? nazyvdna HW/SW
maintenance) - feSi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz FeSeni vyzaduje hluboké znalosti
aplikaci, systémU nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kddu nebo ndhradnim dilim. Podpora L3 je
zodpovédna za finalni vyredeni problému, at uz Fedeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW produktd,

at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani kédu nebo instalaci nezbytnych programa.
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ServiceDesk

ServiceDesk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich
proces(. ServiceDesk je poskytovan Objednateli jako samostatnd sluzba podle samostatné smlouvy
(ServiceDesk Ministerstva financi) a bude vyuzit i pro fizeni provozu AM AISG. ServiceDesk je vyuZzivan
jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory provozu
Objednatele i tretich stran. Sluzba ServiceDesk zahrnuje nastroj CA Service Desk Manager a cinnosti

operatorl ServiceDesku. Provozni doba ServiceDesku odpovida provozni dobé systému.

ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o incidentech, vadach a pozadavcich a sledovani

postupu jejich rfeseni. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen plnit nasledujici pozadavky:
a) Resitelé incidentl a pozadavk{ budou pracovat pfimo v prostiedi ServiceDesk.

b) Poskytovatel dale musi zajistit telefonickou podporu pro Fedeni incidentl a pozadavkd, kterd bude
vyuzivana pracovniky ServiceDesk a Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a
operativhimu Fe&eni incidentll a poZadavkd. Provozni doba telefonické podpory odpovida provozni dobé

systému.

c) Resitelé incidentd a pozadavk( budou pracovat v souladu s provoznimi procesy definovanymi v
provozni dokumentaci a s dokumentaci ServiceDesk. Poskytovatel je odpovédny za vcéasny zdznam
postupu feseni incidentl (v rozsahu jeho odpovédnosti) v ServiceDesku, v Grovni detailu dostate¢né pro
spolupraci ostatnich Ucastnikl provozu na jejich feSeni a pro zpétny audit pFicin incidentl a zplsobu
reseni.

d) PInéni smluvnich SLA parametrl Poskytovatele souvisejicich s feSenim incidentd bude

vyhodnocovéno na zékladé Gdajd zaznamenanych v ServiceDesku.

Dohledové systémy

Viz kapitola Provozni sluzby AM AISG.
2.4 Udrzba a podpora AM AISG

Vymezeni odpovédnosti

Rozdéleni provoznich odpové&dnosti Poskytovatele vi&i soucinnosti Objednatele v oblasti infrastruktury
odpovida rozdéleni odpovédnosti pfi Vytvoreni a implementaci AM AISG popsanému v kapitole 1.3 této
pfilohy Smlouvy a je dale upfesnéno v této a nasledujicich kapitoldch. Tabulky v nasledujicich kapitolach
dopliiuji textovy popis a stanovuji rozdéleni vybranych provoznich Cinnosti mezi Ctyfi skupiny, podilejici
se na provozu (MF, GRC, Poskytovatel infrastruktury — samostatnd smlouva SPCSS, Poskytovatel), a
vymezeni odpovédnosti jednotlivym skupindm. Tabulky pouzivaji k definici miry odpovédnosti

jednotlivych skupin, véetné Poskytovatele, nasledujici oznaceni:

. »P - Provadi a odpovida" - Poskytovatel provadi tyto ¢innosti a odpovida za jejich provedeni a
vysledek v souladu se SLA parametry a dalSimi pozadavky Smlouvy. Terminy provedeni

¢innosti musi odpovidat relevantnim SLA parametrim.
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. .S - Soudinny" - Poskytovatel podporuje primarné odpovédnou stranu na zakladé jejich
odlvodnénych poZadavkd na soucinnosti v oblastech odpovédnosti Poskytovatele (nap¥. v
oblasti aplika¢ni spravy).

. .1 — Informovany" - Poskytovatel je informovan o cinnostech ostatnich stran. Cilem
informovani je udrzovani povédomi o aktudlnim stavu systému, prfipravenost na freseni
budoucich incidentl a pozadavkd na soucinnost. Informovani o incidentech a ¢innostech
ostatnich G&astnikl provozu dale umozfuje Poskytovateli realizovat Sluzby s pfislugnou
odbornou péci, véetné provadéni preventivni podpory v rozsahu potfebném pro dodrzeni SLA

parametrd.

Odpovédnosti a soucinnosti SPCSS

Udrzba a podpora AM AISG zahrnuje kromé Feseni incidentll a pozadavk{ v odpovédnosti téchto skupin i
pravidelné a proaktivni Cinnosti jako je aktualizace firmware a software, Upravy monitoringu na zakladé

zkusenosti z provozu, bezpecnostni testy, DR testy.

V rdmci provoznich ¢innosti Spravce AISG, Provozovatele AISG a Poskytovatele infrastruktury mize byt
vzhledem k rozdéleni odpovédnosti za podporu jednotlivych casti systému vyzadovana soucinnost
Poskytovatele. Rizeni soucinnosti Poskytovatele probihd prostfednictvim ServiceDesku v rdmci

jednotlivych provoznich procesti nebo formou dokumentu ,Z&dost o soudinnost™ v rdmci Fizeni provozu.

Odpovédnosti Poskytovatele je tedeni vad AM AISG identifikovanych v prib&hu provozu. Vadou je
rozumén stav AM AISG odlisny od Smlouvy, akceptovanych ndvrhovych dokumentd a dokumentace
systému. Reseni vad probihd primarné v rdmci procesu Fizeni incident. Redeni vad komplikovanéjsiho
charakteru, které aktualné neomezuji chovani systému, mize po schvéleni Objednatelem probihat rovnéz

v rémci procesu Fizeni problémd nebo procesu Fizeni rizik.

Redeni véech incidentll, pozadavkd, problémd, rizik a zmén (véetné soudinnosti v ramci odpovidajicich
procesl), které souvisi s prevenci vyskytu, opravou nebo Fe$enim nasledkll vad AM AISG, aktualizaci SW
produktl a souvisejicich Uprav nebo migraci dat, souvisejicich Uprav dokumentace a $koleni, nebo jejichz
pfi¢ina nebyla dosud jednoznacné urcena mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele, je soucasti Pausalni
ceny. VSechny pravidelné a proaktivni ¢innosti, které jsou nezbytné pro provoz AM AISG bez vyskytu

provoznich incidentd v oblastech odpovédnosti Poskytovatele, jsou rovnéz soucasti Pausalini ceny.

Soucasti ceny Udrzby a podpory AM AISG je soucasné pocet ¢lovékodnl uvedeny v odst. 1.3.4 Smlouvy
na soudinnosti Poskytovatele pFi Fedeni ostatnich incidentl, problém{, rizik a zmé&n, pravidelnych a
proaktivnich ¢&innosti a pozadavki vyzadanych Objednatelem, v¢&. pozadavk( na podporu pFipojovani
provozovatell hazardnich her a novych reportd. Rizeni téchto provoznich ¢&innosti probihd v ramci
stejnych, nize popsanych procest. Cerpéni ¢lovékodnl na tyto provozni ¢&innosti bude evidovéno na

meésic¢ni bazi v ramci Zpravy o poskytovani Sluzeb.

Pozadavky, soucinnosti a zmény nad ramec vysSe uvedenych provoznich cinnosti jsou fesSeny formou

Rozvoje AM AISG nebo zménového fizeni.
2.5 Provozni sluzby AM AISG

Provozni sluzby AM AISG zahrnuji
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. Bezpecné propojeni a pfipojeni k Internetu, popsané v Priloze ¢. 1 Smlouvy;

. Poskytovani sluzeb Provozniho dohledu AM AISG, popsanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

. Poskytovani sluzeb Bezpecnostniho dohledu AM AISG, popsanych v Priloze ¢. 1 Smlouvy;
. Zalohovani systému jako celku - specifické Fesenti;

. Sprava operacnich systéml a databazi.

Provozni sluzby jsou poskytovany s vyuzitim sdilenych platforem SPCSS - systém@ provozniho dohledu,
systémU bezpeénostniho dohledu, ServiceDesku, sdilenych technickych platforem. Tyto sdilené platformy

nejsou soucasti AM AISG, jsou pouze podplrnymi provoznimi nastroji.
2.6 Rizeni incidentd a SLA

2.6.1 Odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za Fedeni provoznich incidentl. Provoznim incidentem (nebo jen incidentem)
se rozumi vyskyt chovani odliSného od dokumentace systému (vCetné Smlouvy, akceptovanych

navrhovych dokumentd a dokumentace) nebo které omezuje pouziti nebo dostupnost systému.

Poskytovatel je pIné odpovédny za dostupnost AM AISG a teseni incidentl dle nize uvedenych parametrl
Service Level Agreements (dale také ,SLA parametry" dle Smlouvy) a dédle za zdznam fedeni incidentd
v ServiceDesku. Incidenty zplisobené nefunkénosti komponent infrastruktury zajit&né jako soucinnost
Objednatele samostatnou smlouvou s Poskytovatelem nebo zdsahem Objednatele do systému jsou
vylouceny z odpovédnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Rozhodnuti zda incident spada do
odpovédnosti Poskytovatele, provede Objednatel na zakladé vyhodnoceni postupu analyzy a FfeSeni
zaznamenaného v ServiceDesku, piipadné na zakladé dalsich predlozenych technickych podkladd, v

souladu s rozdélenim odpovédnosti popsanym v této pfiloze Smlouvy.

V pripadé, Zze pro vyreSeni incidentu v odpovédnosti Poskytovatele je tifeba nezbytné soucinnosti
Objednatele, je po dobu realizace soucinnosti SLA Poskytovatele pozastaveno (po dobu pozastaveni se
¢as fedeni incidentu nepoéitd do SLA parametrl Poskytovatele). Podminkou pozastaveni SLA je ale
zachovani maximalni efektivity celkového postupu feseni. Soucinnost musi byt vyzadana vcas a zadana
dostate¢né presné. Nesmi dojit ke zneuzivdni mechanismu pozastaveni SLA - mize byt uplatnén pouze v
oddvodnénych pripadech, kdy je vyzadana soucinnost nezbytnad k fedeni incidentu a kdy je jedinou
efektivni cestou dalSiho postupu feseni, jinak musi dale bézet paralelni linie reseni v souladu se SLA

parametry.

Na soudinnosti Poskytovatele pozadované v ramci tedeni incidentd mimo oblast odpové&dnosti

Poskytovatele se vztahuiji stejnd SLA parametry, jako na fe&eni incidentll v odpové&dnosti Poskytovatele.

Udrzba a podpora SW produktl, které jsou sou¢asti AM AISG, je povaZovana za soudast Udrzby a

podpory AM AISG a musi splfiovat stejné SLA parametry.

V pripadé dopadu nefunkénosti spolupracujicich externich systém@ na funkénost AM AISG je vysledné
omezeni provozu vylouceno z odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel je nicméné povinen v ramci
nadvrhu a implementace systému definovat a implementovat mechanismy, které minimalizuji vliv
nefunkénosti spolupracujicich externich systémi na funkénost AISG (napr. odetfeni chybovych stavd,

opakovani nelspésnych operaci, vyuziti nakeSovanych informaci — v pfipadech, kde je to mozné a umozni
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alespori &aste¢nou funkci systému) a dale je povinen v prib&hu poskytovani Servisnich sluzeb tyto

mechanismy dale rozvijet a upravovat na zakladé provoznich zkusenosti.

Ve vdech vyse uvedenych piipadech je Poskytovatel spoluzodpovédny za feseni incidentl ndsledujicimi
zplsoby: véasny zdznam postupu tedeni v ServiceDesku, spoluprace na analyze incidentl, a v pfipadé
pozadavku schvaleného Objednatelem spoluprace na feseni nebo pfiprava do¢asného nahradniho feseni
(work-around). Dokud neni jednoznacné urcena pri¢ina incidentu mimo oblast odpovédnosti

Poskytovatele, analyzuje a fesSi Poskytovatel incident jako vlastni incident v souladu se SLA parametry.

Oblast/cinnost Odpovédnost
Poskyto
Uroven podpory L1 MF GRC vatel | Poskyto
infrastr vatel
uktury
Komunikace s uzivateli AM AISG - MF a GRC S S -
Komunikace s provozovateli hazardnich her S P - S
Zalozeni incidentu v ServiceDesku P P P
Reseni jednoduchych uzivatelskych incidentt v ) ) < b
ServiceDesku
Redeni jednoduchych uZivatelskych incidentl v HelpDesku ) b ) S
GRC
Uroven podpory L2 a L3
Analyza a fegeni incidentl (komponenty infrastruktury) - - S
Analyza a Fedeni incidentd (AM AISG) - - S P
Analyza a fegeni incidentl (funkcionalita v kompetenci GRC) - P - S
Zprostiredkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) - - S P
Legislativni znalost (spravni fad, zakon o hazardu, Vyhlaska) > b ) S
pFi Fedeni incidentl
HelpDesk, ServiceDesk a Monitoring
Nastroj ServiceDesk a sledovani Fedeni incidentt v SD - I P P
Nastroj HelpDesk a sledovani feeni incidentd v HelpDesk - P - I
Eskalace stavu Feseni incidentl P P P P
Provozni monitoring a zakladani incidentd - S P
Bezpec&nostni monitoring a zakladani incidentl I I S P

2.6.2 Definice SLA parametri

Kategorizace zavad - incident( a vad:
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AM AISG neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich nebo neni dostupny
vétsiné provozovatell hazardnich her nebo uZivateld. Tento stav kritickym zplsobem
LA ohrozuje kli¢ové odpové&dnosti, procesy a aktivity Objednatele, pfipadné zplsobuje

vétsi financni nebo jiné kritické Skody

o ; AM AISG je ve své funkcionalité omezen tak, ze tento stav vyznamné omezuje bézné
avni R ) B o
pouziti AM AISG ze strany provozovatelu hazardnich her nebo uzivatelu.

zavada, ktera svym charakterem nespadd do kategorie kritické nebo hlavni

Vedlejsi Cww o oy
edlejs a neomezuje bézné poskytovani sluzby

Pro snaz&i posouzeni jednotlivych typl zavad a jejich kategorizaci na Grovni TPP vznikne a bude udrzovan
oboustranné schvalovany dokument ,Kategorizace zavad". Dokument bude zaznamenavat dohody o
kategorizaci a zplsobu vyporadani konkrétnich typl zdvad, pro budouci vyuZiti p¥i vyskytu stejného nebo
obdobného typu zavady.

Provozni doba je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt funkcionalita AISG dostupna a vi¢i které
se vztahuji ostatni SLA parametry. Schvalené planované odstavky jsou vyjimkou z provozni doby.
Dostupnost je pomérna cast provozni doby, kdy neni aktivni zadny nevyreSeny incident kategorie A
(vypadek). Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem zahdjeni
poskytovani Servisnich sluzeb.

Doba odezvy je definovana jako doba mezi oznamenim incidentu Poskytovateli a informovanim
Objednatele o krocich vedoucich k jeho rfeSeni a v pripadé moznosti také o predpokladané dobé jeho
ukonceni.

Doba vyieseni je definovana jako doba mezi ozndmenim incidentu Poskytovateli a jeho vyfesenim a
obnovenim funkcionality.

Pocet incidentd dané kategorie za rok je pocitan pro kazdy kalendafni rok provozu podle ¢asu vzniku
incidentu.

Hodnoty SLA pro provozni prostiedi

Provozni doba AM AISG je 7x24, 365 dnl v roce.
SLA dostupnosti produkéniho prostiedi je 99% rocné.

Kriticka zavada

Doba odezvy: 8 hodin

Doba vyreSeni: 24 hodin

Maximalni pocet incidentd za rok: 3
Hlavni zavada

Doba odezvy: 24 hodin

Doba vyreseni: 96 hodin

Vedlejsi zavada

Doba odezvy: 72 hodin

Doba vyfeseni: 240 hodin

Provozni a vykonnostni parametry jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
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2.7 Rizeni pozadavkd

Poskytovatel bude dale vykonavat provozni pozadavky vyzadané Objednatelem nebo Poskytovatelem
infrastruktury, potfebné k zajisténi provozu AM AISG a schvalené Objednatelem. Provozni pozadavky
mohou byt vyzadany i v oblastech pravidelnych a proaktivnich ¢innosti, popsanych v nasledujici kapitole
této prilohy Smiouvy.

Poskytovatel je povinen fesit pozadavky v ramci pracovni doby bez zbytec¢ného odkladu s ohledem na

dlleZitost pozadavk{ pro provoz AM AISG, uréenou Objednatelem.

Oblast/cinnost Odpovédnost
Poskyto
Uroven podpory L1 MF GRC vatel | Poskyto
infrastr vatel
uktury
Zalozeni pozadavku v ServiceDesku P P P P
ZaloZeni pozadavku v HelpDesku GRC - P - -
Pridélovani pozadavku mezi resiteli a Urovnémi podpory - P - P
Redeni jednoduchych uZivatelskych poZadavkl S P ) P
Reseni jednoduchych pozadavkl (komponenty ) ) b S
infrastruktury)
Redeni jednoduchych pozadavk( (AM AISG) S S - P
Redeni jednoduchych pozadavkd (Registrace, Komunikaéni S b ) S
rozhrani)
Uroven podpory L2 a L3
Analyza a tedeni pozadavkl (komponenty infrastruktury) - - P S
Analyza a Fedeni pozadavkd (AM AISG - technické) - - S
Analyza a tedeni poZadavkl (AM AISG - metodické) P P - S
Arvlaly'/za a redeni pozadavkl (funkcionalita v kompetenci ) b ) S
GRC)
Zprostredkovani podpory u vyrobce SW (SW dodavany ) ) S b
v ramci AM AISG)
Legislativni znalost (spravni fad, zakon o hazardu, Vyhlaska) > b ) S
pri reSeni pozadavkd
ServiceDesk
Nastroj ServiceDesk a sledovani Fedeni pozadavkl v SD - I P P
N&stroj HelpDesk a sledovani feseni pozadavkl v HelpDesk - P - I
Eskalace stavu fedeni pozadavkd P P P P

2.8 Pravidelné a proaktivni ¢innosti

V ramci C¢innosti spravy a udrzby je Poskytovatel povinen vykonavat pravidelné a proaktivni cCinnosti
potfebné k zajisténi bezchybného provozu AM AISG a schvéalené Objednatelem. Rozsah pravidelnych a
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proaktivnich cCinnosti vyplyva z potfeb provozu AM AISG, tj. zajiSténi dostupnosti a spravnosti vSech

funkcionalit AM AISG a naplnéni véech provoznich a bezpeénostnich procesti AM AISG.

V rdmci pravidelnych a proaktivnich Cinnosti je Poskytovatel odpovédny za kontroly a navrhy zmeén
konfigurace, kontroly a analyzy logl, ladéni a optimalizaci AM AISG, profylaxi a proaktivni Gdrzbu
potfebnou k predchazeni incidentim a vedkeré daldi administratorské c&innosti na aplikaéni Urovni
potfebné pro provoz AM AISG. Poskytovatel je povinen na zakladé analyzy incidentl navrhovat, a po
schvaleni Objednatele na urovni aplikace, SW produktl a dat implementovat nové metriky provozniho a
bezpe&nostniho monitoringu s cilem zrychleni detekce incidentl. Poskytovatel je dale povinen navrhovat
a po schvaleni Objednatelem provadét aktualizace SW produktd s cilem udrzeni aktudlnosti a bezpe&nosti
AM AISG.

Oblast/cinnost Odpovédnost

Poskyto

Uroven podpory L1 MF GRC vatel Poskyto
infrastr vatel
uktury

Registrace komunikaénich parametr( provozovatell ) b i S

hazardnich her

Uroven podpory L2

Aktualizace/Obnova certifikdtd MF a GRC pro komunikaci b b i s

s provozovateli hazardnich her

Kontroly logl a stavu systému, identifikace vad a i i b S

optimalizace (komponenty infrastruktury)

Kontroly logl a stavu systému, identifikace vad a ) i S b

optimalizace (AM AISG)

Kontroly logl a stavu systému, ider:ntifikace vad a ) b i s

optimalizace (funkcionalita v kompetenci GRC)

Opravy dat v AM AISG (duplicity, chyby dat) S S - P

Sprava databaze - - S P

Sprava uzivatell S S - P

Uroven podpory L3

Zajistovani ochrany a bezpecnosti komponent infrastruktury ) ] b S

proti Utokim a napadenim zvendi

Zajistovani ochrany a bezpec¢nosti AM AISG - - S P

Zzijiét'ovénl' spravy a bezpecnosti funkcionalit v kompetenci ] b ] S

GRC

Zajistovani spravy, funkénosti a bezpeénosti sitového ) ] . b

prostiedi

Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni ) i S b

databdze

Kontroly logl a ladéni konfigurace podle zkudenosti - - P S
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z provozu (komponenty infrastruktury)

Kontroly logl a ladéni konfigurace podle zkudenosti ] ) S o
z provozu (AM AISG)

Kontroly logl a stavu systému, iderv\tifikace vad a ) b i S
optimalizace (funkcionalita v kompetenci GRC)

Navrhy na Upravy monitoringu (komponenty infrastruktury) I - P S
Navrhy na Upravy monitoringu (AM AISG) I -

Opravy monitoringu a bezpecnostniho monitoringu I - S P
Aktualizace firmware a software (komponenty ) i b s
infrastruktury)

Aktualizace DB a SW produkt( (AM AISG) - - S P
Aktualizace technické dokumentace (komponenty I i b s
infrastruktury)

Aktualizace technické dokumentace (AM AISG) I - S P

2.9 Rizeni zmén

2.9.1 Provozni zmény

Provozni zmény jsou zmény systému, které nemaji vliv na rozsah systému nebo Sluzeb dle Smlouvy
véetné jejich priloh a dokumentace, napf. zmény spojené s feSenim vad, optimalizaci systému, drobné
rekonfigurace, sprava uzivatell, Upravy monitoringu nebo aktualizace firmware zafizeni nebo SW
produktll. Provozni zmény mohou nastat jako soudast redeni incidentd, pozadavkl, problémd, oSetfeni

rizik nebo pravidelnych a proaktivnich ¢innosti.

Rizenim provoznich zmén je rozumén proces evidence provoznich zmén v ServiceDesku (véetné procesu

jejich schvalovani). Vsechny provozni zmény musi byt schvaleny Objednatelem, a to bud™

. ve standardnim rezimu - provozni zmény jsou identifikovany a schvalovany v ramci TPP nebo
vyzadany manazerem sluzeb jedné smluvni strany prostifednictvim e-mailu a potvrzeny
manazerem sluzeb druhé smluvni strany.

. V rezimu urgentni zmény - mohou to byt zaplaty, které fesSi probihajici zavazny incident
sluzby, ale také napf. nepldnované restarty sluzeb, jako reakce na mimoradnou udalost v
ramci provozu. Jsou nasazovany ve zrychlenédm rezimu a k jejich nasazeni stadi ustni
schvaleni sluzbu konajicim manazerem SPCSS (tzv. MoD - Manager on Duty). Urgentni
zmeény jsou zpétné evidovany v ServiceDesku SPCSS, s odkazem na Cislo incidentu a popisem

pribéhu, resp. Uspésnosti nasazeni.

Podminkou schvaleni zmén je jejich otestovani na internim vyvojovém a testovacim prostiedi. Pokud to
neni mozné z technickych nebo ¢asovych divodl, rozhoduje o nasazeni zmény do produkéniho prostiedi
Objednatel nebo MoD.

Oblast/cinnost Odpovédnost

. Poskyto | Poskyto
MF GRC
vatel vatel
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infrastr
uktury
Rizeni provoznich zmén (komponenty infrastruktury) I I P S
Rizeni provoznich zmén (AM AISG) I I S P
Rizeni provoznich zmén (funkcionalita v kompetenci GRC) I P - S
Testovani zmén (komponenty infrastruktury) - - S
Testovani zmén (AM AISG) - - S P

2.9.2 Zménové fFizeni (Zménové pozadavky)

Rizeni ostatnich zmén systému, které maji vliv na rozsah systému nebo SluZeb dle Smlouvy véetné jejich
priloh a dokumentace, probiha formou Zménového Ffizeni dle Smlouvy, pfipadné formou Rozvoje AM
AISG.

Pfi implementaci téchto vétSich zmén jsou pro jednotlivé drobné zmény, ze kterych jsou slozeny,
dodrzovany provozni procesy platné pro provoz Sluzeb, zejména fizeni zmén a Fizeni soucinnosti,

zplsobem obdobnym jako pro provozni zmény.

2.10Rizeni problémfi

Problém je pfi¢ina jednoho nebo vice incidentl. PFi¢ina obvykle neni zndma v &ase vytvofeni zdznamu o

problému a proces Fizeni problém{ je odpovédny za jeho daldi zkoumani.

Cilem fizeni problém@ neni pripadnym problémim ¢& zméndm v projektu zabranit, ale fesit je. Kazdy

problém je tfeba vcas identifikovat, navrhnout feseni a reseni schvalit.

Problémy jsou pribézné identifikovany a fedeny v rdmci jednani a Ukold TPP. Pro evidenci problémi a
zmén je vyuzivan Ridici dokument ,Registr otevienych otazek, problém@ a zmén". Poskytovatel je
povinen fedit problémy v ramci pracovni doby bez zbyte¢ného odkladl, s ohledem na zé&vaZnost
problému, uréenou Objednatelem. Do uréeni pric¢iny problému fesi Poskytovatel problémy pridélené

Objednatelem jako problémy v odpovédnosti Poskytovatele

Pokud fesSeni problému vyzaduje zménu projektu, postupuje se podle pravidel zménového Fizeni a je

vypracovan zménovy pozadavek nebo vyuzita sluzba Rozvoje AM AISG.

Problémy, které vyraznym zplsobem negativné ovliviiuji parametry sluzeb poskytované Objednateli,
musi byt s Objednatelem tadné& projedndny (napf. docasnd zména kvalitativnich parametrl nebo
nasazeni ndhradniho zplsobu poskytovani sluZeb) a zdokumentovany (napf. v zapise z jednani TPP). Za
toto projednani a zdokumentovani odpovida manazer sluzeb Poskytovatele. Relevantni informace z téchto

jednani vklada nasledné& manazer sluzeb za Poskytovatele do registru problémd a zmén.

Oblast/cinnost Odpovédnost
Poskyto
. Poskyto
MF GRC vatel
. vatel
infrastr
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uktury
Analyza incidentl a identifikace problémd, navrh fedeni a I
fedeni problémd (komponenty infrastruktury) ) P >
Analyza incidentl a identifikace problémd, navrh fedeni a I
Yedeni problémd (AM AISG) ) > P
Analyza incidentl a identifikace problémd, ndvrh feSeni a I
Fedeni problémd (funkcionalita v kompetenci GRC) P ) >
Evidence problém{ I S S P

2.11Rizeni rizik

Rizika provozu je tfeba vcas identifikovat, spravné vyhodnotit, stanovit vhodna opatieni, implementovat
je a vyhodnotit uc¢innost opatreni.

ZFizeni a udrzba registru rizik je soucasti agendy TPP,

2. riziko mdzZe identifikovat kdokoliv, ozndmi ho manaZerovi slueb nebo v rémci jednani TPP a TPP
zaeviduje riziko do registru rizik, vyhodnoti jeho vyznam a navrhne opatieni k minimalizaci dopadu
rizika,

3. v pripadé, ze TPP identifikuje rizika, ktera presahuji jeho kompetence, postoupi je neprodlené
k projednéni a schvéleni na RKO formou zpravy o problémech a rizicich.

4. TPP urdi vlastnika rizika, vlastnik rizika odpovida za implementaci zvoleného opatieni,

TPP a vlastnik rizika vyhodnoti Ucinnost opatreni,

6. TPP min. 1x za rok nebo na zakladé informace o zméné stavu evidovaného rizika reviduje registr rizik
a kromé aktualizace rizik zhodnoti Gc¢innost pfijatych opatfeni.

7. V pripadé, Ze riziko, resp. schvalené opatreni vyvola zménu zakladnich kritérii sluzby, je vytvoren a
zpracovan zménovy pozadavek — postupem popsanym v kapitole ,Rizeni zmén”.

Vystupy procesu fizeni rizik je registr rizik a zprava o problémech a rizicich pro RKO.
V ramci identifikace rizik musi byt uréeny:

e pFitina rizika (redlna udalost nebo situace, ktera je ddvodem vzniku rizika);
e riziko (udalost, kterd mize s uréitou pravdépodobnosti nastat);

e dopad na kvalitu a parametry poskytované sluzby.

Rizika jsou hodnocena z hledisek:

e pravdépodobnosti, Ze rizikova situace nastane (stupen 1-5),
e rozsahu dopadu v pfipadé, zZe rizikova udalost nastane (stupen 1-5),

e &asového horizontu, ve kterém mize dana rizikova udalost nastat.

Pravdépodobnost Dopad
Témér vyloucené 1 Zanedbatelny
2 Nepravdépodobné 2 Nevyznamny
Mozné 3 Stiedni
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4 Pravdépodobné 4 Vyznamny

Témér jisté 5 Katastroficky

Soucin hodnot pravdépodobnosti vyskytu a dopadu uréuje vahu rizika. Cim vy$$i je hodnota soucinu, tim
je riziko vyznamnéjsi. Rizika se rozdéli na 3 kategorie podle jejich vyznamu - nizky (N), stfedni (S),

vysoky (V) pomoci nasledujici matice hodnoceni rizik:

Vyhodnoceni rizik

TéméF jisté S S AY A\Y A%
>
S Pravdépodobné S S S A\Y A%
<
<z
S5 Momé| N S S S \%
I E
S
& Nepravdépodobné N N S S S
Téméi vyloucené N N N S S
Zanedbatelné ~ Nevyznamné Stredni Vyznamné Katastrofické
Velikost dopadu

Poskytovatel je povinen implementovat opatifeni v ramci pracovni doby bez zbytecného odkladu,

s ohledem na zavaznost rizika, ur¢enou Objednatelem.

Oblast/cinnost Odpovédnost
Poskyto
ME GitC vatel Poskyto

infrastr vatel

uktury
Identifikace rizik P P P
Evidence rizik a opatfeni I S S P
Navrh a implementace opatieni (komponenty infrastruktury) I - P S
Navrh a implementace opatieni (AM AISG) I - S P
Najvrh a implementace opatfeni (funkcionalita v kompetenci . b ) S
GRC)

2.12Rizeni kvality

Rizeni kvality provozu probiha na Grovni v rdmci jednani a Gkold Fidicich struktur provozu na Grovni

vedeni projektu a prostfednictvim pravidelnych mésicnich Zprav o poskytovani Sluzeb.

Zprava o poskytovani Sluzeb
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Rizeni kvality probiha zejména v oblastech:

v s o

e plnéni SLA parametru
4 ’ . v v ’ z ~ ’ . . [e] ’ V.

e eskalace, sledovani a reporting reseni zavaznych incidentu s velkym dopadem na uzivatele
e plnéni provoznich procest Fizeni incidentd a pozadavkd
e provadéné pravidelné a proaktivni ¢innosti
¢ plnéni provozniho procesu fizeni zmén a konfiguraci
e planovani a fizeni zmén vétsiho rozsahu, véetné testovani a nasazeni do produktivniho provozu
e stav problém{
e stav rizik

Mési¢ni Zprava o poskytovani sluzeb bude obsahovat informace o redlném plnéni vykonnostnich a SLA

parametrd a bude hodnocena podle jejich souladu s hodnotami uvedenymi pfiloze €. 1 Smiouvy.

v

Konecné vyporadani zavazného incidentu ve formé Incident reportu je vzdy soucasti pfislusné mésicni

Zpravy o poskytovani Sluzeb.

Rizeni kvality pfi zménach a rozvoji AM AISG

Plan realizace zmén (neplati pro drobné provozni zmény) nebo Rozvoje AM AISG stanovi také terminy pro

testovani zménéné sluzby.

TPP projedna spolu se zmé&nou nebo PoZzadavkem na Rozvoj AM AISG plén akceptaénich testl a zajistuje
vlastni akceptacni testy, které musi ovéfit, Ze zménéna sluzba naplnuje dokumentovany navrh ve smyslu

akceptacnich kritérii.

Nasazeni zmény sluzby do provozniho prostiedi schvaluje TPP nebo manazer sluzeb Objednatele. Pro
zménénou sluzbu pFitom musi Poskytovatel pFipravit také postup k obnoveni plvodniho stavu pro pFipad

7

neuspésného nasazeni zmény sluzby (tzv. rollback).

Poskytovatel je odpovédny za pravidelnou aktualizaci technické dokumentace vytvorené v ramci

Vytvoreni a implementace AM AISG vcéetné promitnuti provedenych provoznich zmén.
2.13Komunikace

Veskera komunikace v ramci Fizeni provozu probiha v Cestiné.

Zakladnim komunikaénim kanalem je e-mail. V&echny dlleZité preddvané informace prostiednictvim e-

mailu budou zasilany v kopii vzdy ob&ma manazeriim sluzeb.

VedlejSim komunikaénim kanalem je telefon nebo osobni jednani. VSechny vyznamnéjsi dohody
provedené prostiednictvim telefonu musi byt dodate¢né potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou zapisu
z jednani.

Ze véech jednani se pofizuje zapis a po schvaleni zapisu je tento distribuovan véem Gcastnikim jednani a

dalsim uréenym osobam.
Frekvence jednani tym{:

e TPP: Z&kladni interval jednani TPP je 1x mési¢n&. Tento interval mizZe byt upraven dohodou mezi
manazery sluzeb obou smluvnich stran. Kazdy z manaZzerl sluzeb je opravnén iniciovat

mimoradné jednani TPP v pfipadé potfeby - napf. pfi identifikaci nového rizika;
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e RKO: Zakladni interval jednani RKO je 1x ro¢né. Toto jednani mlze probéhnout i
korespondenéné, schvalenim prfedem pripraveného textu zapisu z jednani. Kromé& toho mize byt
jednani RKO svoldno dle potieby identifikované manaZery sluzeb za Uc¢elem rozhodnuti o

zménovém pozadavku, uplatnéni smluvni sankce nebo eskalaci neshody na Urovni TPP.

Eskalacni Grovné:

e Pfipadné neshody na Urovni realiza¢niho tymu jsou Fedeny dohodou manazerd sluzeb obou
smluvnich stran
v s v o v ’ . v _ v s v a . .
e Pripadné neshody manazeru sluzeb obou smluvnich stran jsou reseny opravnénymi osobami ve

vécech technickych nebo opravnénymi osobami ve vécech smluvnich.
2.14Rizeni soudinnosti

V ptipadé potiebné soucinnosti obou smluvnich stran, pripadné i jejich PoskytovatelG jedna ze smluvnich
stran pozada druhou smluvni stranu o soucinnost. Zadosti o soucinnost jsou identifikovany a schvalovany
v rdmci TPP nebo vyzadany manazerem sluzeb jedné smluvni strany prostifednictvim e-mailu a potvrzeny

manazerem sluzeb druhé smluvni strany.
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3 Rizeni Rozvoje AM AISG

Rizeni sluzeb Rozvoje AM AISG je popsano ve Smlouvé, zejména oblasti objednavani a akceptace sluzeb

Rozvoje AM AISG. Tato kapitola obsahuje doplnujici detailni pozadavky na Fizeni sluzeb Rozvoje.

PFi implementaci sluzeb Rozvoje AM AISG jsou dodrzovany principy fizeni projektu AISG, zjednodusené
v mire odpovidajici fidicim strukturdm provozu a rozsahu zmén v ramci konkrétni sluzby Rozvoje AM
AISG. Jedna se zejména o rozdéleni odpovédnosti pfi implementaci a dale o oblasti vyvoje, testovani a

dokumentace systému.

Pfi implementaci zmén v ramci sluzeb Rozvoje AM AISG jsou pro jednotlivé drobné zmény, ze kterych
jsou slozeny, dodrzovany provozni procesy platné pro provoz Sluzeb, zejména Ffizeni zmén a fizeni

Ve ’ o ’ . ’ v
soucinnosti, zpusobem obdobnym jako pro provozni zmeny.
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG

@ SPCSS a souvisejicich sluzeb

PFiloha €. 3 - Vzory protokold a dalsich dokument

AKCEPTACNI PROTOKOL - VZOR

dle Smlouvy o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb

(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )
Predmeét [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

(bude dopilnéno pouze v pripadé akceptace sluzeb Zmén AM AISG

Zadany pocet lovékodnd nebo sluzeb Rozvoje AM AISG)

Termin plnéni/akceptace |[bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace vystupu/sluzby

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité vystupu/sluzby

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Akceptovany pocet ¢lovékodnt

(bude dopinéno pouze v pripadé akceptace sluZzeb Zmén AM

Sazba za clovekoden bez DPH [Kc] AISG nebo sluZzeb Rozvoje AM AISG)

Cena celkem bez DPH [K¢]

Seznam vyhrad akceptace

C. | Popis vyhrady ZpGsob odstranéni Termin odstranéni

1 | [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] Objednatel
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG

SPCSS a souvisejicich sluzeb

PFiloha €. 3 - Vzory protokold a dalsich dokument

NABIDKA ROZVOJE AM AISG/ZMEN AM AISG - VZOR

dle Smlouvy o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb

(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )
y NABIDKA Cislo:
SLUZBY ROZVOJ AM AISG/ZMENY AM AISG [XX/YYYY]

Za Poskytovatele

Jméno a prFijmeni | [bude doplnéno] Funkce | [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby ROZVOJ AM AISG/ZMENY AM AISG

Termin (datum a ¢as) poskytnuti sluzby ROZVO3J AM AISG/ZMENY AM AISG

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby ROZVOJ AM AISG/ZMENY AM AISG

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]

Vyjadfeni k Pozadavku na Rozvoj AM AISG/ZMENY AM AISG

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby ROZVOJ AM AISG/ZMENY AM AISG

CEA o) £ cena celkem bez
Popis pocet ¢lovékodni clovékoden =
» DPH [K¢&]
[Kc]
popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti
* pocet Fadku bude pridan dle
potreby
Celkem -— -—
Schvalovaci dolozka
Jméno a prijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] Objednatel [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] Poskytovatel [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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@ SPCSS a souvisejicich sluzeb

PFiloha €. 3 - Vzory protokold a dalsich dokument

en

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

dle Smlouvy o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )

Vykazované obdobi: od do

Obé Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenou Smlouvou
poskytnuty nize specifikované Sluzby v i¢tovaném mnozstvi:

. Cena za oblast Sluzby v obdobi (Kc¢)
Oblast Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Udrzba a podpora AM AISG
Provozni sluzby AM AISG
Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby Objednatele ve |IJméno, pfijmeni Opravnéné osoby Objednatele ve
vécech projektovych nebo technickych: vécech projektovych nebo technickych:

Podpis: Podpis:
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG
@ SPCSS a souvisejicich sluzeb
Statni pol ".:_Jn“.

PFiloha €. 3 - Vzory protokold a dalsich dokument

Centrum sdil

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPC55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi

dle Smlouvy o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )

Udrzba a podpora AM AISG
Provozni sluzby AM AISG

4/8



SPCSS Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 3 - Vzory protokoll a dalsich dokumentd

I1.0BDOBI POSKYTOVANI SLUZEB

Zahajeni poskytovani Sluzeb Ukonéeni poskytovani Sluzeb

II. REZIM POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzba je poskytovana v rezimu 7x24.
III. POPIS ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB
IV. VYKONNOSTNI PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB

V. RESENI ZAVAD

. , Prostredi/ .. Poruseni
ID Kategorie | Zavada East sluzeb Pocatek Konec SLA
VI. SERVISNI ZASAHY, PROVOZNi ZMENY A TESTOVANI
ID Aktivita el Termin Odstavka PROD
Cast sluzeb
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Priloha ¢. 3 - Vzory protokoll a dalsich dokumentd

SPCSS Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb

VIII. DOSTUPNOST SLUZEB

Kumulativni dostupnost

Cast sluzeb v % Vypadek v hodinach Provozni doba
. ) SLA rocni ) Realita
SLA rocni Realita . - s Realita SLA .
(orientacni) (minuty)
Realizované schvalené odstavky na produkénim prostredi ve vykazovaném obdobi véetné mimoradnych
ID Planovana odstavka Cast sluzeb Termin FEEDUERE | Sl
doba doba
Vypadky (Kritické zavady) na produkénim prostredi ve vykazovaném obdobi
ID Vypadek Cast sluzeb Pogatek Délka
IX. ZAVAZNE INCIDENTY
X. PREHLED OMEZENI SLUZEB
Prehled o denni dostupnosti Sluzeb ve vykazovaném obdobi
s 1111111111 |1]|2|2|2|2]2 2122|213
Provozni doba 11213)415161718/9 g1y 12|3|a|s5|6|7|8]0lo|1]|2]3]4 6|7|8|9]0
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 3 - Vzory protokoll a dalsich dokumentd

Centr

Nepretrzita provozni doba

Legenda: dostupna Sluzba
planovana odstavka
vypadek (nedostupnost Sluzby)
mimofadna odstavka
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Smlouva o zajisténi Analytického modulu AISG

a souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 3 - Vzory protokolil a dalsich dokumentd

XI. PROBLEMY A RIZIKA

XII.CERPANI CLOVEKODNU ZAHRNUTYCH V PAUSALNI CENE

XIII. SMLUVNI POKUTY
XIV. PRILOHY

XV. PODPISOVA DOLOZKA

Vypracoval

Schvalil

Jméno a pfijmeni:

Jméno a prijmeni:

Podpis

Podpis

Datum:

Datum:

Vyjadreni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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	I. účel a předmět smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při realizaci části „Analytický modul AISG“ projektu Objednatele s názvem „Informační systém pro dohled nad hazardními hrami II“ (dále jen „AISG“) (to vše dále jen „Projek...
	1.2. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvoření a komplexní zprovoznění Analytického modulu AISG, který je specifikován Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „AM AISG“), poskytnout Objednateli příslušná licenční oprávn...
	1.3. Předmět plnění zahrnuje závazek Poskytovatele poskytnout následující činnosti:
	1.3.1. Vytvoření a komplexní zprovoznění AM AISG, které se skládá z následujících částí:
	1.3.1.1. implementace funkce „Komunikační rozhraní“ AM AISG (dále jen „Komunikační rozhraní“) pro sběr herních dat v souladu s vyhláškou Ministerstva financí č. 10/2019, o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních...
	1.3.1.2. implementace aplikace datového skladu (dále jen „Implementace aplikace DWH“) poskytující databázové prostředí pro uložení, kontroly reporty a analýzy herních dat, přičemž detailní specifikace Implementace aplikace DWH je obsažena v Přílohách ...
	1.3.1.3. pilotní provoz veřejného testovacího prostředí  AM AISG (veřejné testovací prostředí AM AISG dále jen „Playground“ nebo také jen „PG“) (to vše dále jen „Pilotní provoz PG“) a pilotní provoz produkčního prostředí AM AISG (dále jen „Pilotní pro...
	(to vše dále jen „Vytvoření a implementace AM AISG“).

	1.3.2. Změny AM AISG, které budou ošetřovat možné rozdíly proti specifikaci AM AISG uvedené v Příloze č. 1, vyvolané např. změnou legislativy oproti stavu zákona upravujícího hazardní hry nebo s ním souvisejících prováděcích předpisů (zejména Vyhlášky...
	1.3.3. Údržba a podpora AM AISG, která zahrnuje služby technické podpory, správy a údržby AM AISG potřebné pro provoz AM AISG, tj. pro zajištění dostupnosti a správnosti všech funkcionalit AM AISG (dále jen „Údržba a podpora AM AISG“). Údržba a podpor...
	1.3.3.1. služby údržby AM AISG - odstraňování vad AM AISG, opravy dat a aktualizace SW produktů (poskytování a implementaci oprav a nových verzí SW produktů);
	1.3.3.2. služby správy AM AISG – vykonávání pravidelných a proaktivních činností;
	1.3.3.3. služby technické podpory AM AISG – analýza a řešení provozních incidentů v souladu s SLA parametry, analýza a řešení problémů a rizik, řešení provozních požadavků Objednatele, poskytování součinností pro provozní činnosti Objednatele;
	1.3.3.4. řízení provozních procesů ve spolupráci s Objednatelem;

	na základě definic, pravidel a procesů popsaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.3.4. Smluvní strany zároveň berou na vědomí a souhlasí s tím, že součástí Údržby a podpory AM AISG je současně 120 člověkodnů za první rok poskytování Údržby a podpory AM AISG a dále 60 člověkodnů za každý další rok poskytování Údržby a podpory AM A...
	1.3.5. Provozní služby AM AISG, které zahrnují zejména připojení k Internetu, provozní a bezpečnostní dohled, zálohování, řízení provozu atd. (dále jen „Provozní služby AM AISG“), přičemž podrobná specifikace Provozních služeb AM AISG je součástí Příl...
	1.3.6. Rozvoj AM AISG, který je poskytován na základě požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj AM AISG“) a je blíže specifikován v Příloze č. 2 Smlouvy.

	1.4. Součástí Předmětu plnění je rovněž interní vývojové a testovací prostředí (dále jen „TP“), jehož funkce je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.
	1.5. Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Předmětu plnění, zejména součinnosti uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.6. Objednatel se zavazuje k poskytnutí součinnosti dle požadavků na infrastrukturu v požadovaném rozsahu a termínech uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy, a to konkrétně zajištěním infrastruktury formou samostatné smlouvy s Poskytovatelem. V případě, že...
	1.7. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými odbornými, technickými a právními předpoklady nutnými k realizaci Předmětu plnění dle této Smlouvy.
	1.8. Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Smlouvy dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kyber...

	II. Místo a doba plnění
	2.1. Místem plnění je hlavní město Praha, a v rámci Prahy pak zejména sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), nebude-li Smluvními stranami sjednáno jinak.
	2.2. Pokud to povaha dané části Předmětu plnění umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	2.3. Předmět plnění bude plněn, resp. jednotlivé části Předmětu plnění, postupem dle této Smlouvy dle následujícího harmonogramu plnění, pokud nebude dohodou Smluvních stran určeno jinak:
	2.3.1. Implementace Komunikačního rozhraní do 31. 5. 2019  včetně (dále jen „Dílčí etapa 1“);
	2.3.2. Implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 2“);
	2.3.3. Implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 3“);
	2.3.4. Pilotní provoz PG do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 4“);
	2.3.5. Pilotní provoz PP od 1. 6. 2019 včetně do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 5“);
	2.3.6. Změny AM AISG do akceptace poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady;
	2.3.7. Údržba a podpora AM AISG ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.8. Provozní služby AM AISG od ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.9. Rozvoj AM AISG ode ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	(to vše dále jen „Harmonogram“).


	III. způsob plnění
	3.1. Podrobný způsob poskytování Předmětu plnění, resp. jeho jednotlivých částí je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění řádně a včas v termínech stanovených Smlouvou.
	3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění, resp. jeho jednotlivé části v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA jsou specifikovány v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.4. O předání a převzetí Detailního návrhu Komunikačního rozhraní, Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH, Detailního návrhu a implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH a Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bude...
	3.5. Podmínkou akceptace Implementace Komunikačního rozhraní, tj. Dílčí etapy 1 je akceptace Detailního návrhu Komunikačního rozhraní bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž...
	3.6. Podmínkou akceptace implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace, tj. Dílčí etapy 2 je akceptace Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu...
	3.7. Podmínkou akceptace implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH, tj. Dílčí etapy 3 je akceptace Detailního návrhu implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního ...
	3.8. Podmínkou akceptace Pilotního provozu PG, tj. Dílčí etapy 4 je akceptace Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž výhrady, u kter...
	3.9. Akceptace Pilotního provozu PP, tj. Dílčí etapy 5 proběhne na základě vyhodnocení Zprávy o Pilotním provozu PP. Poskytovatel se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových prostřednictvím e-mailu Zprávu o Pilotním provoz...
	3.10. Vytvoření a implementace AM AISG jako celku je považováno za předané a převzaté, tj. provedené v momentě akceptace všech dílčích etap, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí etapy 5 bez výhrad.
	3.11. Podrobný způsob a náležitosti akceptačního procesu k jednotlivým částem Předmětu plnění včetně akceptačních kritérií je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.12. Poskytovatel se zavazuje provádět Změny AM AISG od okamžiku účinnosti Smlouvy do konce Dílčí etapy 5, a to ve vyžádaném rozsahu a kvalitě uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy. Změny AM AISG budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadav...
	3.12.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Změn AM AISG, které jsou objednávány;
	3.12.2. seznam dotčených výstupů a částí Předmětu plnění;
	3.12.3. harmonogram realizace Změn AM AISG;
	3.12.4. dopad na součinnost Objednatele;
	3.12.5. dopad na infrastrukturní požadavky Poskytovatele,
	3.12.6. Objednatelem předpokládaný rozsah Změn AM AISG, cenu za Změny AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.13. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Změny AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Změn AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Změn AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku na ...
	3.14. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Změn AM AISG posoudit soulad Nabídky Změn AM AISG s Požadavkem na Změny AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Změn AM AISG buď akceptovat formou objednávky, podepsat a zaslat ...
	3.15. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Změn AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.13 této Smlouvy.
	3.16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Změny AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.17. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Změn AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.17.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Změn AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.17.2. akceptaci plnění Změny AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.17.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Změn AM AISG v termínu dle Objednávky;

	3.18. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Změny AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokolu v...
	3.19. V případě změny jakéhokoliv schváleného výstupu z dílčích etap Vytvoření a implementace AM AISG je třeba, aby proběhla opakovaná akceptace výstupu.
	3.20. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Údržby a podpory AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Údržbu a podporu AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.21. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Provozních služeb AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Provozní služby AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.22. Poskytnutí Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG (dále také společně jen jako „Služby“) bude Objednatelem přebíráno na základě potvrzení o poskytnutí Služeb vždy za daný kalendářní měsíc poskytování Služeb a bude realizováno formo...
	3.23. Hodnocení a kontrola poskytování Služeb poskytnutých v daném kalendářním měsíci bude probíhat vždy za daný kalendářní měsíc na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v příslušném měsíci, kterou vyhotoví Poskytovatel a předloží ji...
	3.24. Na základě vyhodnocení Zprávy o poskytování Služeb v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových navrhnout přijetí případných změn v poskytování Služeb, vč. cenových dopadů, a to formou změnového řízení dle čl....
	3.25. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Rozvoje AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Rozvoj AM AISG a poskytovat jej do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zava...
	3.25.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvoje AM AISG, který je objednáván;
	3.25.2. požadovaný termín dodání Rozvoje AM AISG;
	3.25.3. Objednatelem předpokládaný rozsah Rozvoje AM AISG, cenu za Rozvoj AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.26. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvoj AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvoje AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Rozvoje AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požada...
	3.27. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvoje AM AISG posoudit soulad Nabídky Rozvoje AM AISG s Požadavkem na Rozvoj AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvoje AM AISG buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vz...
	3.28. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvoje AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.26 této Smlouvy.
	3.29. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.30. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvoje AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.30.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvoje AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.30.2. akceptaci plnění Rozvoje AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.30.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Rozvoje AM AISG v termínu dle Objednávky;
	3.30.4. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnutý Rozvoj AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokol...


	IV. změnové řízení
	4.1. Kterákoli ze Smluvních stran je rovněž oprávněna prostřednictvím změnového řízení dle tohoto článku navrhnout úpravu rozsahu Služeb či změny v úrovni poskytování Služeb, a to na základě Zprávy o poskytování Služeb, a to prostřednictvím požadavku ...
	4.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 dnů ode dne do...
	4.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Služeb, termíny plnění...
	4.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za činnosti Poskytovatele v rámci změnového řízení je zahrnuta v Paušální ceně.
	4.5. Smluvní strany se zavazují v případě uplatnění změnového řízení dle tohoto článku postupovat v souladu se smlouvou uzavřenou mezi Smluvními stranami upravující zajištění infrastruktury ve smyslu čl. I odst. 1.7 Smlouvy, tj. tak, aby nebylo žádným...

	V. Cena a platební podmínky
	5.1. Smluvní strany se dohodly, že za řádné a včasné poskytnutí Vytvoření a implementace AM AISG a za poskytnutí příslušných licenčních oprávnění dle této Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena cena v celkové výši 13 537 394,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena...
	5.2. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG, tj. Služeb bude cena hrazena zpětně, je paušální a činí 732 030,00 Kč bez DPH za každý celý kalendářní měsíc v prvním roce poskytování Služeb ...
	5.3. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Změn AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Změn AM AISG (dále jen „Cena za Změny AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě neposkyto...
	5.4. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Rozvoje AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Rozvoje AM AISG (dále jen „Cena za Rozvoj AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě ne...
	5.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Rozvoje AM AISG a Změn AM IASG společný finanční limit ve výši 3 186 000,00 Kč bez DPH.
	5.6. K cenám dle odst. 5.1 až 5.5 tohoto článku bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.7. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.8. Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Předmětu plnění, zejm....
	5.9. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Cenu za Vytvoření a implementaci AM AISG nejdříve následující den po dni podpisu posledního z Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Vytvoření a implementace AM AISG jako celku, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí...
	5.10. Paušální cena bude hrazena vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc poskytování Služeb, a to na základě akceptovaného Záznamu o poskytnutí Služeb za předmětné období. Přílohu faktury na Paušální cenu musí tvořit kopie akceptovaného Záznamu o posk...
	5.11. Cena za Rozvoj AM AISG a Cena za Změny AM AISG budou hrazeny společně měsíčně, a to na základě všech Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Rozvoje AM AISG bez výhrad podepsaných v předmětném kalendářním měsíci a v případě Změn AM AISG na ...
	5.12. Poskytovatel doručí příslušnou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@mfcr.cz  nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.13 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.13.1 přesnou specifikaci části, příp. částí Předmětu plnění, za které se fakturuje;
	5.13.2 specifikaci období, za které se fakturuje, pokud se jedná o fakturaci Paušální ceny nebo Ceny za Rozvoj AM AISG nebo Ceny za Změny AM AISG;
	5.13.3 v případě Rozvoje AM AISG  a Změn AM AISG též uvedení počtu člověkodnů, za které se fakturuje;
	5.13.4 číslo Smlouvy;
	5.13.5 částku, která se fakturuje;
	5.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležit...
	5.16 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.17 Aniž by byly dotčeny předcházející odstavce, Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Předmětu plnění, resp. některé z částí Předmětu plnění.
	5.18 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění řádně a včas bez faktických a právních vad.
	6.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat při realizaci Předmětu plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s P...
	6.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy.
	6.4. Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy.
	6.6. Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem...
	6.7. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy a následně po dobu 5 let od skončení Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s prováděním Předmět...
	6.8. Poskytovatel se dále zavazuje, že pokud při provádění Předmětu plnění vyjma Provozních služeb AM AISG vznikne autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů...
	6.9. Vzhledem k tomu, že AM AISG musí splňovat požadavky na významný informační systém, Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické ...
	6.10. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s Předmětem plnění. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a posk...
	6.11. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Předmětu plnění.
	6.12. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Předmětu plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Př...
	6.13. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění nebo jejich část cenu dle této Smlouvy.

	VII. poddodavatelé
	7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, ...
	7.2. Zadání provedení části Předmětu plnění poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Předmětu plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Předmětu plnění, resp. jeho čás...

	VIII. součinnost a vzájemná komunikace
	8.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	8.2. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné podmínky.
	8.3. Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Předmětu plnění, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečno...
	8.4. Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	IX. mlčenlivost, OCHRANA a bezpečnost informací
	9.1. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	9.1.1. veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6);
	9.1.2. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	9.1.3. veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 9.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	9.2.1. které jsou Smluvní strany povinny poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	9.2.2. jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	9.2.3. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	9.2.4. u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	9.2.5. které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	9.3. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 9.1. tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	9.4. Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	9.5. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	9.6. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy není časově omezena a trvá po dobu 5 let od skončení Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	9.7. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	9.8. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů dl...
	9.9. Pokud bude v rámci Služeb docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytovatel je p...
	9.10. Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli po předchozím upozornění provedení kontroly nakládání s Neveřejnými informacemi a případného dodržování zákonných povinností Poskytovatele ohledně shromažďování a zpracování osobních údajů získaných př...

	X. Vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	10.1. Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. nosičům či fyzickým dokumentům vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Předmětem plnění přechází na Objednatele dnem je...
	10.2. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé případné úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění v rámci Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je počítačovým programem ve smyslu AZ, a to do k...
	10.3. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 10.2 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních o...
	10.4. S ohledem na to, že součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle AZ (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AIS...
	10.5. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě provádění Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k ...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace části Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, která příslušné...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG dle této Smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat,...
	10.8.1. jedná se o software renomovaných výrobců, který je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produ...
	10.8.2. jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginální význam, (b) nekomplikovanou propojitelnost či (c) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci poskytování Předmětu plnění bez nutnosti vynakládání výraznějších pr...
	10.8.3. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy a změny takové software a dle svého uvážení do něj zasahova...
	(to vše dále jen „Proprietární software“)

	10.9. V případě Proprietárního software postačí, aby Objednatel nabyl k Proprietárnímu software časově neomezené nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoliv způsobem, a to na území České republiky, v případě Proprietárního software dle pododst. 10.8.1 a ...
	10.10. Je-li součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel pov...
	10.11. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.12. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za příslušnou část Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je Autorské dílo součástí.
	10.13. Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	10.14. Poskytovatel prohlašuje, že Předmět plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezo...
	10.15. S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s prováděním Předmětu plnění dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem Sm...

	XI. sankce – smluvní pokuta a úrok z prodlení
	11.1. V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. VI odst. 6.7 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý započatý den...
	11.2. V případě prodlení Poskytovatele s dodržením termínu stanoveným v Objednávce dle čl. III odst. 3.16 nebo odst. 3.29 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to každý započatý den prodlení.
	11.3. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. IX této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.4. V případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 2 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč za každou započatou hodinu nedostupnosti překračující SLA.
	11.5. V případě porušení SLA doby vyřešení kritické závady produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 1 Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý započatý de...
	11.6. V případě prodlení Poskytovatele s termínem spuštění provozu produkčního prostředí (tj. započetí plnění Dílčí etapy 5 dle čl. II. odst. 2.3 bodu 2.3.5) má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny za Vytvo...
	11.7. V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou pro zaslání Nabídky Změn AM AISG dle čl. III. odst. 3.13 Smlouvy nebo pro zaslání podepsané Objednávky dle čl. III. odst. 3.14. věty druhé Smlouvy nebo se lhůtou pro zaslání Nabídky Rozvoje AM AISG dle ...
	11.8. V případě porušení některé z povinností Poskytovatele dle čl. X. této Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.9. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	11.10. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	11.11. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody dle čl. XII Smlouvy.
	11.12. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XII. náhrada škody
	12.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	12.2. Poskytovatel odpovídá v rámci odst. 12.4 tohoto článku mimo jiné za škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Předmětu plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	12.3. Za škodu se přitom s ohledem na odst. 12.2. tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, a jakákoliv sankce...
	12.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při plnění Smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce 100 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uve...
	12.5. Smluvní strany odpovídají za každé zaviněné porušení smluvních povinností.
	12.6. Škodu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	12.7. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	XIII. odpovědnost za vady
	13.1. Zjistí-li Objednatel jakékoliv právní či faktické vady Předmětu plnění (vyjma Služeb), příp. jeho části již při převzetí, je oprávněn převzetí odmítnout. O takovém odmítnutí bude proveden zápis do příslušného Akceptačního protokolu podepsaný Sml...
	13.2. Poskytovatel se zavazuje, že Předmět plnění poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu účinnosti Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění cenu dle čl. V Sm...
	13.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Předmět plnění v dohodnuté kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Předmětu plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou.
	13.4. Ustanovením tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIV. doba trvání smlouvy a ukončení smlouvy
	14.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen...
	14.2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nas...
	14.3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Sml...
	14.4. Smlouva může zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	14.5. Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů o...
	14.6. Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejp...
	14.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména:
	14.7.1. prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 20 kalendářních dnů;
	14.7.2. opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	14.7.3. jakékoliv jiné porušení povinností Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do deseti (15) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	14.8. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	14.9. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
	14.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	14.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	14.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	14.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	14.9.5. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“)...

	14.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 14.9. pododst. 14.9.1. až 14.9.5. tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou sk...
	14.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání ...
	14.12. V případě ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti, případně její výpovědi jakoukoliv ze Smluvních stran, bude nejpozději 6 měsíců před účinností jejího skončení zahájena v součinnosti obou Smluvních stran p...
	14.13. Činnosti vedoucí k řádnému ukončení poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy a případnému následnému předání Objednateli či jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 14.12 proběhnou následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 6 měsíců před účin...
	14.14. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z poskytnutí licencí, práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti dle čl. IX Smlouvy, práva z odpovědnosti za vady a záruky ani da...

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu k rukám Odpovědných osob ve věcech smluvních. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy ...
	15.1.1 Objednatel:
	Název: Česká republika – Ministerstvo financí
	Adresa: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: xzeaauv
	15.1.2 Poskytovatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: ag5uunk

	15.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	15.3 Smluvní strany se dohodly na určení Oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	15.3.1 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Jakub Richter
	E-mail: jakub.richter@spcss.cz
	Jméno: Jiří Krula
	E-mail: jiri.krula@spcss.cz
	Telefon: 725 586 611
	Jméno: Jan Jiroušek
	E-mail: jan.jirousek@spcss.cz
	15.3.2 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Václav Pirkl, MBA
	E-mail: vaclav.pirkl@mfcr.cz
	Telefon: 257 043 072
	Jméno: Viktor Janáček
	E-mail: viktor.janacek@mfcr.cz
	Telefon: 257 042 300
	Jméno: Ing. Martina Malátková
	E-mail: martina.malatkova@mfcr.cz

	15.4. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn NM pro řízení sekce Provozní, ministr financí a dále osoby pověřené ministrem financí. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních...
	15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	15.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že ...
	15.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	15.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této smlouvy ne...
	15.10 Smluvní strana není oprávněna bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledk...
	15.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	15.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	15.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	15.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Předmětu plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	15.15 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	15.16 V případě rozporu této Smlouvy a jejích Příloh mají přednost ustanovení této Smlouvy.
	15.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvních stran. N...
	15.18 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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	smlouva
	o zajištění analytického modulu aisg a souvisejících služeb
	I. účel a předmět smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při realizaci části „Analytický modul AISG“ projektu Objednatele s názvem „Informační systém pro dohled nad hazardními hrami II“ (dále jen „AISG“) (to vše dále jen „Projek...
	1.2. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvoření a komplexní zprovoznění Analytického modulu AISG, který je specifikován Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „AM AISG“), poskytnout Objednateli příslušná licenční oprávn...
	1.3. Předmět plnění zahrnuje závazek Poskytovatele poskytnout následující činnosti:
	1.3.1. Vytvoření a komplexní zprovoznění AM AISG, které se skládá z následujících částí:
	1.3.1.1. implementace funkce „Komunikační rozhraní“ AM AISG (dále jen „Komunikační rozhraní“) pro sběr herních dat v souladu s vyhláškou Ministerstva financí č. 10/2019, o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních...
	1.3.1.2. implementace aplikace datového skladu (dále jen „Implementace aplikace DWH“) poskytující databázové prostředí pro uložení, kontroly reporty a analýzy herních dat, přičemž detailní specifikace Implementace aplikace DWH je obsažena v Přílohách ...
	1.3.1.3. pilotní provoz veřejného testovacího prostředí  AM AISG (veřejné testovací prostředí AM AISG dále jen „Playground“ nebo také jen „PG“) (to vše dále jen „Pilotní provoz PG“) a pilotní provoz produkčního prostředí AM AISG (dále jen „Pilotní pro...
	(to vše dále jen „Vytvoření a implementace AM AISG“).

	1.3.2. Změny AM AISG, které budou ošetřovat možné rozdíly proti specifikaci AM AISG uvedené v Příloze č. 1, vyvolané např. změnou legislativy oproti stavu zákona upravujícího hazardní hry nebo s ním souvisejících prováděcích předpisů (zejména Vyhlášky...
	1.3.3. Údržba a podpora AM AISG, která zahrnuje služby technické podpory, správy a údržby AM AISG potřebné pro provoz AM AISG, tj. pro zajištění dostupnosti a správnosti všech funkcionalit AM AISG (dále jen „Údržba a podpora AM AISG“). Údržba a podpor...
	1.3.3.1. služby údržby AM AISG - odstraňování vad AM AISG, opravy dat a aktualizace SW produktů (poskytování a implementaci oprav a nových verzí SW produktů);
	1.3.3.2. služby správy AM AISG – vykonávání pravidelných a proaktivních činností;
	1.3.3.3. služby technické podpory AM AISG – analýza a řešení provozních incidentů v souladu s SLA parametry, analýza a řešení problémů a rizik, řešení provozních požadavků Objednatele, poskytování součinností pro provozní činnosti Objednatele;
	1.3.3.4. řízení provozních procesů ve spolupráci s Objednatelem;

	na základě definic, pravidel a procesů popsaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.3.4. Smluvní strany zároveň berou na vědomí a souhlasí s tím, že součástí Údržby a podpory AM AISG je současně 120 člověkodnů za první rok poskytování Údržby a podpory AM AISG a dále 60 člověkodnů za každý další rok poskytování Údržby a podpory AM A...
	1.3.5. Provozní služby AM AISG, které zahrnují zejména připojení k Internetu, provozní a bezpečnostní dohled, zálohování, řízení provozu atd. (dále jen „Provozní služby AM AISG“), přičemž podrobná specifikace Provozních služeb AM AISG je součástí Příl...
	1.3.6. Rozvoj AM AISG, který je poskytován na základě požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj AM AISG“) a je blíže specifikován v Příloze č. 2 Smlouvy.

	1.4. Součástí Předmětu plnění je rovněž interní vývojové a testovací prostředí (dále jen „TP“), jehož funkce je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.
	1.5. Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Předmětu plnění, zejména součinnosti uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.6. Objednatel se zavazuje k poskytnutí součinnosti dle požadavků na infrastrukturu v požadovaném rozsahu a termínech uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy, a to konkrétně zajištěním infrastruktury formou samostatné smlouvy s Poskytovatelem. V případě, že...
	1.7. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými odbornými, technickými a právními předpoklady nutnými k realizaci Předmětu plnění dle této Smlouvy.
	1.8. Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Smlouvy dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kyber...

	II. Místo a doba plnění
	2.1. Místem plnění je hlavní město Praha, a v rámci Prahy pak zejména sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), nebude-li Smluvními stranami sjednáno jinak.
	2.2. Pokud to povaha dané části Předmětu plnění umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	2.3. Předmět plnění bude plněn, resp. jednotlivé části Předmětu plnění, postupem dle této Smlouvy dle následujícího harmonogramu plnění, pokud nebude dohodou Smluvních stran určeno jinak:
	2.3.1. Implementace Komunikačního rozhraní do 31. 5. 2019  včetně (dále jen „Dílčí etapa 1“);
	2.3.2. Implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 2“);
	2.3.3. Implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 3“);
	2.3.4. Pilotní provoz PG do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 4“);
	2.3.5. Pilotní provoz PP od 1. 6. 2019 včetně do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 5“);
	2.3.6. Změny AM AISG do akceptace poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady;
	2.3.7. Údržba a podpora AM AISG ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.8. Provozní služby AM AISG od ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.9. Rozvoj AM AISG ode ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	(to vše dále jen „Harmonogram“).


	III. způsob plnění
	3.1. Podrobný způsob poskytování Předmětu plnění, resp. jeho jednotlivých částí je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění řádně a včas v termínech stanovených Smlouvou.
	3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění, resp. jeho jednotlivé části v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA jsou specifikovány v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.4. O předání a převzetí Detailního návrhu Komunikačního rozhraní, Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH, Detailního návrhu a implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH a Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bude...
	3.5. Podmínkou akceptace Implementace Komunikačního rozhraní, tj. Dílčí etapy 1 je akceptace Detailního návrhu Komunikačního rozhraní bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž...
	3.6. Podmínkou akceptace implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace, tj. Dílčí etapy 2 je akceptace Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu...
	3.7. Podmínkou akceptace implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH, tj. Dílčí etapy 3 je akceptace Detailního návrhu implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního ...
	3.8. Podmínkou akceptace Pilotního provozu PG, tj. Dílčí etapy 4 je akceptace Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž výhrady, u kter...
	3.9. Akceptace Pilotního provozu PP, tj. Dílčí etapy 5 proběhne na základě vyhodnocení Zprávy o Pilotním provozu PP. Poskytovatel se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových prostřednictvím e-mailu Zprávu o Pilotním provoz...
	3.10. Vytvoření a implementace AM AISG jako celku je považováno za předané a převzaté, tj. provedené v momentě akceptace všech dílčích etap, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí etapy 5 bez výhrad.
	3.11. Podrobný způsob a náležitosti akceptačního procesu k jednotlivým částem Předmětu plnění včetně akceptačních kritérií je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.12. Poskytovatel se zavazuje provádět Změny AM AISG od okamžiku účinnosti Smlouvy do konce Dílčí etapy 5, a to ve vyžádaném rozsahu a kvalitě uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy. Změny AM AISG budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadav...
	3.12.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Změn AM AISG, které jsou objednávány;
	3.12.2. seznam dotčených výstupů a částí Předmětu plnění;
	3.12.3. harmonogram realizace Změn AM AISG;
	3.12.4. dopad na součinnost Objednatele;
	3.12.5. dopad na infrastrukturní požadavky Poskytovatele,
	3.12.6. Objednatelem předpokládaný rozsah Změn AM AISG, cenu za Změny AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.13. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Změny AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Změn AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Změn AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku na ...
	3.14. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Změn AM AISG posoudit soulad Nabídky Změn AM AISG s Požadavkem na Změny AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Změn AM AISG buď akceptovat formou objednávky, podepsat a zaslat ...
	3.15. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Změn AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.13 této Smlouvy.
	3.16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Změny AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.17. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Změn AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.17.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Změn AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.17.2. akceptaci plnění Změny AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.17.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Změn AM AISG v termínu dle Objednávky;

	3.18. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Změny AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokolu v...
	3.19. V případě změny jakéhokoliv schváleného výstupu z dílčích etap Vytvoření a implementace AM AISG je třeba, aby proběhla opakovaná akceptace výstupu.
	3.20. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Údržby a podpory AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Údržbu a podporu AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.21. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Provozních služeb AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Provozní služby AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.22. Poskytnutí Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG (dále také společně jen jako „Služby“) bude Objednatelem přebíráno na základě potvrzení o poskytnutí Služeb vždy za daný kalendářní měsíc poskytování Služeb a bude realizováno formo...
	3.23. Hodnocení a kontrola poskytování Služeb poskytnutých v daném kalendářním měsíci bude probíhat vždy za daný kalendářní měsíc na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v příslušném měsíci, kterou vyhotoví Poskytovatel a předloží ji...
	3.24. Na základě vyhodnocení Zprávy o poskytování Služeb v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových navrhnout přijetí případných změn v poskytování Služeb, vč. cenových dopadů, a to formou změnového řízení dle čl....
	3.25. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Rozvoje AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Rozvoj AM AISG a poskytovat jej do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zava...
	3.25.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvoje AM AISG, který je objednáván;
	3.25.2. požadovaný termín dodání Rozvoje AM AISG;
	3.25.3. Objednatelem předpokládaný rozsah Rozvoje AM AISG, cenu za Rozvoj AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.26. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvoj AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvoje AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Rozvoje AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požada...
	3.27. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvoje AM AISG posoudit soulad Nabídky Rozvoje AM AISG s Požadavkem na Rozvoj AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvoje AM AISG buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vz...
	3.28. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvoje AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.26 této Smlouvy.
	3.29. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.30. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvoje AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.30.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvoje AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.30.2. akceptaci plnění Rozvoje AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.30.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Rozvoje AM AISG v termínu dle Objednávky;
	3.30.4. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnutý Rozvoj AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokol...


	IV. změnové řízení
	4.1. Kterákoli ze Smluvních stran je rovněž oprávněna prostřednictvím změnového řízení dle tohoto článku navrhnout úpravu rozsahu Služeb či změny v úrovni poskytování Služeb, a to na základě Zprávy o poskytování Služeb, a to prostřednictvím požadavku ...
	4.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 dnů ode dne do...
	4.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Služeb, termíny plnění...
	4.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za činnosti Poskytovatele v rámci změnového řízení je zahrnuta v Paušální ceně.
	4.5. Smluvní strany se zavazují v případě uplatnění změnového řízení dle tohoto článku postupovat v souladu se smlouvou uzavřenou mezi Smluvními stranami upravující zajištění infrastruktury ve smyslu čl. I odst. 1.7 Smlouvy, tj. tak, aby nebylo žádným...

	V. Cena a platební podmínky
	5.1. Smluvní strany se dohodly, že za řádné a včasné poskytnutí Vytvoření a implementace AM AISG a za poskytnutí příslušných licenčních oprávnění dle této Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena cena v celkové výši 13 537 394,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena...
	5.2. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG, tj. Služeb bude cena hrazena zpětně, je paušální a činí 732 030,00 Kč bez DPH za každý celý kalendářní měsíc v prvním roce poskytování Služeb ...
	5.3. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Změn AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Změn AM AISG (dále jen „Cena za Změny AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě neposkyto...
	5.4. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Rozvoje AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Rozvoje AM AISG (dále jen „Cena za Rozvoj AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě ne...
	5.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Rozvoje AM AISG a Změn AM IASG společný finanční limit ve výši 3 186 000,00 Kč bez DPH.
	5.6. K cenám dle odst. 5.1 až 5.5 tohoto článku bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.7. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.8. Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Předmětu plnění, zejm....
	5.9. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Cenu za Vytvoření a implementaci AM AISG nejdříve následující den po dni podpisu posledního z Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Vytvoření a implementace AM AISG jako celku, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí...
	5.10. Paušální cena bude hrazena vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc poskytování Služeb, a to na základě akceptovaného Záznamu o poskytnutí Služeb za předmětné období. Přílohu faktury na Paušální cenu musí tvořit kopie akceptovaného Záznamu o posk...
	5.11. Cena za Rozvoj AM AISG a Cena za Změny AM AISG budou hrazeny společně měsíčně, a to na základě všech Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Rozvoje AM AISG bez výhrad podepsaných v předmětném kalendářním měsíci a v případě Změn AM AISG na ...
	5.12. Poskytovatel doručí příslušnou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@mfcr.cz  nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.13 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.13.1 přesnou specifikaci části, příp. částí Předmětu plnění, za které se fakturuje;
	5.13.2 specifikaci období, za které se fakturuje, pokud se jedná o fakturaci Paušální ceny nebo Ceny za Rozvoj AM AISG nebo Ceny za Změny AM AISG;
	5.13.3 v případě Rozvoje AM AISG  a Změn AM AISG též uvedení počtu člověkodnů, za které se fakturuje;
	5.13.4 číslo Smlouvy;
	5.13.5 částku, která se fakturuje;
	5.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležit...
	5.16 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.17 Aniž by byly dotčeny předcházející odstavce, Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Předmětu plnění, resp. některé z částí Předmětu plnění.
	5.18 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění řádně a včas bez faktických a právních vad.
	6.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat při realizaci Předmětu plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s P...
	6.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy.
	6.4. Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy.
	6.6. Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem...
	6.7. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy a následně po dobu 5 let od skončení Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s prováděním Předmět...
	6.8. Poskytovatel se dále zavazuje, že pokud při provádění Předmětu plnění vyjma Provozních služeb AM AISG vznikne autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů...
	6.9. Vzhledem k tomu, že AM AISG musí splňovat požadavky na významný informační systém, Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické ...
	6.10. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s Předmětem plnění. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a posk...
	6.11. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Předmětu plnění.
	6.12. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Předmětu plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Př...
	6.13. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění nebo jejich část cenu dle této Smlouvy.

	VII. poddodavatelé
	7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, ...
	7.2. Zadání provedení části Předmětu plnění poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Předmětu plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Předmětu plnění, resp. jeho čás...

	VIII. součinnost a vzájemná komunikace
	8.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	8.2. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné podmínky.
	8.3. Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Předmětu plnění, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečno...
	8.4. Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	IX. mlčenlivost, OCHRANA a bezpečnost informací
	9.1. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	9.1.1. veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6);
	9.1.2. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	9.1.3. veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 9.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	9.2.1. které jsou Smluvní strany povinny poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	9.2.2. jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	9.2.3. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	9.2.4. u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	9.2.5. které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	9.3. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 9.1. tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	9.4. Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	9.5. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	9.6. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy není časově omezena a trvá po dobu 5 let od skončení Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	9.7. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	9.8. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů dl...
	9.9. Pokud bude v rámci Služeb docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytovatel je p...
	9.10. Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli po předchozím upozornění provedení kontroly nakládání s Neveřejnými informacemi a případného dodržování zákonných povinností Poskytovatele ohledně shromažďování a zpracování osobních údajů získaných př...

	X. Vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	10.1. Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. nosičům či fyzickým dokumentům vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Předmětem plnění přechází na Objednatele dnem je...
	10.2. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé případné úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění v rámci Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je počítačovým programem ve smyslu AZ, a to do k...
	10.3. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 10.2 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních o...
	10.4. S ohledem na to, že součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle AZ (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AIS...
	10.5. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě provádění Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k ...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace části Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, která příslušné...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG dle této Smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat,...
	10.8.1. jedná se o software renomovaných výrobců, který je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produ...
	10.8.2. jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginální význam, (b) nekomplikovanou propojitelnost či (c) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci poskytování Předmětu plnění bez nutnosti vynakládání výraznějších pr...
	10.8.3. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy a změny takové software a dle svého uvážení do něj zasahova...
	(to vše dále jen „Proprietární software“)

	10.9. V případě Proprietárního software postačí, aby Objednatel nabyl k Proprietárnímu software časově neomezené nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoliv způsobem, a to na území České republiky, v případě Proprietárního software dle pododst. 10.8.1 a ...
	10.10. Je-li součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel pov...
	10.11. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.12. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za příslušnou část Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je Autorské dílo součástí.
	10.13. Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	10.14. Poskytovatel prohlašuje, že Předmět plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezo...
	10.15. S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s prováděním Předmětu plnění dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem Sm...

	XI. sankce – smluvní pokuta a úrok z prodlení
	11.1. V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. VI odst. 6.7 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý započatý den...
	11.2. V případě prodlení Poskytovatele s dodržením termínu stanoveným v Objednávce dle čl. III odst. 3.16 nebo odst. 3.29 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to každý započatý den prodlení.
	11.3. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. IX této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.4. V případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 2 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč za každou započatou hodinu nedostupnosti překračující SLA.
	11.5. V případě porušení SLA doby vyřešení kritické závady produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 1 Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý započatý de...
	11.6. V případě prodlení Poskytovatele s termínem spuštění provozu produkčního prostředí (tj. započetí plnění Dílčí etapy 5 dle čl. II. odst. 2.3 bodu 2.3.5) má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny za Vytvo...
	11.7. V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou pro zaslání Nabídky Změn AM AISG dle čl. III. odst. 3.13 Smlouvy nebo pro zaslání podepsané Objednávky dle čl. III. odst. 3.14. věty druhé Smlouvy nebo se lhůtou pro zaslání Nabídky Rozvoje AM AISG dle ...
	11.8. V případě porušení některé z povinností Poskytovatele dle čl. X. této Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.9. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	11.10. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	11.11. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody dle čl. XII Smlouvy.
	11.12. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XII. náhrada škody
	12.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	12.2. Poskytovatel odpovídá v rámci odst. 12.4 tohoto článku mimo jiné za škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Předmětu plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	12.3. Za škodu se přitom s ohledem na odst. 12.2. tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, a jakákoliv sankce...
	12.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při plnění Smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce 100 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uve...
	12.5. Smluvní strany odpovídají za každé zaviněné porušení smluvních povinností.
	12.6. Škodu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	12.7. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	XIII. odpovědnost za vady
	13.1. Zjistí-li Objednatel jakékoliv právní či faktické vady Předmětu plnění (vyjma Služeb), příp. jeho části již při převzetí, je oprávněn převzetí odmítnout. O takovém odmítnutí bude proveden zápis do příslušného Akceptačního protokolu podepsaný Sml...
	13.2. Poskytovatel se zavazuje, že Předmět plnění poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu účinnosti Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění cenu dle čl. V Sm...
	13.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Předmět plnění v dohodnuté kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Předmětu plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou.
	13.4. Ustanovením tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIV. doba trvání smlouvy a ukončení smlouvy
	14.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen...
	14.2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nas...
	14.3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Sml...
	14.4. Smlouva může zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	14.5. Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů o...
	14.6. Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejp...
	14.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména:
	14.7.1. prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 20 kalendářních dnů;
	14.7.2. opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	14.7.3. jakékoliv jiné porušení povinností Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do deseti (15) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	14.8. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	14.9. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
	14.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	14.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	14.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	14.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	14.9.5. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“)...

	14.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 14.9. pododst. 14.9.1. až 14.9.5. tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou sk...
	14.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání ...
	14.12. V případě ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti, případně její výpovědi jakoukoliv ze Smluvních stran, bude nejpozději 6 měsíců před účinností jejího skončení zahájena v součinnosti obou Smluvních stran p...
	14.13. Činnosti vedoucí k řádnému ukončení poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy a případnému následnému předání Objednateli či jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 14.12 proběhnou následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 6 měsíců před účin...
	14.14. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z poskytnutí licencí, práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti dle čl. IX Smlouvy, práva z odpovědnosti za vady a záruky ani da...

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu k rukám Odpovědných osob ve věcech smluvních. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy ...
	15.1.1 Objednatel:
	Název: Česká republika – Ministerstvo financí
	Adresa: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: xzeaauv
	15.1.2 Poskytovatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: ag5uunk

	15.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	15.3 Smluvní strany se dohodly na určení Oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	15.3.1 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Jakub Richter
	E-mail: jakub.richter@spcss.cz
	Jméno: Jiří Krula
	E-mail: jiri.krula@spcss.cz
	Telefon: 725 586 611
	Jméno: Jan Jiroušek
	E-mail: jan.jirousek@spcss.cz
	15.3.2 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Václav Pirkl, MBA
	E-mail: vaclav.pirkl@mfcr.cz
	Telefon: 257 043 072
	Jméno: Viktor Janáček
	E-mail: viktor.janacek@mfcr.cz
	Telefon: 257 042 300
	Jméno: Ing. Martina Malátková
	E-mail: martina.malatkova@mfcr.cz

	15.4. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn NM pro řízení sekce Provozní, ministr financí a dále osoby pověřené ministrem financí. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních...
	15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	15.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že ...
	15.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	15.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této smlouvy ne...
	15.10 Smluvní strana není oprávněna bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledk...
	15.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	15.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	15.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	15.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Předmětu plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	15.15 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	15.16 V případě rozporu této Smlouvy a jejích Příloh mají přednost ustanovení této Smlouvy.
	15.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvních stran. N...
	15.18 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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	smlouva
	o zajištění analytického modulu aisg a souvisejících služeb
	I. účel a předmět smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při realizaci části „Analytický modul AISG“ projektu Objednatele s názvem „Informační systém pro dohled nad hazardními hrami II“ (dále jen „AISG“) (to vše dále jen „Projek...
	1.2. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvoření a komplexní zprovoznění Analytického modulu AISG, který je specifikován Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „AM AISG“), poskytnout Objednateli příslušná licenční oprávn...
	1.3. Předmět plnění zahrnuje závazek Poskytovatele poskytnout následující činnosti:
	1.3.1. Vytvoření a komplexní zprovoznění AM AISG, které se skládá z následujících částí:
	1.3.1.1. implementace funkce „Komunikační rozhraní“ AM AISG (dále jen „Komunikační rozhraní“) pro sběr herních dat v souladu s vyhláškou Ministerstva financí č. 10/2019, o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních...
	1.3.1.2. implementace aplikace datového skladu (dále jen „Implementace aplikace DWH“) poskytující databázové prostředí pro uložení, kontroly reporty a analýzy herních dat, přičemž detailní specifikace Implementace aplikace DWH je obsažena v Přílohách ...
	1.3.1.3. pilotní provoz veřejného testovacího prostředí  AM AISG (veřejné testovací prostředí AM AISG dále jen „Playground“ nebo také jen „PG“) (to vše dále jen „Pilotní provoz PG“) a pilotní provoz produkčního prostředí AM AISG (dále jen „Pilotní pro...
	(to vše dále jen „Vytvoření a implementace AM AISG“).

	1.3.2. Změny AM AISG, které budou ošetřovat možné rozdíly proti specifikaci AM AISG uvedené v Příloze č. 1, vyvolané např. změnou legislativy oproti stavu zákona upravujícího hazardní hry nebo s ním souvisejících prováděcích předpisů (zejména Vyhlášky...
	1.3.3. Údržba a podpora AM AISG, která zahrnuje služby technické podpory, správy a údržby AM AISG potřebné pro provoz AM AISG, tj. pro zajištění dostupnosti a správnosti všech funkcionalit AM AISG (dále jen „Údržba a podpora AM AISG“). Údržba a podpor...
	1.3.3.1. služby údržby AM AISG - odstraňování vad AM AISG, opravy dat a aktualizace SW produktů (poskytování a implementaci oprav a nových verzí SW produktů);
	1.3.3.2. služby správy AM AISG – vykonávání pravidelných a proaktivních činností;
	1.3.3.3. služby technické podpory AM AISG – analýza a řešení provozních incidentů v souladu s SLA parametry, analýza a řešení problémů a rizik, řešení provozních požadavků Objednatele, poskytování součinností pro provozní činnosti Objednatele;
	1.3.3.4. řízení provozních procesů ve spolupráci s Objednatelem;

	na základě definic, pravidel a procesů popsaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.3.4. Smluvní strany zároveň berou na vědomí a souhlasí s tím, že součástí Údržby a podpory AM AISG je současně 120 člověkodnů za první rok poskytování Údržby a podpory AM AISG a dále 60 člověkodnů za každý další rok poskytování Údržby a podpory AM A...
	1.3.5. Provozní služby AM AISG, které zahrnují zejména připojení k Internetu, provozní a bezpečnostní dohled, zálohování, řízení provozu atd. (dále jen „Provozní služby AM AISG“), přičemž podrobná specifikace Provozních služeb AM AISG je součástí Příl...
	1.3.6. Rozvoj AM AISG, který je poskytován na základě požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj AM AISG“) a je blíže specifikován v Příloze č. 2 Smlouvy.

	1.4. Součástí Předmětu plnění je rovněž interní vývojové a testovací prostředí (dále jen „TP“), jehož funkce je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.
	1.5. Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Předmětu plnění, zejména součinnosti uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.6. Objednatel se zavazuje k poskytnutí součinnosti dle požadavků na infrastrukturu v požadovaném rozsahu a termínech uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy, a to konkrétně zajištěním infrastruktury formou samostatné smlouvy s Poskytovatelem. V případě, že...
	1.7. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými odbornými, technickými a právními předpoklady nutnými k realizaci Předmětu plnění dle této Smlouvy.
	1.8. Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Smlouvy dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kyber...

	II. Místo a doba plnění
	2.1. Místem plnění je hlavní město Praha, a v rámci Prahy pak zejména sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), nebude-li Smluvními stranami sjednáno jinak.
	2.2. Pokud to povaha dané části Předmětu plnění umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	2.3. Předmět plnění bude plněn, resp. jednotlivé části Předmětu plnění, postupem dle této Smlouvy dle následujícího harmonogramu plnění, pokud nebude dohodou Smluvních stran určeno jinak:
	2.3.1. Implementace Komunikačního rozhraní do 31. 5. 2019  včetně (dále jen „Dílčí etapa 1“);
	2.3.2. Implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 2“);
	2.3.3. Implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 3“);
	2.3.4. Pilotní provoz PG do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 4“);
	2.3.5. Pilotní provoz PP od 1. 6. 2019 včetně do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 5“);
	2.3.6. Změny AM AISG do akceptace poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady;
	2.3.7. Údržba a podpora AM AISG ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.8. Provozní služby AM AISG od ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.9. Rozvoj AM AISG ode ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	(to vše dále jen „Harmonogram“).


	III. způsob plnění
	3.1. Podrobný způsob poskytování Předmětu plnění, resp. jeho jednotlivých částí je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění řádně a včas v termínech stanovených Smlouvou.
	3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění, resp. jeho jednotlivé části v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA jsou specifikovány v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.4. O předání a převzetí Detailního návrhu Komunikačního rozhraní, Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH, Detailního návrhu a implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH a Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bude...
	3.5. Podmínkou akceptace Implementace Komunikačního rozhraní, tj. Dílčí etapy 1 je akceptace Detailního návrhu Komunikačního rozhraní bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž...
	3.6. Podmínkou akceptace implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace, tj. Dílčí etapy 2 je akceptace Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu...
	3.7. Podmínkou akceptace implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH, tj. Dílčí etapy 3 je akceptace Detailního návrhu implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního ...
	3.8. Podmínkou akceptace Pilotního provozu PG, tj. Dílčí etapy 4 je akceptace Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž výhrady, u kter...
	3.9. Akceptace Pilotního provozu PP, tj. Dílčí etapy 5 proběhne na základě vyhodnocení Zprávy o Pilotním provozu PP. Poskytovatel se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových prostřednictvím e-mailu Zprávu o Pilotním provoz...
	3.10. Vytvoření a implementace AM AISG jako celku je považováno za předané a převzaté, tj. provedené v momentě akceptace všech dílčích etap, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí etapy 5 bez výhrad.
	3.11. Podrobný způsob a náležitosti akceptačního procesu k jednotlivým částem Předmětu plnění včetně akceptačních kritérií je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.12. Poskytovatel se zavazuje provádět Změny AM AISG od okamžiku účinnosti Smlouvy do konce Dílčí etapy 5, a to ve vyžádaném rozsahu a kvalitě uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy. Změny AM AISG budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadav...
	3.12.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Změn AM AISG, které jsou objednávány;
	3.12.2. seznam dotčených výstupů a částí Předmětu plnění;
	3.12.3. harmonogram realizace Změn AM AISG;
	3.12.4. dopad na součinnost Objednatele;
	3.12.5. dopad na infrastrukturní požadavky Poskytovatele,
	3.12.6. Objednatelem předpokládaný rozsah Změn AM AISG, cenu za Změny AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.13. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Změny AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Změn AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Změn AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku na ...
	3.14. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Změn AM AISG posoudit soulad Nabídky Změn AM AISG s Požadavkem na Změny AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Změn AM AISG buď akceptovat formou objednávky, podepsat a zaslat ...
	3.15. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Změn AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.13 této Smlouvy.
	3.16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Změny AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.17. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Změn AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.17.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Změn AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.17.2. akceptaci plnění Změny AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.17.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Změn AM AISG v termínu dle Objednávky;

	3.18. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Změny AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokolu v...
	3.19. V případě změny jakéhokoliv schváleného výstupu z dílčích etap Vytvoření a implementace AM AISG je třeba, aby proběhla opakovaná akceptace výstupu.
	3.20. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Údržby a podpory AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Údržbu a podporu AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.21. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Provozních služeb AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Provozní služby AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.22. Poskytnutí Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG (dále také společně jen jako „Služby“) bude Objednatelem přebíráno na základě potvrzení o poskytnutí Služeb vždy za daný kalendářní měsíc poskytování Služeb a bude realizováno formo...
	3.23. Hodnocení a kontrola poskytování Služeb poskytnutých v daném kalendářním měsíci bude probíhat vždy za daný kalendářní měsíc na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v příslušném měsíci, kterou vyhotoví Poskytovatel a předloží ji...
	3.24. Na základě vyhodnocení Zprávy o poskytování Služeb v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových navrhnout přijetí případných změn v poskytování Služeb, vč. cenových dopadů, a to formou změnového řízení dle čl....
	3.25. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Rozvoje AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Rozvoj AM AISG a poskytovat jej do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zava...
	3.25.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvoje AM AISG, který je objednáván;
	3.25.2. požadovaný termín dodání Rozvoje AM AISG;
	3.25.3. Objednatelem předpokládaný rozsah Rozvoje AM AISG, cenu za Rozvoj AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.26. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvoj AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvoje AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Rozvoje AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požada...
	3.27. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvoje AM AISG posoudit soulad Nabídky Rozvoje AM AISG s Požadavkem na Rozvoj AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvoje AM AISG buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vz...
	3.28. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvoje AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.26 této Smlouvy.
	3.29. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.30. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvoje AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.30.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvoje AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.30.2. akceptaci plnění Rozvoje AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.30.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Rozvoje AM AISG v termínu dle Objednávky;
	3.30.4. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnutý Rozvoj AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokol...


	IV. změnové řízení
	4.1. Kterákoli ze Smluvních stran je rovněž oprávněna prostřednictvím změnového řízení dle tohoto článku navrhnout úpravu rozsahu Služeb či změny v úrovni poskytování Služeb, a to na základě Zprávy o poskytování Služeb, a to prostřednictvím požadavku ...
	4.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 dnů ode dne do...
	4.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Služeb, termíny plnění...
	4.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za činnosti Poskytovatele v rámci změnového řízení je zahrnuta v Paušální ceně.
	4.5. Smluvní strany se zavazují v případě uplatnění změnového řízení dle tohoto článku postupovat v souladu se smlouvou uzavřenou mezi Smluvními stranami upravující zajištění infrastruktury ve smyslu čl. I odst. 1.7 Smlouvy, tj. tak, aby nebylo žádným...

	V. Cena a platební podmínky
	5.1. Smluvní strany se dohodly, že za řádné a včasné poskytnutí Vytvoření a implementace AM AISG a za poskytnutí příslušných licenčních oprávnění dle této Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena cena v celkové výši 13 537 394,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena...
	5.2. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG, tj. Služeb bude cena hrazena zpětně, je paušální a činí 732 030,00 Kč bez DPH za každý celý kalendářní měsíc v prvním roce poskytování Služeb ...
	5.3. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Změn AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Změn AM AISG (dále jen „Cena za Změny AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě neposkyto...
	5.4. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Rozvoje AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Rozvoje AM AISG (dále jen „Cena za Rozvoj AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě ne...
	5.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Rozvoje AM AISG a Změn AM IASG společný finanční limit ve výši 3 186 000,00 Kč bez DPH.
	5.6. K cenám dle odst. 5.1 až 5.5 tohoto článku bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.7. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.8. Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Předmětu plnění, zejm....
	5.9. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Cenu za Vytvoření a implementaci AM AISG nejdříve následující den po dni podpisu posledního z Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Vytvoření a implementace AM AISG jako celku, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí...
	5.10. Paušální cena bude hrazena vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc poskytování Služeb, a to na základě akceptovaného Záznamu o poskytnutí Služeb za předmětné období. Přílohu faktury na Paušální cenu musí tvořit kopie akceptovaného Záznamu o posk...
	5.11. Cena za Rozvoj AM AISG a Cena za Změny AM AISG budou hrazeny společně měsíčně, a to na základě všech Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Rozvoje AM AISG bez výhrad podepsaných v předmětném kalendářním měsíci a v případě Změn AM AISG na ...
	5.12. Poskytovatel doručí příslušnou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@mfcr.cz  nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.13 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.13.1 přesnou specifikaci části, příp. částí Předmětu plnění, za které se fakturuje;
	5.13.2 specifikaci období, za které se fakturuje, pokud se jedná o fakturaci Paušální ceny nebo Ceny za Rozvoj AM AISG nebo Ceny za Změny AM AISG;
	5.13.3 v případě Rozvoje AM AISG  a Změn AM AISG též uvedení počtu člověkodnů, za které se fakturuje;
	5.13.4 číslo Smlouvy;
	5.13.5 částku, která se fakturuje;
	5.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležit...
	5.16 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.17 Aniž by byly dotčeny předcházející odstavce, Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Předmětu plnění, resp. některé z částí Předmětu plnění.
	5.18 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění řádně a včas bez faktických a právních vad.
	6.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat při realizaci Předmětu plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s P...
	6.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy.
	6.4. Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy.
	6.6. Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem...
	6.7. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy a následně po dobu 5 let od skončení Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s prováděním Předmět...
	6.8. Poskytovatel se dále zavazuje, že pokud při provádění Předmětu plnění vyjma Provozních služeb AM AISG vznikne autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů...
	6.9. Vzhledem k tomu, že AM AISG musí splňovat požadavky na významný informační systém, Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické ...
	6.10. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s Předmětem plnění. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a posk...
	6.11. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Předmětu plnění.
	6.12. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Předmětu plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Př...
	6.13. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění nebo jejich část cenu dle této Smlouvy.

	VII. poddodavatelé
	7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, ...
	7.2. Zadání provedení části Předmětu plnění poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Předmětu plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Předmětu plnění, resp. jeho čás...

	VIII. součinnost a vzájemná komunikace
	8.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	8.2. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné podmínky.
	8.3. Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Předmětu plnění, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečno...
	8.4. Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	IX. mlčenlivost, OCHRANA a bezpečnost informací
	9.1. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	9.1.1. veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6);
	9.1.2. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	9.1.3. veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 9.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	9.2.1. které jsou Smluvní strany povinny poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	9.2.2. jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	9.2.3. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	9.2.4. u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	9.2.5. které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	9.3. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 9.1. tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	9.4. Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	9.5. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	9.6. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy není časově omezena a trvá po dobu 5 let od skončení Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	9.7. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	9.8. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů dl...
	9.9. Pokud bude v rámci Služeb docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytovatel je p...
	9.10. Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli po předchozím upozornění provedení kontroly nakládání s Neveřejnými informacemi a případného dodržování zákonných povinností Poskytovatele ohledně shromažďování a zpracování osobních údajů získaných př...

	X. Vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	10.1. Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. nosičům či fyzickým dokumentům vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Předmětem plnění přechází na Objednatele dnem je...
	10.2. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé případné úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění v rámci Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je počítačovým programem ve smyslu AZ, a to do k...
	10.3. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 10.2 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních o...
	10.4. S ohledem na to, že součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle AZ (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AIS...
	10.5. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě provádění Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k ...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace části Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, která příslušné...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG dle této Smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat,...
	10.8.1. jedná se o software renomovaných výrobců, který je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produ...
	10.8.2. jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginální význam, (b) nekomplikovanou propojitelnost či (c) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci poskytování Předmětu plnění bez nutnosti vynakládání výraznějších pr...
	10.8.3. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy a změny takové software a dle svého uvážení do něj zasahova...
	(to vše dále jen „Proprietární software“)

	10.9. V případě Proprietárního software postačí, aby Objednatel nabyl k Proprietárnímu software časově neomezené nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoliv způsobem, a to na území České republiky, v případě Proprietárního software dle pododst. 10.8.1 a ...
	10.10. Je-li součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel pov...
	10.11. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.12. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za příslušnou část Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je Autorské dílo součástí.
	10.13. Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	10.14. Poskytovatel prohlašuje, že Předmět plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezo...
	10.15. S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s prováděním Předmětu plnění dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem Sm...

	XI. sankce – smluvní pokuta a úrok z prodlení
	11.1. V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. VI odst. 6.7 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý započatý den...
	11.2. V případě prodlení Poskytovatele s dodržením termínu stanoveným v Objednávce dle čl. III odst. 3.16 nebo odst. 3.29 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to každý započatý den prodlení.
	11.3. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. IX této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.4. V případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 2 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč za každou započatou hodinu nedostupnosti překračující SLA.
	11.5. V případě porušení SLA doby vyřešení kritické závady produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 1 Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý započatý de...
	11.6. V případě prodlení Poskytovatele s termínem spuštění provozu produkčního prostředí (tj. započetí plnění Dílčí etapy 5 dle čl. II. odst. 2.3 bodu 2.3.5) má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny za Vytvo...
	11.7. V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou pro zaslání Nabídky Změn AM AISG dle čl. III. odst. 3.13 Smlouvy nebo pro zaslání podepsané Objednávky dle čl. III. odst. 3.14. věty druhé Smlouvy nebo se lhůtou pro zaslání Nabídky Rozvoje AM AISG dle ...
	11.8. V případě porušení některé z povinností Poskytovatele dle čl. X. této Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.9. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	11.10. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	11.11. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody dle čl. XII Smlouvy.
	11.12. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XII. náhrada škody
	12.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	12.2. Poskytovatel odpovídá v rámci odst. 12.4 tohoto článku mimo jiné za škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Předmětu plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	12.3. Za škodu se přitom s ohledem na odst. 12.2. tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, a jakákoliv sankce...
	12.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při plnění Smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce 100 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uve...
	12.5. Smluvní strany odpovídají za každé zaviněné porušení smluvních povinností.
	12.6. Škodu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	12.7. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	XIII. odpovědnost za vady
	13.1. Zjistí-li Objednatel jakékoliv právní či faktické vady Předmětu plnění (vyjma Služeb), příp. jeho části již při převzetí, je oprávněn převzetí odmítnout. O takovém odmítnutí bude proveden zápis do příslušného Akceptačního protokolu podepsaný Sml...
	13.2. Poskytovatel se zavazuje, že Předmět plnění poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu účinnosti Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění cenu dle čl. V Sm...
	13.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Předmět plnění v dohodnuté kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Předmětu plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou.
	13.4. Ustanovením tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIV. doba trvání smlouvy a ukončení smlouvy
	14.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen...
	14.2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nas...
	14.3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Sml...
	14.4. Smlouva může zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	14.5. Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů o...
	14.6. Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejp...
	14.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména:
	14.7.1. prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 20 kalendářních dnů;
	14.7.2. opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	14.7.3. jakékoliv jiné porušení povinností Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do deseti (15) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	14.8. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	14.9. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
	14.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	14.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	14.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	14.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	14.9.5. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“)...

	14.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 14.9. pododst. 14.9.1. až 14.9.5. tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou sk...
	14.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání ...
	14.12. V případě ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti, případně její výpovědi jakoukoliv ze Smluvních stran, bude nejpozději 6 měsíců před účinností jejího skončení zahájena v součinnosti obou Smluvních stran p...
	14.13. Činnosti vedoucí k řádnému ukončení poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy a případnému následnému předání Objednateli či jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 14.12 proběhnou následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 6 měsíců před účin...
	14.14. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z poskytnutí licencí, práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti dle čl. IX Smlouvy, práva z odpovědnosti za vady a záruky ani da...

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu k rukám Odpovědných osob ve věcech smluvních. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy ...
	15.1.1 Objednatel:
	Název: Česká republika – Ministerstvo financí
	Adresa: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: xzeaauv
	15.1.2 Poskytovatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: ag5uunk

	15.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	15.3 Smluvní strany se dohodly na určení Oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	15.3.1 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Jakub Richter
	E-mail: jakub.richter@spcss.cz
	Jméno: Jiří Krula
	E-mail: jiri.krula@spcss.cz
	Telefon: 725 586 611
	Jméno: Jan Jiroušek
	E-mail: jan.jirousek@spcss.cz
	15.3.2 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Václav Pirkl, MBA
	E-mail: vaclav.pirkl@mfcr.cz
	Telefon: 257 043 072
	Jméno: Viktor Janáček
	E-mail: viktor.janacek@mfcr.cz
	Telefon: 257 042 300
	Jméno: Ing. Martina Malátková
	E-mail: martina.malatkova@mfcr.cz

	15.4. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn NM pro řízení sekce Provozní, ministr financí a dále osoby pověřené ministrem financí. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních...
	15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	15.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že ...
	15.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	15.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této smlouvy ne...
	15.10 Smluvní strana není oprávněna bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledk...
	15.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	15.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	15.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	15.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Předmětu plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	15.15 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	15.16 V případě rozporu této Smlouvy a jejích Příloh mají přednost ustanovení této Smlouvy.
	15.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvních stran. N...
	15.18 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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	smlouva
	o zajištění analytického modulu aisg a souvisejících služeb
	I. účel a předmět smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při realizaci části „Analytický modul AISG“ projektu Objednatele s názvem „Informační systém pro dohled nad hazardními hrami II“ (dále jen „AISG“) (to vše dále jen „Projek...
	1.2. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvoření a komplexní zprovoznění Analytického modulu AISG, který je specifikován Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „AM AISG“), poskytnout Objednateli příslušná licenční oprávn...
	1.3. Předmět plnění zahrnuje závazek Poskytovatele poskytnout následující činnosti:
	1.3.1. Vytvoření a komplexní zprovoznění AM AISG, které se skládá z následujících částí:
	1.3.1.1. implementace funkce „Komunikační rozhraní“ AM AISG (dále jen „Komunikační rozhraní“) pro sběr herních dat v souladu s vyhláškou Ministerstva financí č. 10/2019, o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních...
	1.3.1.2. implementace aplikace datového skladu (dále jen „Implementace aplikace DWH“) poskytující databázové prostředí pro uložení, kontroly reporty a analýzy herních dat, přičemž detailní specifikace Implementace aplikace DWH je obsažena v Přílohách ...
	1.3.1.3. pilotní provoz veřejného testovacího prostředí  AM AISG (veřejné testovací prostředí AM AISG dále jen „Playground“ nebo také jen „PG“) (to vše dále jen „Pilotní provoz PG“) a pilotní provoz produkčního prostředí AM AISG (dále jen „Pilotní pro...
	(to vše dále jen „Vytvoření a implementace AM AISG“).

	1.3.2. Změny AM AISG, které budou ošetřovat možné rozdíly proti specifikaci AM AISG uvedené v Příloze č. 1, vyvolané např. změnou legislativy oproti stavu zákona upravujícího hazardní hry nebo s ním souvisejících prováděcích předpisů (zejména Vyhlášky...
	1.3.3. Údržba a podpora AM AISG, která zahrnuje služby technické podpory, správy a údržby AM AISG potřebné pro provoz AM AISG, tj. pro zajištění dostupnosti a správnosti všech funkcionalit AM AISG (dále jen „Údržba a podpora AM AISG“). Údržba a podpor...
	1.3.3.1. služby údržby AM AISG - odstraňování vad AM AISG, opravy dat a aktualizace SW produktů (poskytování a implementaci oprav a nových verzí SW produktů);
	1.3.3.2. služby správy AM AISG – vykonávání pravidelných a proaktivních činností;
	1.3.3.3. služby technické podpory AM AISG – analýza a řešení provozních incidentů v souladu s SLA parametry, analýza a řešení problémů a rizik, řešení provozních požadavků Objednatele, poskytování součinností pro provozní činnosti Objednatele;
	1.3.3.4. řízení provozních procesů ve spolupráci s Objednatelem;

	na základě definic, pravidel a procesů popsaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.3.4. Smluvní strany zároveň berou na vědomí a souhlasí s tím, že součástí Údržby a podpory AM AISG je současně 120 člověkodnů za první rok poskytování Údržby a podpory AM AISG a dále 60 člověkodnů za každý další rok poskytování Údržby a podpory AM A...
	1.3.5. Provozní služby AM AISG, které zahrnují zejména připojení k Internetu, provozní a bezpečnostní dohled, zálohování, řízení provozu atd. (dále jen „Provozní služby AM AISG“), přičemž podrobná specifikace Provozních služeb AM AISG je součástí Příl...
	1.3.6. Rozvoj AM AISG, který je poskytován na základě požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj AM AISG“) a je blíže specifikován v Příloze č. 2 Smlouvy.

	1.4. Součástí Předmětu plnění je rovněž interní vývojové a testovací prostředí (dále jen „TP“), jehož funkce je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.
	1.5. Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Předmětu plnění, zejména součinnosti uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy.
	1.6. Objednatel se zavazuje k poskytnutí součinnosti dle požadavků na infrastrukturu v požadovaném rozsahu a termínech uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy, a to konkrétně zajištěním infrastruktury formou samostatné smlouvy s Poskytovatelem. V případě, že...
	1.7. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými odbornými, technickými a právními předpoklady nutnými k realizaci Předmětu plnění dle této Smlouvy.
	1.8. Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Smlouvy dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kyber...

	II. Místo a doba plnění
	2.1. Místem plnění je hlavní město Praha, a v rámci Prahy pak zejména sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), nebude-li Smluvními stranami sjednáno jinak.
	2.2. Pokud to povaha dané části Předmětu plnění umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	2.3. Předmět plnění bude plněn, resp. jednotlivé části Předmětu plnění, postupem dle této Smlouvy dle následujícího harmonogramu plnění, pokud nebude dohodou Smluvních stran určeno jinak:
	2.3.1. Implementace Komunikačního rozhraní do 31. 5. 2019  včetně (dále jen „Dílčí etapa 1“);
	2.3.2. Implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 2“);
	2.3.3. Implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 3“);
	2.3.4. Pilotní provoz PG do 31. 5. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 4“);
	2.3.5. Pilotní provoz PP od 1. 6. 2019 včetně do 16. 7. 2019 včetně (dále jen „Dílčí etapa 5“);
	2.3.6. Změny AM AISG do akceptace poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady;
	2.3.7. Údržba a podpora AM AISG ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.8. Provozní služby AM AISG od ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	2.3.9. Rozvoj AM AISG ode ode dne následujícího po akceptaci poslední z Dílčích etap 1 až 5, bez ohledu na případné výhrady, po dobu účinnosti Smlouvy;
	(to vše dále jen „Harmonogram“).


	III. způsob plnění
	3.1. Podrobný způsob poskytování Předmětu plnění, resp. jeho jednotlivých částí je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění řádně a včas v termínech stanovených Smlouvou.
	3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění, resp. jeho jednotlivé části v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA jsou specifikovány v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.4. O předání a převzetí Detailního návrhu Komunikačního rozhraní, Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH, Detailního návrhu a implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH a Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bude...
	3.5. Podmínkou akceptace Implementace Komunikačního rozhraní, tj. Dílčí etapy 1 je akceptace Detailního návrhu Komunikačního rozhraní bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž...
	3.6. Podmínkou akceptace implementace vstupních kontrol a uložení dat aplikace, tj. Dílčí etapy 2 je akceptace Detailního návrhu vstupních kontrol a uložení dat aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu...
	3.7. Podmínkou akceptace implementace a testování analýz a reportů aplikace DWH, tj. Dílčí etapy 3 je akceptace Detailního návrhu implementace prototypů analýz a reportů aplikace DWH bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního ...
	3.8. Podmínkou akceptace Pilotního provozu PG, tj. Dílčí etapy 4 je akceptace Analýzy rizik a bezpečnostního projektu bez ohledu na případné výhrady, tj. podpis příslušného Akceptačního protokolu bez ohledu na případné výhrady, přičemž výhrady, u kter...
	3.9. Akceptace Pilotního provozu PP, tj. Dílčí etapy 5 proběhne na základě vyhodnocení Zprávy o Pilotním provozu PP. Poskytovatel se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových prostřednictvím e-mailu Zprávu o Pilotním provoz...
	3.10. Vytvoření a implementace AM AISG jako celku je považováno za předané a převzaté, tj. provedené v momentě akceptace všech dílčích etap, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí etapy 5 bez výhrad.
	3.11. Podrobný způsob a náležitosti akceptačního procesu k jednotlivým částem Předmětu plnění včetně akceptačních kritérií je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.12. Poskytovatel se zavazuje provádět Změny AM AISG od okamžiku účinnosti Smlouvy do konce Dílčí etapy 5, a to ve vyžádaném rozsahu a kvalitě uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy. Změny AM AISG budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadav...
	3.12.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Změn AM AISG, které jsou objednávány;
	3.12.2. seznam dotčených výstupů a částí Předmětu plnění;
	3.12.3. harmonogram realizace Změn AM AISG;
	3.12.4. dopad na součinnost Objednatele;
	3.12.5. dopad na infrastrukturní požadavky Poskytovatele,
	3.12.6. Objednatelem předpokládaný rozsah Změn AM AISG, cenu za Změny AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.13. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Změny AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Změn AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Změn AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku na ...
	3.14. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Změn AM AISG posoudit soulad Nabídky Změn AM AISG s Požadavkem na Změny AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Změn AM AISG buď akceptovat formou objednávky, podepsat a zaslat ...
	3.15. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Změn AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.13 této Smlouvy.
	3.16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Změny AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.17. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Změn AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.17.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Změn AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.17.2. akceptaci plnění Změny AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.17.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Změn AM AISG v termínu dle Objednávky;

	3.18. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Změny AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokolu v...
	3.19. V případě změny jakéhokoliv schváleného výstupu z dílčích etap Vytvoření a implementace AM AISG je třeba, aby proběhla opakovaná akceptace výstupu.
	3.20. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Údržby a podpory AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Údržbu a podporu AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.21. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Provozních služeb AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Provozní služby AM AISG nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy.
	3.22. Poskytnutí Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG (dále také společně jen jako „Služby“) bude Objednatelem přebíráno na základě potvrzení o poskytnutí Služeb vždy za daný kalendářní měsíc poskytování Služeb a bude realizováno formo...
	3.23. Hodnocení a kontrola poskytování Služeb poskytnutých v daném kalendářním měsíci bude probíhat vždy za daný kalendářní měsíc na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v příslušném měsíci, kterou vyhotoví Poskytovatel a předloží ji...
	3.24. Na základě vyhodnocení Zprávy o poskytování Služeb v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových navrhnout přijetí případných změn v poskytování Služeb, vč. cenových dopadů, a to formou změnového řízení dle čl....
	3.25. Poskytovatel se dále zavazuje započít s prováděním Rozvoje AM AISG dnem uvedeným v Harmonogramu a provádět Rozvoj AM AISG a poskytovat jej do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zava...
	3.25.1. konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvoje AM AISG, který je objednáván;
	3.25.2. požadovaný termín dodání Rozvoje AM AISG;
	3.25.3. Objednatelem předpokládaný rozsah Rozvoje AM AISG, cenu za Rozvoj AM AISG stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní).

	3.26. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvoj AM AISG zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvoje AM AISG dle vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Nabídka Rozvoje AM AISG“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požada...
	3.27. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvoje AM AISG posoudit soulad Nabídky Rozvoje AM AISG s Požadavkem na Rozvoj AM AISG a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvoje AM AISG buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vz...
	3.28. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvoje AM AISG, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 3.26 této Smlouvy.
	3.29. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj AM AISG v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	3.30. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvoje AM AISG bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	3.30.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvoje AM AISG provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	3.30.2. akceptaci plnění Rozvoje AM AISG na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových na základě příslušného Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.30.3. Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Rozvoje AM AISG v termínu dle Objednávky;
	3.30.4. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnutý Rozvoj AM AISG převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protokol...


	IV. změnové řízení
	4.1. Kterákoli ze Smluvních stran je rovněž oprávněna prostřednictvím změnového řízení dle tohoto článku navrhnout úpravu rozsahu Služeb či změny v úrovni poskytování Služeb, a to na základě Zprávy o poskytování Služeb, a to prostřednictvím požadavku ...
	4.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 dnů ode dne do...
	4.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Služeb, termíny plnění...
	4.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za činnosti Poskytovatele v rámci změnového řízení je zahrnuta v Paušální ceně.
	4.5. Smluvní strany se zavazují v případě uplatnění změnového řízení dle tohoto článku postupovat v souladu se smlouvou uzavřenou mezi Smluvními stranami upravující zajištění infrastruktury ve smyslu čl. I odst. 1.7 Smlouvy, tj. tak, aby nebylo žádným...

	V. Cena a platební podmínky
	5.1. Smluvní strany se dohodly, že za řádné a včasné poskytnutí Vytvoření a implementace AM AISG a za poskytnutí příslušných licenčních oprávnění dle této Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena cena v celkové výši 13 537 394,00 Kč bez DPH (dále jen „Cena...
	5.2. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Údržby a podpory AM AISG a Provozních služeb AM AISG, tj. Služeb bude cena hrazena zpětně, je paušální a činí 732 030,00 Kč bez DPH za každý celý kalendářní měsíc v prvním roce poskytování Služeb ...
	5.3. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Změn AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Změn AM AISG (dále jen „Cena za Změny AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě neposkyto...
	5.4. Smluvní strany se dále dohodly, že za poskytování Rozvoje AM AISG bude hrazena cena ve výši 10 620,00 Kč bez DPH, a to za každý člověkoden poskytování Rozvoje AM AISG (dále jen „Cena za Rozvoj AM AISG“). Smluvní strany se dohodly, že v případě ne...
	5.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Rozvoje AM AISG a Změn AM IASG společný finanční limit ve výši 3 186 000,00 Kč bez DPH.
	5.6. K cenám dle odst. 5.1 až 5.5 tohoto článku bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.7. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.8. Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Předmětu plnění, zejm....
	5.9. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Cenu za Vytvoření a implementaci AM AISG nejdříve následující den po dni podpisu posledního z Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Vytvoření a implementace AM AISG jako celku, tj. Dílčí etapy 1 až Dílčí...
	5.10. Paušální cena bude hrazena vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc poskytování Služeb, a to na základě akceptovaného Záznamu o poskytnutí Služeb za předmětné období. Přílohu faktury na Paušální cenu musí tvořit kopie akceptovaného Záznamu o posk...
	5.11. Cena za Rozvoj AM AISG a Cena za Změny AM AISG budou hrazeny společně měsíčně, a to na základě všech Akceptačních protokolů stvrzujících převzetí Rozvoje AM AISG bez výhrad podepsaných v předmětném kalendářním měsíci a v případě Změn AM AISG na ...
	5.12. Poskytovatel doručí příslušnou fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: podatelna@mfcr.cz  nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.13 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.13.1 přesnou specifikaci části, příp. částí Předmětu plnění, za které se fakturuje;
	5.13.2 specifikaci období, za které se fakturuje, pokud se jedná o fakturaci Paušální ceny nebo Ceny za Rozvoj AM AISG nebo Ceny za Změny AM AISG;
	5.13.3 v případě Rozvoje AM AISG  a Změn AM AISG též uvedení počtu člověkodnů, za které se fakturuje;
	5.13.4 číslo Smlouvy;
	5.13.5 částku, která se fakturuje;
	5.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležit...
	5.16 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.17 Aniž by byly dotčeny předcházející odstavce, Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Předmětu plnění, resp. některé z částí Předmětu plnění.
	5.18 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění řádně a včas bez faktických a právních vad.
	6.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat při realizaci Předmětu plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s P...
	6.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy.
	6.4. Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy.
	6.6. Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem...
	6.7. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy a následně po dobu 5 let od skončení Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s prováděním Předmět...
	6.8. Poskytovatel se dále zavazuje, že pokud při provádění Předmětu plnění vyjma Provozních služeb AM AISG vznikne autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů...
	6.9. Vzhledem k tomu, že AM AISG musí splňovat požadavky na významný informační systém, Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické ...
	6.10. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s Předmětem plnění. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a posk...
	6.11. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Předmětu plnění.
	6.12. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Předmětu plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Př...
	6.13. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění nebo jejich část cenu dle této Smlouvy.

	VII. poddodavatelé
	7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, ...
	7.2. Zadání provedení části Předmětu plnění poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Předmětu plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Předmětu plnění, resp. jeho čás...

	VIII. součinnost a vzájemná komunikace
	8.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	8.2. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné podmínky.
	8.3. Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Předmětu plnění, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečno...
	8.4. Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	IX. mlčenlivost, OCHRANA a bezpečnost informací
	9.1. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	9.1.1. veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6);
	9.1.2. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	9.1.3. veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 9.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	9.2.1. které jsou Smluvní strany povinny poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	9.2.2. jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	9.2.3. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	9.2.4. u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	9.2.5. které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	9.3. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 9.1. tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	9.4. Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	9.5. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	9.6. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy není časově omezena a trvá po dobu 5 let od skončení Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	9.7. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	9.8. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů dl...
	9.9. Pokud bude v rámci Služeb docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytovatel je p...
	9.10. Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli po předchozím upozornění provedení kontroly nakládání s Neveřejnými informacemi a případného dodržování zákonných povinností Poskytovatele ohledně shromažďování a zpracování osobních údajů získaných př...

	X. Vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	10.1. Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. nosičům či fyzickým dokumentům vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Předmětem plnění přechází na Objednatele dnem je...
	10.2. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé případné úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění v rámci Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je počítačovým programem ve smyslu AZ, a to do k...
	10.3. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 10.2 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních o...
	10.4. S ohledem na to, že součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle AZ (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AIS...
	10.5. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě provádění Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k ...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace části Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, která příslušné...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG dle této Smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat,...
	10.8.1. jedná se o software renomovaných výrobců, který je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produ...
	10.8.2. jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginální význam, (b) nekomplikovanou propojitelnost či (c) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci poskytování Předmětu plnění bez nutnosti vynakládání výraznějších pr...
	10.8.3. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy a změny takové software a dle svého uvážení do něj zasahova...
	(to vše dále jen „Proprietární software“)

	10.9. V případě Proprietárního software postačí, aby Objednatel nabyl k Proprietárnímu software časově neomezené nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoliv způsobem, a to na území České republiky, v případě Proprietárního software dle pododst. 10.8.1 a ...
	10.10. Je-li součástí Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel pov...
	10.11. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.12. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za příslušnou část Předmětu plnění s výjimkou Provozních služeb AM AISG, které je Autorské dílo součástí.
	10.13. Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	10.14. Poskytovatel prohlašuje, že Předmět plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezo...
	10.15. S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s prováděním Předmětu plnění dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem Sm...

	XI. sankce – smluvní pokuta a úrok z prodlení
	11.1. V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. VI odst. 6.7 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý započatý den...
	11.2. V případě prodlení Poskytovatele s dodržením termínu stanoveným v Objednávce dle čl. III odst. 3.16 nebo odst. 3.29 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to každý započatý den prodlení.
	11.3. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. IX této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.4. V případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 2 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč za každou započatou hodinu nedostupnosti překračující SLA.
	11.5. V případě porušení SLA doby vyřešení kritické závady produkčního prostředí stanoveného v Příloze č. 1 Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý započatý de...
	11.6. V případě prodlení Poskytovatele s termínem spuštění provozu produkčního prostředí (tj. započetí plnění Dílčí etapy 5 dle čl. II. odst. 2.3 bodu 2.3.5) má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny za Vytvo...
	11.7. V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou pro zaslání Nabídky Změn AM AISG dle čl. III. odst. 3.13 Smlouvy nebo pro zaslání podepsané Objednávky dle čl. III. odst. 3.14. věty druhé Smlouvy nebo se lhůtou pro zaslání Nabídky Rozvoje AM AISG dle ...
	11.8. V případě porušení některé z povinností Poskytovatele dle čl. X. této Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	11.9. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	11.10. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	11.11. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody dle čl. XII Smlouvy.
	11.12. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XII. náhrada škody
	12.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	12.2. Poskytovatel odpovídá v rámci odst. 12.4 tohoto článku mimo jiné za škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Předmětu plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	12.3. Za škodu se přitom s ohledem na odst. 12.2. tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, a jakákoliv sankce...
	12.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při plnění Smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce 100 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uve...
	12.5. Smluvní strany odpovídají za každé zaviněné porušení smluvních povinností.
	12.6. Škodu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	12.7. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	XIII. odpovědnost za vady
	13.1. Zjistí-li Objednatel jakékoliv právní či faktické vady Předmětu plnění (vyjma Služeb), příp. jeho části již při převzetí, je oprávněn převzetí odmítnout. O takovém odmítnutí bude proveden zápis do příslušného Akceptačního protokolu podepsaný Sml...
	13.2. Poskytovatel se zavazuje, že Předmět plnění poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu účinnosti Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění cenu dle čl. V Sm...
	13.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Předmět plnění v dohodnuté kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Předmětu plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou.
	13.4. Ustanovením tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIV. doba trvání smlouvy a ukončení smlouvy
	14.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen...
	14.2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nas...
	14.3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Sml...
	14.4. Smlouva může zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	14.5. Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů o...
	14.6. Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejp...
	14.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména:
	14.7.1. prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 20 kalendářních dnů;
	14.7.2. opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	14.7.3. jakékoliv jiné porušení povinností Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do deseti (15) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	14.8. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	14.9. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
	14.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	14.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	14.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	14.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	14.9.5. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“)...

	14.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 14.9. pododst. 14.9.1. až 14.9.5. tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou sk...
	14.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání ...
	14.12. V případě ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti, případně její výpovědi jakoukoliv ze Smluvních stran, bude nejpozději 6 měsíců před účinností jejího skončení zahájena v součinnosti obou Smluvních stran p...
	14.13. Činnosti vedoucí k řádnému ukončení poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy a případnému následnému předání Objednateli či jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 14.12 proběhnou následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 6 měsíců před účin...
	14.14. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z poskytnutí licencí, práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti dle čl. IX Smlouvy, práva z odpovědnosti za vady a záruky ani da...

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu k rukám Odpovědných osob ve věcech smluvních. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy ...
	15.1.1 Objednatel:
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	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: ag5uunk

	15.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	15.3 Smluvní strany se dohodly na určení Oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
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	Telefon: 257 042 300
	Jméno: Ing. Martina Malátková
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	15.4. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn NM pro řízení sekce Provozní, ministr financí a dále osoby pověřené ministrem financí. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních...
	15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	15.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že ...
	15.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	15.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této smlouvy ne...
	15.10 Smluvní strana není oprávněna bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledk...
	15.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	15.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	15.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	15.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Předmětu plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	15.15 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	15.16 V případě rozporu této Smlouvy a jejích Příloh mají přednost ustanovení této Smlouvy.
	15.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvních stran. N...
	15.18 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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