BRI OPERATOR @

Operitor ICT, a.s.

Délnickd 213/12

I 170 00 Praha
1¢o: 02795281 oiE: czo2795281

Ceska republika

Dodavatel: Dodaci adresa:
EU CONSULT, s.r.o. Operétor ICT, a.s. B 19676 vedend u Méstského soudu v Praze
Jungmannova 36/31 Délnicka 213/12 -
110 00 Praha 170 00 Praha @ @
Cislo dokladu: 500 150230 Popis doddvky:  Adm. podpora systému zmente.to
Sklad: 999 Zakdzka: 04.00.01
iIco: 28421281 Cade: Zphsob dopravy:  Qsobni dodani
oI 228421281 forma uhrady:  Pfevodem na ifet

Objednavka: 500190230

4 Cislo smiouvy: Datum podpisu:
OBJ EDNAVKA Platnost smlouvy od: Datum ucinnosti:

Platnost smlouvy do: Datum zvergjnéni:

CiSLO
500190230 Datum terminu dodavky:

Termin splatnosti:

Datum porizeni dokladu: 23.04.20159

Text poaloZky Mnolstvl M) Cena Celkem

1,00 448 800,00 448 800,00
Dodavatel se zabazuje poskytnout pro Objednatele zajit&ni
administrativnl podpory provozu systému zmente.to, a to od
1.5, 2019 do 30. 6. 2019. Dodavatel je zejména povinen:
1. Zajistit dostatedny pocet pracovnikd potfebnych
pro pinéni pozice operatora systému,
2. Zajistit kompletni provoz na systému v pozlcl
operatora s dodrienim néasledujicich ukazateld kvality:
a. U nové vioteného podné&tu kontrola a pfedani
podnétu do 2 pracovnich dnii nejméné v 98 % piipadd, do 5
pracovnich dni kontraola a pfedani 100 % pfipadd;
b. U podnétu odmitnutého felltelem {vraceného po
doplnéni) jeho kontrola a pfedani do 1 pracovniho dne
nejméné v 98 % pfipadd, do 2 pracovnich dnd kontrola a
pfedini 100 % plipadi;
C. U pfijeti ndvrhu odpovédi felitele, kontrola a
zasldni do 1 pracovniho dne nejméng v 88 % pfipadd, do 2
pracovnich dnl kontrota a zaslani 100 % pFipadd;
d. Autor ve 100 % pfipadd, obdril odpovéd nebo
informaci o fefeni podnétu do 30 kalendafnich dni od
vioZeni podnétu.
3. Zajistit soutinnost s daliimi organizacem! ve vztahu
k aplikaci zmente.to
4, Zajistit soutinnast s urlenym pracovnlikem
Objednatele ve vztahu ke kontrole fefeni podnétd v systému
rmente.to.
5. tnformovat Objednatele o molnych Opravich
systému zmente.to nebo v propojeni s daldimi organizacemi,
které by mohly vést ke zvy3enl efektivnosti sluby.
6. Objednatel se zavarule poskytnout nezbytnou
soutinnost umoliujici dodavateli pinni této smiouvy,
zejména je povinen zajlstit dodavatell pfistup k systému
mente.to v mife nezbytné pro zajidténi pinéni této smiouvy.

Vystavil:  Uhlifovd Monika D&kujeme Vim za spolupracit .
Objedndvka: 500180230 Zpracovidno systémem HELIOS Orange m II DPERATOR
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& Cislo smlouvy; Datum podpisu:
OBJ EDNAVKA Platnost smlouvy od: Datum udinnasti:

Platnost smiouvy do: Datum zverejnéni:

o
e e e
CISLO Datum porizeni dokladu:  23.04.2019

500190230 Datum terminu dodavky:

Termin splatnosti:

Text pololky Mnolstvl Ml Cena Celkem

Cena za poskytovani slufeb bude hrazena vidy po uplynuti
kalendatniho mésice na zikladé faktury vystavenéd
dodavatelem, tj. mé&siéni pauidl Einf 224 400 KE bez DPH.
Dodavatel bude ve3keré Zinnosti provadét v souladu s praval
upravou na achranu osobnlch adaji.

1,00 448 800,00

Celkern bez DPH  CZK 448 800,00

Celkem s OPH CZK 543 048,00

Vystavil: Uhlifovd Monika Dékujeme Vim 2a spoluprécil mn
Objedndvka: S00190230 Zpracovdno systémem HELIOS Orange
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