
pro plněnl pozice operátora systému

2. zajlstlt kompletni provoz na systemu v pozlcl

operátora s dodrženlm následullclch ukazatelů kvality:

a. U nově vloženého podnětu kontrola a předání

podnětu do 2 pracovnlch dnů nejméně v 98 % případů, do 5

pracovnlch dnů kontrola a předánl 100 % přlpadů;

b. U podnětu odmltnutěho řešitelem (vráceného po

doplněni) jeho kontra a a předán! do 1 pracovního dne

nejméně v 9! % přlpadů, do 1 pracovních dnů kontrola a

předání 100 % případů.

c. U přljetl návrhu odpovědi řešitele. kontrola a

zaslán! do 1 pracovnlho dne nejméně v 98 % případů, do 2

pracovnich dnů kontrola a zaslání 100 % přlpadů;

d. Autor ve 100 % případů, obdrží odpověd“ nebo

Informaci o řešen! podnětu do 30 kalendářních dnů od

vlolenl podnětu.

3. Zallstlt součinnost s dalšlml organlzaceml ve vztahu

k apllkacl zmente to

4. Zallst t součinnost s určeným pracovníkem

objednatele ve vztahu ke kontrole řešenl podnětů v systému

zmentexo.

5. lnlormovat Ob ednatele o molných úpravách

systému zmente to nebo v propojen! s dalšími organizacemi,
které bv mohly vést ke zvvšen elektlvnostl slulhy.

E. objednala se zavazuje poskytnout nezbytnou
součinnost umolňujlcl dodavateli plnění této smlouvy,

zejména je povlnen zajlstlt dodavateli přistup k systému

1mente.to v mlře nezbytné pro zallštěnl plněnl této smlouvy

OBJEDNÁVKA

ČÍSLO

500190230

Čl5|0 smlouvy:
Platnost smlouvy od:

Platnost smlouvy do:

Datum pořízenu dokladu:

Datum termunu dodávky:

Termm splatností:

23.04.2019

Datum podpisu:
Datum uclnnosti:

Datum zveřejnění:

Hei

Text položky Množství MJ

1,00

Dodavatel se zahazuje poskytnout pro objednatele zajištění
administrativní podpory provozu systému zmenleJa. a to od

1.5. 2019 do 30. 6. 2019. Dodavatelje zejména povinen:

1. Zajistit dostatečný počet pracovniků potřebných

Dodací adresa:

Operátor ICI"
,
a.s.

Dělnická 213/12

170 00 Praha

Člslo dok adu: soo 190230

Sklad: 999

Code

Objednávka 500190230

Popis dodávky Adm. podpora systému zmente.to

Zakázka: 040001

Způsob dopravy: Osobni dodání

Forma úhrady Převodem na účet

odběratel:

perátor ICI, a.s.

Dělnická 213/12

170 0D Praha

c aomszsz

Česká republika

l! 19576 vedená u Městského soudu v Praze

©©

OPERÁTOR

nor

Dodavatel:

EU CONSULT, s.r.o.

Jungmannova 36/31

110 00 Praha

Děkujeme Vám za spoluprácll

Zpracováno systémem HEUDS Orange

Vystavil: Uhlířová Monika

Objednávka: 500190230

Stránka 1 z 2

učo: 23421231

DIČ: azs421za1

OPERATOR

IC

Celkem

448 800,00

Cena

448 800,00

IČD: 02795231



'
Čislo smlouvy Datum podpisu:O \��q��|q�-T���������`����-V� E D \��q��|q�-b� \��q��|q�-��(���\��q��|q�-�� Platnost smlouvy od: Datum učnnnosti:

v ,
Platnost smlouvy do: Datum zveřejněm:

\��q��|q�-d�
Datum ponzem dokladu: 23.04.2019

9 Datum termínu dodavky.
Termun splatnosti:

Text položky Množství M1

Cena za poskytování služeb bude hrazena vždy po uplynutí

kalendářnlho měsíce na základě faktury vystavené
dodavatelem, tj. měslčnl paušál člnl 224 400 Kč bez DPH.

Dodavatel bude veškeré činnosti provádět v souladu s právní

úpravou na ochranu osobnlch údajů

1,00

Děkujeme Vám za spoluprácll

Zpracováno systémem HELIOS Orange

Vystavll: Uhlířová Monika

Objednávka: 500190230

Stránka 2 z 2 OŘ

Celkem bez DPH CZK

Celkem s DPH CZK

448 800,00

543 048,00

OPERATOR

lC

448 800,00

Celkem


