
Smlouva o zpracování osobních údajů
uzavřená v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a se zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky 
se sídlem:

Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: 
Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel 

IČO: 


411 97 518

DIČ: 


CZ41197518 

bankovní spojení: 
Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1

číslo účtu: 

1110205001/0710

zřízená zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších přepisů

(dále jen „Správce“ nebo „VZP ČR“)
a

1. společně a nerozdílně

INDUS PRAHA, spol. s.r.o. 

se sídlem: 
U Hostivařského nádraží 556/12, 102 00 Praha 10

kterou zastupuje:
Ing. Pavel Kudrna, jednatel 

IČO:
242 10 668 

DIČ:
CZ024210668

bankovní spojení:
ČSOB, a.s., Praha 4

číslo účtu:
256788639/0300

datová schránka:
jr49pjb

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C vložka č. 188981

vedoucí společník Společnosti INDUS PRAHA-K2S FACILITY

a

K2S Facility, spol. s.r.o. 

se sídlem: 
Průmyslová 566/5, 108 00 Praha 10

kterou zastupuje:
Kateřina Svitáková, jednatelka

IČO:
045 61 325 

DIČ:
CZ04561325

bankovní spojení:
ČSOB, a.s., Praha 4

číslo účtu:
272585997/0300

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C vložka č. 248908

druhý společník Společnosti INDUS PRAHA-K2S FACILITY

(dále jen „Poskytovatel“) na straně druhé

(společně též „Smluvní strany“ nebo samostatně „Smluvní strana“)

(dále jen „Zpracovatel“)

(Správce a Zpracovatel jsou dále rovněž označováni společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)

Preambule

1. VZP ČR sídlí ve svém objektu na výše uvedené adrese pod zažitým označením Ústředí. Zpracovatel zajišťuje komplexní ostrahu objektu Ústředí. V rámci poskytování těchto služeb pracovníci Zpracovatele mj. provádějí evidenci návštěv, kdy od návštěvníků objektu Ústředí shromažďují jejich jména a tyto vkládají do elektronického systému, a to buď vložením občanského průkazu návštěvníka do čtecího zařízení nebo manuálním zápisem jména do počítačové databáze. 
2. VZP ČR je správcem takto shromážděných osobních údajů návštěvníků v souladu s přednostně použitelným Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), (dále jen „Nařízení“) a dále se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, případně zákonem tento zákon nahrazující (dále jen „Zákon“), neboť zpracování je nezbytné pro naplnění oprávněného zájmu Správce na ochranu majetku a předcházení vzniku škod.
3. VZP ČR jako správce také v  souladu s Nařízením a Zákonem určuje účel, k němuž mají být osobní údaje zpracovávány a dále prostředky a způsob zpracování osobních údajů, provádí jejich zpracování a odpovídá za něj.

4. VZP ČR jako správce zpracovává Osobní údaje (jak je tento pojem definován níže) subjektů údajů, jimiž jsou v tomto případě návštěvníci objektu Ústředí VZP ČR (dále jen „Subjekty údajů“), to vše za účelem naplnění oprávněného zájmu Správce na ochranu majetku a předcházení vzniku škod.

5. Osobními údaji se pro účely této Smlouvy rozumí osobní údaje Subjektů údajů, které jsou Správcem uchovávány a zpracovávány v elektronické evidenci návštěv (dále jen „Osobní údaje“). Elektronická evidence návštěv, kterou VZP ČR provozuje v souladu se zákonem, je prostředkem pro zpracování Osobních údajů určeným Správcem. 
6. Zpracovatel je subjekt, který pro Správce v roli zpracovatele a na základě jeho pověření a dle podmínek této Smlouvy zpracovává Osobní údaje, které může získat od Správce v souvislosti s jeho plněním podle Smlouvy č. OB/2019/002 o poskytování bezpečnostních služeb (dále jen „Základní smlouva“), a to v rozsahu a způsobem uvedeným v této Smlouvě. 
7. Zpracování Osobních údajů Zpracovatelem neoddělitelně souvisí s plněním Zpracovatele podle Základní smlouvy a uzavření této Smlouvy je v daném případě povinností Smluvních stran stanovenou v Článku 28 Nařízení, který současně zavazuje Zpracovatele řídit se zejména ustanovením odst. 3. tohoto Článku 28. Tato Smlouva je tedy uzavírána v souladu s Nařízením a Zákonem.

I. Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran při možném zpracování Osobních údajů, které Zpracovatel získá v souvislosti s poskytováním plnění podle Základní smlouvy.

2. Předmětem této Smlouvy je především úprava podmínek, za nichž mohou být Osobní údaje Správcem Zpracovateli poskytovány, v jakém rozsahu, za jakým účelem bude následné zpracování Osobních údajů Zpracovatelem prováděno a jakým způsobem bude realizována jejich ochrana, zejména pak poskytnutí dostatečných záruk o technickém a organizačním zabezpečení ochrany Osobních údajů ze strany Zpracovatele.

3. Správce pověřuje Zpracovatele zpracováním Osobních údajů v případě, že zpracování Osobních údajů bude nezbytné pro plnění povinností Zpracovatele podle Základní smlouvy a Zpracovatel se zavazuje zpracovávat získané Osobní údaje způsobem a za podmínek uvedených v této Smlouvě.
II. Rozsah, účel a doba zpracování Osobních údajů
1. Předmětem zpracování Osobních údajů Zpracovatelem na základě této Smlouvy může být zpracování Osobních údajů, a to v rozsahu jméno a příjmení návštěvníka, příp. též doba příchodu a odchodu do/z objektu Ústředí.
2. Zpracování Osobních údajů Zpracovatelem bude prováděno výlučně v rozsahu nezbytném pro řádné plnění závazků Zpracovatele podle Základní smlouvy.
3. Zpracování Osobních údajů Zpracovatelem bude realizováno za účelem naplnění oprávněného zájmu Správce na ochranu majetku a předcházení vzniku škod. 

4. Zpracováním Osobních údajů se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, zpřístupňování, nahlížení na ně, blokování, likvidace s využitím manuálních i automatizovaných prostředků, to vše v rozsahu nezbytném pro řádné poskytování plnění dle Základní smlouvy Zpracovatelem a pouze v rámci poskytování plnění dle Základní smlouvy.
5. Osobní údaje budou Zpracovatelem zpracovávány po dobu trvání Základní smlouvy s tím, že ukončením Základní smlouvy bez dalšího končí i tato Smlouva. Ukončením této Smlouvy ale nezanikají povinnosti Zpracovatele týkající se bezpečnosti a ochrany Osobních údajů, a to až do okamžiku jejich úplné likvidace (k tomu viz čl. III. odst. 3. písm. g) této Smlouvy).

III. Způsob zabezpečení ochrany Osobních údajů
1. Zpracovatel je povinen postupovat při plnění této Smlouvy v souladu s Nařízením a Zákonem, zejména pak podle ustanovení Článku 28 Nařízení, dále je povinen postupovat s odbornou péčí, řídit se pokyny Správce a jednat v souladu se zájmy Správce a oprávněnými zájmy Subjektů údajů.

2. Zpracovatel se zejména zavazuje: 
a) zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce;

b) zpracovávat Osobní údaje přesně v té podobě, jak je získá od Správce; to platí i pro aktualizace, opravy nebo výmaz Osobních údajů;

c) nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele (dále jen „Další zpracovatel“) bez předchozího písemného souhlasu Správce; vedle této podmínky musí Zpracovatel v případě zapojení Dalšího zpracovatele dodržet i další podmínky podle Článku 28, odst. 2 a 4 Nařízení;

d) nepředávat Osobní údaje přijaté od Správce třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu Správce;

e) zpracovávat pouze Osobní údaje odpovídající stanovenému účelu zpracování a v rozsahu nezbytném pro naplnění tohoto účelu;

f) zpracovávat Osobní údaje pouze korektně a transparentně (tj. otevřeně);

g) nesdružovat Osobní údaje, které byly získány k rozdílným účelům;

h) uchovávat Osobní údaje pouze po dobu, která je nezbytná pro naplnění účelu jejich zpracování;

i) prokazatelně proškolit své zaměstnance a/nebo Další zpracovatele o nakládání s Osobními údaji a zajistit, aby tak učinil i případný poddodavatel plnění dle Základní smlouvy (k tomu viz písm. c), d) tohoto odstavce);

j) umožnit Správci nebo jím pověřené osobě kontrolu (audit, inspekci apod.) plnění podmínek této Smlouvy v místě zpracování Osobních údajů a při této kontrole poskytnout potřebnou součinnost;

k) být Správci nápomocen při plnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti Subjektu údajů o výkon jeho práv podle kapitoly III Nařízení a při zjišťování souladu s povinnostmi zabezpečení osobních údajů podle Článku 32 až 36 Nařízení.

3. Zpracovatel je pro případ zpracování Osobních údajů podle této Smlouvy povinen přijmout všechna opatření požadovaná podle Článku 32 Nařízení. Zpracovatel se zavazuje zavést vhodná technická a organizační opatření k ochraně Osobních údajů a přijmout taková opatření, aby předmětné zpracování splňovalo požadavky Nařízení a Zákona, aby byla zajištěna ochrana práv Subjektů údajů a aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití a tato opatření podle potřeby průběžné revidovat a aktualizovat. Mezi taková opatření patří zejména:

a) provedení příslušných technických opatření v souladu s Článkem 32 odst. 1. Nařízení; 

b) zavedení přesně stanovených pravidel pro práci s příslušnými informačními systémy a Osobními údaji; 

c) nakládání se soubory a dokumenty obsahujícími Osobní údaje pouze osobami určenými Smluvními stranami; 

d) zajištění místností a počítačů s Osobními údaji v prostorách Zpracovatele proti vniknutí třetích osob, tj. aby do těchto místností měly přístup v době zpracování Osobních údajů pouze osoby určené Správcem nebo Zpracovatelem;

e) zajištění toho, že osoby, které budou na straně Zpracovatele zpracovávat Osobní údaje nebo se na tomto zpracování budou podílet, tak budou činit pouze za podmínek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a v rozsahu odpovídajícímu této Smlouvě a Základní smlouvě; 


f) zajištění závazku mlčenlivosti osob podílejících se na straně Zpracovatele na zpracování Osobních údajů podle Základní smlouvy (k tomu viz odst. 4. tohoto článku), a to po dobu stanovenou touto Smlouvou;

g) provedení neobnovitelného vymazání Osobních údajů (v této Smlouvě jen „likvidace“), a to nejpozději do třiceti (30) dnů od ukončení této Smlouvy, a pokud se osobní údaje nacházejí na/v zařízeních (HD, aplikace, …) Zpracovatele. 

4. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb. a podle Nařízení a Zákona, se Zpracovatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na plnění jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých Osobních údajích a/nebo o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se dozvěděly při výkonu své činnosti v rámci plnění závazků Zpracovatele podle Základní smlouvy. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto Osobních údajů pro vlastní prospěch osoby podílející se na plnění závazků z této Smlouvy, prospěch Zpracovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné účely. Zpracovatel je povinen zajistit, aby stejným způsobem postupoval i Další zpracovatel. Mlčenlivost příslušných osob musí trvat i po skončení tohoto smluvního vztahu. Zpracovatel za mlčenlivost příslušných osob výslovně odpovídá; tato odpovědnost Zpracovatele trvá i po skončení Základní smlouvy a této Smlouvy. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
5. Pokud Zpracovatel s předchozím konkrétním nebo obecným písemným povolením Správce zapojí do zpracování Osobních údajů podle této Smlouvy Dalšího zpracovatele, odpovídá za plnění povinností Dalšího zpracovatele při zpracování Osobních údajů podle této Smlouvy Zpracovatel, jako by plnil příslušné povinnosti sám.

6. Zpracovatel je povinen písemně ohlásit Správci jakékoli porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu poté, co takové porušení zjistí. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy se dobou „bez zbytečného odkladu“ rozumí doba nejpozději do 24 hodin.

7. Smluvní strany se zavazují vzájemně a neprodleně si ohlašovat všechny jim známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit řádné a včasné plnění závazků vyplývajících pro ně z této Smlouvy.

8. Zpracovatel je povinen včas oznámit Správci všechny skutečnosti, které by mohly bránit řádnému a včasnému poskytování plnění dle této Smlouvy. 

9. Zpracovatel se zavazuje doručit prokazatelným způsobem Správci nejpozději do čtyřiceti (40) dnů od skončení této Smlouvy své „Čestné prohlášení o likvidaci“ provedené podle odst. 3. písm. g) tohoto článku, podepsané pověřenou osobou Zpracovatele.
IV. Sankční ujednání

1. V případě porušení povinnosti stanovené Zpracovateli v čl. III. odst. 4. této Smlouvy se právo na smluvní pokutu uplatňuje pouze podle Základní smlouvy, a to i v případě, kdy tato povinnost je porušena Dalším zpracovatelem.
2. V případě porušení povinností v oblasti technického a organizačního zabezpečení ochrany Osobních údajů stanovených v čl. III. odst. 2. písm. a) až i) a odst. 3. písm. a) až e) této Smlouvy je Zpracovatel povinen uhradit Správci smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých), a to v každém jednotlivém případě porušení příslušné povinnosti.

3. V případě, že Zpracovatel nedodrží svou povinnost stanovenou mu v čl. III. odst. 6. (v každém jednotlivém případě) nebo v čl. III. odst. 9. této Smlouvy, je povinen zaplatit Správci smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý den prodlení.

4. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Správce na náhradu škody způsobené porušením povinnosti Zpracovatele utvrzené smluvní pokutou.

5. Zpracovatel se zavazuje nahradit Správci v plném rozsahu jakoukoli újmu (škodu i nemajetkovou újmu), která vznikne Správci v důsledku nesplnění povinností Zpracovatele stanovených příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů nebo touto Smlouvou. Jedná se zejména o úspěšně uplatněné nároky Subjektů údajů v soudním popř. správním řízení a pokuty uložené Správci Úřadem pro ochranu osobních údajů či jiným správním orgánem za nedodržení výše uvedených povinností Zpracovatele.
V. Doba trvání Smlouvy

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou. 

2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu trvání Základní smlouvy.

3. Ukončením Základní smlouvy bez dalšího končí i tato Smlouva.

4. Ukončením této Smlouvy ale nezanikají povinnosti Zpracovatele týkající se likvidace (k tomu viz čl. III. odst. 3. písm. g) této Smlouvy).

5. Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za újmu, o nárocích na uplatnění smluvních pokut, o ochraně důvěrných informací a o ostatních právech a povinnostech založených touto Smlouvou, které podle povahy věci mají přetrvat i po ukončení této Smlouvy.

VI. Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany se dohodly, že zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy bude bezúplatné, přičemž Zpracovatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených s plněním této Smlouvy; to vše s odkazem na ustanovení odst. 7. uvedené v Preambuli této Smlouvy. Tím není dotčen nárok Zpracovatele na cenu za plnění poskytnuté dle Základní smlouvy.
2. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran, a to formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba v případě změny pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, uvedených v odstavcích 4. a 5. tohoto článku. 

3. Změnu pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:

a) e-mailem zaslaným pověřenou osobou jedné Smluvní strany pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;

b) oznámením zaslaným příslušnou Smluvní stranou druhé Smluvní straně do její datové schránky. 

Změna pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.

4. Za Správce je pověřen k jednání ve věci plnění této Smlouvy, včetně udělení písemného souhlasu k zapojení Dalšího zpracovatele dle čl. III. odst. 2. písm. c) této Smlouvy („pověřená osoba“):

a) XXXXXXXX, vedoucí Oddělení OBP VZP ČR

b) XXXXXXXX, specialista bezpečnosti OB VZP ČR.
5. Za Zpracovatele je pověřen k jednání ve věci plnění této Smlouvy („pověřená osoba“): 

a) XXXXXXXXXXXX
b) XXXXXXXXXXXX
6. Tato Smlouva a právní poměry z ní vzešlé a s ní související se řídí Nařízením a právními předpisy České republiky, zejména pak Zákonem a občanským zákoníkem. 

7. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Zpracovatel podepisuje tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; VZP ČR tuto Smlouvu podepisuje v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 

8. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem řádně přečetly a svůj souhlas s jejím obsahem stvrzují svými podpisy.

V Praze dne  ………………….


V Praze dne  ……………….

Všeobecná zdravotní pojišťovna


INDUS PRAHA, spol. s.r.o.

České republiky

_____________________________


_________________________

Ing. Zdeněk Kabátek



        Ing. Pavel Kudrna

         ředitel 





      jednatel,







           vedoucí společník 

                                                           Společnosti INDUS PRAHA-K2S FACILITY
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