Smlguva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele:

Objednatel:

Sprava sluzeb hl. m. Prahy

Sidlo: Kundratka 1951/19, Praha 8, PSC 180 00
Jednajici: Mgr. Bohdan Frajt, MBA, teditel

IC; 70889660

DIC: CZ70889660

S _

a

Poskytovatel:

COMTESYS, spol. s r.o.

Sidlo: Pod Pramenem 1633/3, 140 00 Praha 4
Jednajici: Lukas Barton, jednatel

IC: 26490234

DIC: CZ26490234

Bankovni spojeni

C. uctu
Kontaktni osoba:

dale spolecné také jen jako ,,smluvni strany*:
uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku, smlouvu nasledujiciho znéni:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych v ptiloze €. 1.

Les. Smluvni strany touto smlouvou stanovuji rovné obchodni podminky vzajemného

poskytovani sluzeb, jejichz specifikace je obsaZena v Piiloze ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

1.3. Smluvni strany si budou poskytovat sluzby na zékladé této smlouvy, podle konkrétniho
zadani opravnéné osoby Objednatele.

1.4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.




2. MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

2:1.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele a dal$i mista svéfena objednateli
(objekty svétené do spravy, sidla a provozovny smluvnich partnerti objednatelé aj.)

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.4

33.

3.4.

3.5.

3.6.

Cena za poskytnuté sluzby bude Poskytovatelem Objednateli fakturovana vzdy mési¢né
po predloZzeni vykazu prace, schvileného opravnénou osobou Objednatele,
za predchézejici mésic. Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyZzadované
platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje,
je Objednatel opravnén vratit ji ve lhiteé péti (5) dnt od jejiho obdrzeni Poskytovateli
s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém ptipadé€ se rusi
puvodni lhiita splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézZet doruc¢enim opravené faktury
Objednateli.

Lhuta splatnosti jednotlivych faktur je dvacet jedna (21) dni ode dne doruceni fadné
vystavené faktury na adresu sidla objednatele. Faktury se proplaci bankovnim pifevodem
na ucet druhé smluvni strany.

Faktura bude zasilana na emailovou adresu: faktury@sshmp.cz.
Na splnéni ptedmétii zakazky neposkytuje objednatel zalohové platby.

Sjednana cena je nejvyssi pripustnd, kterd miiZze byt zménéna pouze, pokud po podpisu
smlouvy a pied terminem dokonceni plnéni zakazky dojde ke zméné sazby DPH.

Poskytovatel ke dni podpisu smlouvy neni veden v registru platch DPH jako
nespolehlivy platce, a dale Ze jeho bankovni u€et uvadény ve smlouvé je totozny s jeho
uctem zvefejnénym v registru platch DPH. V piipad€, Ze se nékteré prohlaSeni
dodavatele ukaze jako nepravdivé, zavazuje se dodavatel zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢&: totéZ plati i v piipad€, ze bude dodavatel uveden v registru
platch DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni této smlouvy.

4. SMLUVNIi SANKCE

4.1.

4.2.

V pfipadé¢ prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, kterd je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané tirok z prodleni za kazdy
i zapo€aty den prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty fakturovanych sluZeb. Tim neni dotéen
ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel mize pozadovat smluvni pokutu ,,az ve vysi 10.000,- K& za podstatné
poruSeni smlouvy dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2002 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
SB., ob¢anska zakonik. Bude-li se jednat o poruSeni povinnosti spoc¢ivajici v nedodrzeni
lhiity, bude smluvni pokuta ¢init ,,az 1.000,- K& za kazdé poruSeni povinnosti a
zapocaty den prodleni. Za podstatné poruseni smlouvy bude povaZzovano i opakované
(3x béhem jednoho kalendafniho mésice nebo béhem 30 po sobé jdoucich dnech)
poruSovani povinnosti jedné smluvni strany, a to i bez ptfedchoziho upozornéni. Vznik
prava na uplatnéni smluvni pokuty, jeji uplatnéni nebo zaplaceni nebude mit vliv
na narok na nahradu $kody




4.3.

Smluvni strany vyslovné ujednaly v souladu s § 1991 obcanského zékoniku,
Ze objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku ptredstavujici narok
na zaplaceni smluvni pokuty nebo ndhradu Skody proti jakymkoliv pohledavkam
dodavatele za objednatele, a to i pohleddvkam nesplatnym ¢i proml€enym, pfiCemz
pohledavky zanikaji zapo€tenim dnem doruceni projevu ville sméfujicimu k zapocCteni
dodavateli.

5. OPRAVNENE OSOBY

Sl

52,

Objednatel se zavazuje, Ze jmenuje opravnénou osobu, ktera jej bude zastupovat
ve smluvnich a obchodnich zalezZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel
je opravnén zmeénit opravnéné osoby, je vSak povinen na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
ptedpistt a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravné informace nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé smluvni
strany. Poskytovatel v§ak je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnost zadani nebo pokynu Objednatele, jestlize bylo mozné takovou
nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni potfebné péte. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkti druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy nebo
samostatné smlouvy nebo objednavky uzaviené na zéklad¢ této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

7. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Jzls

T2

7.3.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude
probihat prostfednictvim opravnénych osob, povétenych pracovnikl nebo statutadrnich
zastupcl smluvnich stran.

Pokud se strany pisemné€ nedohodnou jinak, bude doru€ovéani pisemnosti sméfujicich
ke zménam (v€etné doplnéni) nebo zruSeni smlouvy, uplatnéni smluvnich pokut a




7.4.

s

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

nahrady $kody a notifikace poruseni smlouvy probihd pisemné. V ostatnich ptipadech
posta¢i komunikace vedena formou emailu prostiednictvi kontaktnich osob. Ma-li
dodavatel ztizenou datovou schranku, miiZze zadavatel jakékoliv jednani vii¢i dodavateli
provést prostiednictvim datové schranky s tim, Ze za den doruceni se povaZuje den
dodéni dokumentu do datové schranky dodavatele

Oznameni se povazuji za doruc¢ena tieti den po jejich prokazatelném odeslani smluvni
stranou na adresu sidla druhé smluvni strany.

Uklada-li smlouva dorucdit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt doru¢en bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 6.0 nebo vyssi nebo PDF formatu na dohodnutém médiu
nebo prosttednictvim e-mailu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dntl.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi, a G¢innosti
okamzikem uvetejnéni v registru smluv dle zvlastniho pravniho ptedpisu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit smlouvu vcetné
ptipadnych dodatk v registru smluv dle zvlastniho pravniho piedpisu.

Smlouva se uzavira na dobu dvacet ¢tyfi (24) mésicl ode dne G¢innosti smlouvy.

Objednatel je opravnén vypoveédét smlouvu s okamzitou u€innosti bez vypovédni lhity
v ptipad¢€, Ze Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim sluZzeb déle neZ patnact (15)
kalendainich dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dntl od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamZitou ucinnosti bez vypovédni
lhity v piipade, Ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur Poskytovatele a toto
prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) kalendainich dni po pisemném upozorméni, a
dale i v ptipad¢, ze Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazkl podle této smlouvy
déle nez tficet (30) kalendéinich dni a nezjedna napravu ani do patnécti (15) dnl od
doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét také bez udani divodu. Vypovédni lhita
¢ini v takovém piipadé 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem meésice po mésici, v némz
byla vypovéd’ dorucena druhé stran¢.

Vypovéd’ je povazovana za doru¢enou 3 dny po jejim prokazatelném odeslani.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoZ i pradva a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ptip. zdkonem v
platném znéni.




9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

9.6.

ON7a

9.8.

9.9.

Dodavatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti ve smlouveé na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

Dodavatel postupuje pii poskytovani sluzeb dle smlouvy samostatn€, ledaze mu
objednatel udéli pokyny. Dodavatel je povinen v€as oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi plnéni smlouvy a jez mohou mit vliv na zménu pokyni
objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli v€as vysvétleni a podklady
potiebné pro uvazeni dalSich pokynt. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele na
rozpor pokynu s technickou (jinou) normou, pravnim piedpisem nebo rozhodnutim ¢i
stanoviskem pfislusného organu vetejné spravy. Dodavatel je povinen objednatele
alespori e-mailem v€as upozornit na netiplnost ¢i nevhodnost objednatelem udélenych
pokynt

Smlouvu lze dopliiovat nebo jinak ménit ¢i zrusit pouze pisemné ve forme ocislovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V piipad¢€ pochybnosti o autenti¢nosti textu
plati, Ze povinnosti strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
smlouvy, které ma v drZzeni druha strana. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma
stranami parafovany.

Uchaze¢ souhlasi se zvetfejnénim celé smlouvy (s ohledem na skutecnost, Ze zadavatel
je ptispévkovou organizaci hl. m. Prahy).

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu piislusnych ustanoveni pravnich ptedpisi a udé€lu;ji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalSich podminek.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha €. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb
Piiloha €. 2 Opravnéné osoby

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena urcité a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vazné€ minéné vile prosté
omylu. Na dikaz dohody o v§ech ¢lancich této smlouvy ptipojuji opravnéné osoby obou

smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy

Za Poskytovatele:

V Praze dne 1 70523‘9 V Praze dne 14. 5. 2019
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Priloha €. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

Specifikace sluzeb ramcové smlouvy pro podporu Informac¢nich systémia IS SSHMP

Pifedmétem smlouvy je poskytovéni sluzeb podpory provozu a rozvoje Informacnich systém
a vybranych technologii provozovanych v ramci SSHMP. Uchaze¢ bude garantovat poskytnuti
odbornych konzultaci a odbornych sluzeb, v ramci definovanych SLA.

Seznam technologii a pozadovanych sluzeb:

1. Microsoft Server
a. Pozadované sluzby

4
11.
iil.

b. SLA

1%

11

Konzultace pro rozvoj a feSeni problému.
Pravidelna kontrola stavu Microsoft Server
Qdstraniovani nestandardnich stavi zalohovani

8 hodin x 5 dnti zac¢atek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dnii
od nahlaseni poZzadavku

24 hodin x 7 dnid zacatek poskytovani podpory pii nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udalosti

2. Microsoft Exchange
a. Pozadované sluzby

T
1l.
1il.

b. SLA

1.

1i.

Konzultace pro rozvoj a feseni problémi
Pravidelna kontrola stavu Microsoft Exchange
Odstratiovani nestandardnich stavi zalohovani

8 hodin x 5 dnti zac¢atek poskytovéani konzultace do dvou pracovnich dnti
od nahlaseni pozadavku

24 hodin x 7 dnl zacatek poskytovani podpory pifi nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udalosti

3. Microsoft SQL
a. Pozadované sluzby

1.
il
iil.

b. SLA

Lk

il.

Konzultace pro rozvoj a feseni problému
Pravidelna kontrola Microsoft SQL
Odstranovani nestandardnich stavi zalohovani

8 hodin x 5 dnt1 zac¢atek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dniti
od nahlaseni pozadavku

24 hodin x 7 dnd zacatek poskytovani podpory pii nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udalosti

4. VMware vSphere
a. PoZadované sluzby

1.

Konzultace pro rozvoj a feseni problémi



ii.
1il.

b. SLA

11.

Pravidelna kontrola stavu VMware
Odstranovani nestandardnich stavu zalohovani

8 hodin x 5 dnti zacatek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dnii
od nahlaseni pozadavku

24 hodin x 7 dni zacatek poskytovani podpory pii nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udélosti

5. Veeam Backup Exec
a. Pozadované sluzby

1.
1.
1.

b. SLA

1.

i

6. HW

Konzultace pro rozvoj a feSeni problémi
Pravidelna kontrola stavu zéloh a zalohovaciho systému
Odstranovani nestandardnich stavli zalohovani

8 hodin x 5 dnil zacatek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dnii
od nahlaseni poZzadavku

24 hodin x 7 dnl zacatek poskytovani podpory pfi nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udélosti

a. Pozadované sluzby

1

11.

111,

1v.

b. SLA

1.

revize stavajicich a novych firmware na pouzivany HW, vcetné
neprodleného upozornéni na novinky tykajici se kritickych a
bezpe¢nostnich updatt
instalace novych verzi firmware na pouzivany HW na vyzadani nebo po
odsouhlaseni instalace zadavatelem
profylaxe HW virtualnich prostfedi na vyZzadani zadavatele
e presuny a odstranéni nepotiebnych dat ve virtualnich prosttedich
e odstranéni nepottebnych dat ze zalohovacich systémi
telefonické konzultace
spolupréace se zadavatelem pii rozvoji nebo navrhu nového virtualniho
prostiedi

8 hodin x 5 dnil zacatek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dnii
od nahléaseni pozadavku

24 hodin x 7 dnil zacatek poskytovani podpory pfi nestandardnim
chovani zalohovaciho sytému do 2 hodin od vzniku udalosti

i‘g



Cenik sluzeb

. g . Cena jednotka
Popis sluzby jednotka bez DPH Celkem bez DPH
Iv\/'leswn‘l pausal za garanci SLA a pravidelné 24 mésich 19 500 K& 468 000 K&
¢innosti
Hodinova sazba za konzultace, feSeni problémil
a plnéni SLA nad ramec pausalu a pravidelnych 360 hodin 1 250 K¢ 450 000 K¢
¢innosti
Celkem bez DPH — soucet cen za 24 mésicu a 360 hodin 918 000 K¢
Celkem s DPH - soucet cen za 24 mésici a 360 hodin 1110780 K¢&

Kontaktni udaje pro hlaseni incidentl a poZadavkd:




Priloha ¢. 2 — Opravnéna osoba






