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Číslo smlouvy Zadavatele: 
Číslo smlouvy Zhotovitele: 

Rámcová smlouva o poskytnutí služeb podpory k datovému skladu „ISyPo“ a „CEVT“

Tato smlouva se uzavírá v souladu s ustanoveními občanského zákoníku č.89/2012 Sb., v platném znění (dále jen NOZ) a autorského zákona č.121/2000 Sb., v platném znění (dále jen AZ).

Zadavatel	  : Povodí Ohře, státní podnik.

	IČ	  : 70889988	DIČ	: CZ70889988
adresa	: Bezručova 4219, Chomutov  PSČ 	: 430 03
	statutární orgán	  : Ing. Jiří Nedoma, generální ředitel
	ve věcech smluvních	  : Ing. Janem Fischerem, ekonomickým ředitelem
	ve věcech technických: Ing. Janem Hrdinou, vedoucím odboru informatiky
	bank. spojení	  : Komerční banka, a.s., pobočka Chomutov
	kód banky	  : 0100	číslo účtu	  : 9137441
	obchodní rejstřík	  : zapsán v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ústí nad Labem v oddílu A, vložce č. 13052

Zhotovitel: MGE DATA, spol. s r.o.
	IČ: 	48950581	DIČ: 	CZ 48950581
[bookmark: _GoBack]	adresa: 	U Šalamounky 769/41, Praha 5	PSČ: 	158 00
	statutární orgán: 	Mgr. Svatopluk ŠKUTA, jednatel	
	bank. spojení: 	KB Praha 5		kód banky: 0100
	číslo účtu: 	19-1512100237	
	Obchodní rejstřík: 	oddíl C, vložka 29331 vedená u Městského soudu v Praze	



1 Účel a předmět smlouvy

1.1. Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek a právního rámce pro uzavírání smluv o poskytování služeb mezi Zhotovitelem a Zadavatelem, a to na základě Zadání Zadavatele. Účelem této Smlouvy je dále zajištění služeb technického servisu a systémové datové podpory systému „ISyPo“ (ISYPONET, GISYPONET) a „CEVT“ včetně datového modelu (dále jen „Systém“).

1.2. Předmětem této Smlouvy je stanovení práv a povinností Smluvních stran pro postup při uzavírání Dílčích smluv na poskytování níže uvedených služeb Zhotovitelem Zadavateli:
a. řešení případů technické podpory (příjem, registrace a potvrzení hlášení o vadě) Systému;
b. lokální linka (Hot-line) technické podpory, provozovaná v pracovních dnech v českém jazyce v režimu 8:00 – 16:00 hodin;
c. diagnostiku a odstranění vad Systému;
d. poskytování aktuálních verzí podporovaného software;
e. stažení opravených verzí software;
f. hlášení softwarových chyb;
g. garantovaný lokální servisní tým dostupný v režimu 8:00 – 16:00 hodin;
h. odbornou technickou podporu při instalaci, reinstalaci, konfiguraci, rekonfiguraci, popř. technické konzultace; a
i. technické konzultace týkající úprav v rámci změn okolní infrastruktury a konzultační služby spojené s provozem.
1.3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Zadavateli Služby na základě Zadání doručené Zadavatelem Zhotoviteli a následně uzavřené Dílčí smlouvy. 

1.4. Zadání musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 
a. identifikační údaje Zhotovitele a Zadavatele;
b. číslo a datum vystavení Zadání;
c. číslo Smlouvy;
d. název Služby, její rozsah a popis (dále jen „Plnění“);
e. cenu;
f. dobu a místo poskytnutí Plnění; a
g. podpis oprávněné osoby Zadavatele.

1.5. Zadavatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, předávat dle svého uvážení Zadání ode dne účinnosti této Smlouvy. Každé takto vystavené Zadání se považuje za návrh na uzavření smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou. Zhotovitel je povinen písemně potvrdit Zadání ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů od jejího doručení Zadavatelem.

1.6. Potvrzení Zadání musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a. identifikační údaje Zadavatele a Zhotovitele; 
b. číslo Zadání, které je potvrzováno; 
c. podpis oprávněné osoby Zhotovitele.

1.7. V případě, že Zadání nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Zhotovitel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Zadavatele. Zadavatel je poté povinen předložit nové Zadání a Zhotovitel je povinen ho ve lhůtě dvou (2) pracovních dnů od jejího doručení písemně potvrdit. Není-li v odstavci 4.1 stanoveno jinak, běží dodací lhůta od okamžiku doručení tohoto nového Zadání. 

1.8. Potvrzení Zadání, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje za odmítnutí Zadání a tvoří nový návrh Zhotovitele na uzavření smlouvy, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky Zadání. Smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh Zadavatel písemně potvrdí a doručí zpět Zhotoviteli. Na základě doručení potvrzení Zadání Zadavateli dojde k uzavření smlouvy o poskytnutí služeb, přičemž práva a povinnosti Smluvních stran dle této smlouvy o poskytnutí služeb odpovídají v celém rozsahu právům a povinnostem Zadavatele a Zhotovitele stanovených touto Smlouvou (dále jen „Dílčí smlouva“).

1.9. Počet Zadání vystavených Zadavatelem není omezený. Současně platí, že Zadavatel není povinen Zadání vystavit.

1.10.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Zadavateli Plnění za podmínek uvedených v této Smlouvě a v Dílčí smlouvě ve sjednaném rozsahu, jakosti a čase. 

1.11. Zadavatel se zavazuje zaplatit za Plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dílčí smlouvou cenu dle článku 2 této Smlouvy.

2 Cena

2.1. Cena bude určena na základě počtu člověkodnů odpracovaných Zhotovitelem při poskytování Služeb dle této Smlouvy. Pro účely této Smlouvy se za jeden (1) člověkoden považuje osm (8) hodin odpracovaných příslušným pracovníkem Zhotovitele. Cena za jeden (1) člověkoden činí Kč 9.600,- (slovy: devěttisícšestset korun českých), tato cena v sobě zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele na poskytování Služeb (např. stravné, náklady na dopravu, náklady na materiály použité při poskytování Služeb).  K Ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů.


3 Platební podmínky

3.1. Daňové doklady budou vystavovány Zhotovitelem vždy čtvrtletně k poslednímu dni příslušného čtvrtletí a bude v nich vyúčtováno Plnění poskytnuté Zadavateli bez jakýchkoliv vad v příslušném čtvrtletí. Nedílnou součástí každého daňového dokladu budou protokoly o předání a převzetí Služby (dále jen „Akceptační protokol“) potvrzené v příslušném čtvrtletí Zadavatelem. Den podpisu Akceptačního protokolu je dnem uskutečnění zdanitelného plnění. Daňový doklad musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak Zákona o DPH a níže uvedené údaje:
a. Číslo Smlouvy;
b. Číslo Zadání;
c. Popis fakturovaných Služeb a jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;
d. Soupis Služeb - přílohou je Akceptační protokol potvrzený Zadavatelem;
.
3.2. Splatnost daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem činí třicet (30) kalendářních dní ode dne vystavení Zhotovitelem. Zhotovitel zašle daňový doklad spolu s veškerými požadovanými dokumenty Zadavateli, a to doporučeným dopisem.

3.3. Zasílací adresa pro doručení faktury/daňového dokladu Zadavateli je adresa Zadavatele, nebo elektronicky na faktury-pr@poh.cz.

 
3.4. V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Zadavatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění Zhotoviteli, aniž se dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti třicet (30) kalendářních dnů počíná běžet znovu od vystavení doplněného/opraveného daňového dokladu Zhotovitelem.

3.5. Zadavatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zálohy na Cenu.

4. Doba, místo a podmínky plnění

4.1. [bookmark: _Ref331452811]Zhotovitel je povinen poskytnout Plnění v reakčních dobách, jež jsou pro jednotlivé kategorie závad Zařízení stanoveny v ustanovení odst. 5.4 Smlouvy a to na základě požadavku na zásah ze strany Zadavatele, který je realizován prostřednictvím hot-line

e-mail: isypopoh@mgedata.cz,
 telefon: +420 257 212 341

4.2. Zhotovitel se zavazuje Zadavateli potvrdit telefonicky, a následně pak vždy písemně, převzetí požadavku do tří (3) hodin od jeho přijetí a to na kontakt:

e-mail: pihrt@poh.cz,
 telefon: 474 636 218

včetně navrženého způsobu řešení. Zhotovitel nenese odpovědnost za nesplnění uvedených povinností, pokud bude prokazatelně způsobeno poskytovatelem telefonického připojení. Každá vada bude nahlášena samostatným požadavkem.

4.3. Místem plnění je sídlo Zadavatele, není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jiné místo předání.

4.4. Zhotovitel garantuje veškeré reakční doby stanovené pro jednotlivé kategorie vad touto Smlouvou. Termín poskytnutí Plnění a místo plnění lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou Smluvních stran.

4.5. K předání provedené Služby připraví Zhotovitel Akceptační protokol, který bude potvrzen oběma Smluvními stranami při předání a převzetí Služby. Zadavatel je oprávněn Službu odmítnout převzít, pokud má Služba vady. Odmítnutí převzetí Služby bude zachyceno v Akceptačním protokolu.

4.6. Zadavatel je oprávněn převzít částečné plnění, pokud tak učiní, tato skutečnost se vyznačí v Akceptačním protokolu. Zhotovitel je povinen provést zbývající část Služby a předat ji Zadavateli nejpozději do deseti (10) dnů ode dne kdy bylo akceptované částečné plnění Zadavatelem. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany pro případ částečného plnění Zhotovitelem výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 1930 odst. 2 věta první Občanského zákoníku.

5. Kategorizace vad a reakční doby

5.1. Pro účely provedení Služby spočívající v odstranění nahlášené závady se Smluvní strany dohodly na následující kategorizaci závad:

· Závadou kategorie A se rozumí vážný problém, bránící Zadavateli provozovat business kritickou funkcionalitu, není dostupné náhradní řešení. Za závadu kategorie A se považuje i závada s výše uvedenými dopady, které se projevují občas nebo náhodně.
· Závadou kategorie B se rozumí taková závada, kdy je Zadavatel schopen pracovat, ale výkonnost systému je degradována nebo silně omezena, opakovaný výskyt závad. Závadou kategorie B je i vada s výše uvedenými dopady, které se projevují občas nebo náhodně.
· Závadou kategorie C se rozumí všechny ostatní vady, kdy není provoz Zadavatele dotčen – nekritické vady podřazené pod kategorii A nebo B.

5.2. V ohlášení závady na hot - line oznámí Zadavatel Zhotoviteli i kategorii hlášené závady v souladu s jejich členěním stanoveným Smlouvou. 

5.3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Služby dle čl. 1.2 v pracovní dny v době od 08:00 do 16:00 hodin v pondělí až pátek, mimo státem uznaných svátků a dnů pracovního klidu. Připadne-li termín poskytování Služby na víkend, státem uznaný svátek nebo den pracovního klidu, pak je Zhotovitel povinen poskytnout Služby od 8:00 hod nejbližšího pracovního dne. 

5.4. Zhotovitel je povinen začít provádět Službu spočívající v odstranění závady v níže uvedených reakčních dobách, dle kategorií závad. 
· Závady kategorie A
· reakční doba: nejpozději do 12 hodin,
· provozní doba: 8 hodin po dobu 5 pracovních dní
· Závady kategorie B
· reakční doba: nejpozději do 16 hodin,
· provozní doba: 8 hodin po dobu 5 pracovních dní
· Závady kategorie C
· reakční doba:  nejpozději do 24 hodin, ve dnech pracovního klidu nejpozději do 48 hodin,
· provozní doba: 8 hodin po dobu 5 pracovních dní

5.5. Zhotovitel se zavazuje, že odstraní vady kategorie A do 24 hodin, vady kategorie B do 32 hodin a vady kategorie C do 48 hodin od zahájení prací.

5.6. Odpovědný pracovník Zhotovitele provádí Službu s náležitou a odbornou péčí tak, aby byla závada odstraněna co nejdříve.


5.7. Pokud bude vada kategorie A Zadavatelem přeřazena do kategorie B nebo do kategorie C, popřípadě vada kategorie B bude přeřazena do kategorie C, mění se příslušná lhůta k odstranění vady na tu, jež se vztahuje k nové kategorii vady. To neplatí, byl – li Zhotovitel v okamžiku převedení vady do jiné kategorie v prodlení s odstraňováním vady.

6. Sankce

6.1. Za každé Zhotovitelem nezahájení provádění Služby v reakční době dle odst. 5.4 Smlouvy je Zadavatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých)

6.2. V případě prodlení Zadavatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, je Zadavatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.

6.3. Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty není nijak dotčeno právo na náhradu vzniklé újmy v celém rozsahu způsobené újmy. 

6.4. Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně s dodejkou. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne potvrzení dodejky o převzetí protistranou.

7. Doba trvání smlouvy

7.1. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem 1.1.2017 a uzavírá se na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců  ode dne nabytí účinnosti Smlouvy.
 
7.2. Účinnost této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy lze ukončit předčasně před sjednanou dobou trvání ze zákonných důvodů, písemnou dohodou Smluvních stran nebo z důvodů uvedených ve Smlouvě odstoupením:

· Zadavatele, pokud kvalita či jakost Služby od Zhotovitele opakovaně, tj. nejméně 3 x, vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost; 

· Zadavatele, pokud Zhotovitel opakovaně, tj. nejméně 3 x, poruší svou povinnost dle této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy uzavřené na základě Zadání;

· Zadavatele, je-li Zhotovitel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů; 

· Zadavatele, pokud Zhotovitel není schopen odstranit vadu Služby.

7.3. Zadavatel má právo odstoupit ve výše uvedených případech i pouze od příslušné Dílčí smlouvy uzavřené na základě Zadání.

7.4. Odstoupení je účinné od okamžiku, kdy je doručeno písemné prohlášení Zadavatele o odstoupení od Smlouvy Zhotoviteli. V případě odstoupení od Smlouvy si Smluvní strany nebudou vracet plnění řádně poskytnutá ke dni účinnosti odstoupení od Smlouvy.

7.5. Zadavatel je oprávněn kdykoliv i bez udání důvodu písemně vypovědět tuto Smlouvu Zhotoviteli. Výpovědní doba činí šest (6) měsíců a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla doručena výpověď.







8. Závěrečná ustanovení

8.1. Zhotovitel akceptuje, že Zadavatel bude po vzájemné domluvě a odsouhlasení upravovat moduly aplikací. Takto vzniklé úpravy pak předá Zhotoviteli k posouzení. Zhotovitel bude mít právo dle svého uvážení poskytnout upravené moduly i dalším podnikům Povodí.

8.2. Smluvní strany berou na vědomí, že Povodí Ohře, státní podnik, má na základě zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), stanovenu povinnost uveřejňovat soukromoprávní smlouvy prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany tímto bez výhrad souhlasí s uveřejněním celého textu smlouvy prostřednictvím registru smluv.   

8.3. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, s vyloučením kolizních norem. Veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešeny pokud možno nejprve smírně. 

8.4. Smlouva může být měněna a doplňována pouze prostřednictvím písemných průběžně číslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.

8.5. Veškeré spory, které vzniknou ze Smlouvy, budou předloženy ve smyslu ustanovení §89a zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, soudu České republiky místně příslušnému dle sídla Zhotovitele.

8.6. Stane-li se nebo bude-li shledáno některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neúčinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do patnácti (15) pracovních dní po doručení výzvy druhé Smluvní strany neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu. 

8.7. Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedozvěděl. 

8.8. Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

8.9. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Zhotovitel podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť nepodstatnou, nebo dodatkem. To platí i v případě připojení obchodních podmínek Zhotovitele, které budou odporovat svým obsahem jakýmkoliv způsobem textu této Smlouvy.

8.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis. Každá Smluvní strana obdrží po dvou (2) stejnopisech této Smlouvy.

8.11. Kontaktní údaje Smluvních stran jsou následující:

Kontaktní osoba Zadavatele:
Ing. Jan Hrdina, tel: +420 606 757 448, e-mail: jhrdina@poh.cz

Kontaktní osoba Zhotovitele:
Svatopuk Škuta, tel +420 257 212 341, e-mail: sskuta@mgedata.cz

Hot – line Zhotovitele pro příjem a evidenci požadavků na zásah:
e-mail: isypopoh@mgedata.cz,
telefon: +420 257 212 341

V Chomutově dne                   				V Praze dne


	Za Zadavatele:	Za zhotovitele:








	Ing. Jan Fischer	Mgr. Svatopluk Škuta,
	Ekonomický ředitel	jednatel




	(razítko a podpis)	(razítko a podpis)
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