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SM LOUVU €. 19_01_001621

O POSKYTOVANI SERVISNICH, MATERIALOVYCH A JINYCH SLUZEB

PRI PROVOZU TISKOVE A REPROGRAFICKE TECHNIKY (STROJE)
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

él. 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby servisni, materidlové a jiné sluzby pti provozu tiskové a
reprografické techniky uvedené v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 1) ,Seznam stroji“ a zdkaznik se zavazuje za to platit
sjednanou cenu uvedenou v priloze (pfilohach) smlouvy (Pfiloha ¢.2.xx) ,Kalkulace a rozsah sluzeb”, pricemz:

Servisni zajisténi stroje zahrnuje instalaci stroje, Skoleni obsluhy, telefonickd podpora HOT-LINE, provadéni udrzby
a oprav v rozsahu zvoleném v pfiloze smlouvy apod.

Materidlové zajisténi stroje zahrnuje dodavky spotfebniho materidlu k Zadosti zdkaznika vrozsahu zvoleném
v pfiloze smlouvy, napf. papiru, toneru, inkoustu, valcd, fixaénich jednotek, tiskovych hlav apod.

Ostatni zajisténi stroje zahrnuje najem stroje, dopravu technika na misto, stéhovani stroje apod.

Je-li smlouva uzavrena pro vice strojd, mGze byt rozsah sluzeb uvedeny v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 2.xx), ujednany
spole¢né pro skupinu vice strojd (typ/model) ¢i pro kazdy stroj zvlast.

Je-li smlouva uzavrena pro vice strojl, mlzZe byt cena sluzby uvedenad v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 2.xx), ujednana
shodna spolec¢né pro skupinu vice strojl (typ/model) ¢i pro kazdy stroj zvlast. Ujednana cena je vidy za jeden kus
stroje.

Konkrétni rozsah sluzeb je uveden v priloze smlouvy (Pfiloha €. 2.xx) uvedenim slova ,,ANO“ v pfipadé sluzby
zahrnuté do této smlouvy, nebo slova ,NE“ v pfipadé sluzby nezahrnuté do této smlouvy, pfip. slova ,NEN{“
v ptipadé sluzby, kterou v dané konfiguraci ostatnich sluzeb neni mozné poskytovat, a tedy rovnéz neni zahrnuta
do této smlouvy.

1.2 Zahrnuji-li sluzby uvedené v ptiloze smlouvy najem stroje ve vlastnictvi poskytovatele, zavazuje se poskytovatel
prenechat zakaznikovi stroj k uzivani a zakaznik se zavazuje za to platit najemné.

1.3 Jedli

smlouva uzaviena pro vice stroju, je v pfiloze smlouvy vyznaceno, které stroje jsou ve vlastnictvi poskytovatele

(pfenechané zékaznikovi k uzivani, tj. v najmu) a které ve vlastnictvi zakaznika.
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Je-li smlouva uzavrena pro vice strojli, rozumi se v textu smlouvy pod pojmem ,stroj” podle kontextu vSechny stroje
uvedené v priloze smlouvy, anebo jeden kazdy z nich.

Stroj bude umistén v budové na adrese uvedené v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 1), spolu s pfipadnym podrobné;jsim
popisem umisténi v rdmci provozovny (stfedisko, kancelar apod.).
.2
Doba trvani smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu uvedenou u stroje v priloze smlouvy (Pfiloha €. 1). Je-li smlouva uzavfena pro vice strojq,
plati pro kazdy stroj doba trvani smlouvy u néj uvedena, tedy i pro kazdy stroj rizné dlouha doba trvani smlouvy.

V priloze smlouvy je déle u stroje vyznacdeno, zda a jakym zpUsobem se smlouva uzaviena na dobu urcitou automaticky
prodluzuje, nebo v jaké vypovédni dobé Ize smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét i bez uvedeni divodu. Je-
li smlouva uzaviena pro vice stroj(, Ize dobu trvani, podminky prodluzovani a vypovédni dobu ujednat pro kazdy stroj
jinak.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét bez vypovédni doby:
— je-li zakaznik v prodleni se zaplaceni ceny po dobu nejméné 14 dnd, nebo

— uziva-li zdkaznik stroj prenechany do najmu v rozporu s nadvodem k pouziti, predanymi prospekty ke stroji nebo
sdélenymi pokyny poskytovatele a zplsobuje-li tim na stroji Skodu; za Skodu se povaZuje i nadmérné
opotfebovavani soucasti stroje,

— vdalsich pripadech stanovenych smlouvou.
Lze-li smlouvu vypovédét, Ize tak ucinit i jen ve vztahu pouze k nékterym strojlim.
c.3
Cena, fakturace

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli cenu ve vysi uvedené v cenové kalkulaci, ktera je pfilohou smlouvy (PFiloha €.
2.xx). Cena zpravidla zahrnuje:

—  Meésicni sazbu za servisni zajisténi stroje, a to ode dne instalace stroje ve sjednaném misté.
— Jednotkovou sazbu za provedené tisky nebo kopie uvedeného formatu (monochromaticky nebo barevné).
—  Meésicni sazbu za ndjem stroje, zahrnuje-li smlouva ndjem stroje, a to ode dne instalace stroje ve sjednaném misté.

Cenové sazby jsou v pfiloze smlouvy uvedeny bez DPH. K cené bude pfipoctena ¢astka odpovidajici sazbé DPH ve vysi
podle pravnich predpisl Ucinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Je-li smlouva uzavfena pro vice strojd, je pro kazdy z nich (pfip. pro kazdy typ/model stroje) cenova kalkulace a rozsah
sluzeb vyhotoven zvlast. Pfilohu smlouvy (Pfiloha €. 1 €.2.xx) v takovém pFipadé tvofi thrn cenovych kalkulaci na vSechny
stroje, pro néz je smlouva sjednana.

Cena bude poskytovatelem Uctovana mésicné pozadu, a to doruc¢enim darfiového dokladu — faktury — zdkaznikovi.

Zakaznik nejpozdéji do prvnich 5 dnd v mésici ozndmi (zpravidla e-mailem nebo telefonicky) stav tiskového pocitadla
(pocet vytisténych stran monochromaticky a barevné, pfip. pocet tiskovych metrud) k poslednimu dni uplynulého mésice.
To neplati, je-li stroj vybaven tiskovym pocitadlem se vzdalenym datovym pristupem poskytovatele. Poté poskytovatel
zasSle zakaznikovi fakturu na ¢astku odpovidajici sou¢tu mésic¢nich sazeb a cené za spotrebovany materidl pfi pouziti
sjednané jednotkové sazby.

—  Poskytovatel ma pravo namatkoveé kontrolovat soulad mezi nahlasenym a skute¢nym stavem tiskového pocitadla.

—  V pfipadé zdvady znemozriujici odecet z tiskového pocitadla bude poskytovatelem tctovana pridmérna hodnota za
3 posledni mésice, kdy bylo pocitadlo v ¢innosti.

— V pripadé nahlaseni nespravného Udaje o stavu tiskového pocitadla zaplati zakaznik smluvni pokutu ve vysi 0,20 K¢
za kazdou stranu tiSténou monochromaticky a 0,60 K¢ za kazdou stranu tiSténou barevné, o kterou skutecny stav
tiskového pocitadla ke dni nahlaseni pfevysuje stav zakaznikem nahlaseny.
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Pokud je zdkaznikovi v ramci rozsahu sluzeb ke stroji dodavan papir a jeho spotieba bude za kalendarni rok vyssi, nez je
pocet provedenych stran na stroji, bude uvedeny rozdil jednou rocné zakaznikovi vyuctovan, a to vzdy zpétné k 31.12.
prislusného roku za cenu bez DPH 0,20 K¢&/list A4.

Splatnost faktur je 14 dn( od doruceni faktury zdkaznikovi.

Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé e-mailem na e-mailovou
adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pFi dodrzeni naleZitosti elektronické fakturace podle zakona ¢. 234/2005
Sb., o dani z ptfidané hodnoty.

V pfipadé prodleni zdkaznika se zaplacenim ceny podle této smlouvy zakaznik zaplati poskytovateli smluvni Urok
z prodleni v sazbé 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny podle této smlouvy ma poskytovatel pravo bez dalSiho, tedy i bez
jakéhokoliv upozornéni, oznameni ¢i predchozi vystrahy, pozastavit veskerou svoji Cinnost podle této smlouvy.
Povinnost zakaznika v takovém pripadé i nadale platit cenu podle této smlouvy v pIné vysi (pausal za servisni zajisténi
stroje, cenu za vytisténé strany a pfip. najemné) tim neni dotcena.

Poskytovatel ma pravo jedenkrat ro¢né formou pisemného oznadmeni doru¢eného zdkaznikovi cenu navysit o ¢astku
odpovidajici procentu (%) roéni miry inflace vyjadrené pfirlistkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI —
Consumer Price Index) za 12 mésict predchazejiciho roku, vyhlasenou Ceskym statistickym uradem, piipadné jinou
instituci oficialné autorizovanou k vypoctu roéni miry inflace pro CR.

Poskytovatel ma dale pravo navrhnout zdkaznikovi pisemné zménu ceny i zjinych dlvodd, napf. zmény trznich
podminek, zvy3eni nakladl, zména kurzu ceské koruny apod. Zdkaznik ma pravo navrh na zvySeni ceny pisemné
odmitnout a smlouvu tim vypovédét, i pokud je uzaviena na dobu urcitou, a to nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
navrhu poskytovatele; vypovédni doba v takovém pfipadé nebézi. Plati, ze zdkaznik s ndvrhem na zvySenim ceny
souhlasi, pokud ve shora uvedené dobé nedorudi poskytovateli sv(ij nesouhlas se zvySenim ceny a smlouvu tim nevypovi,
nebo pokud projevi svlij souhlas se zvySenim ceny jejim zaplacenim v nové Uctované vysi. Zména ceny je ucinna od
prvniho dne mésice nasledujiciho po vyjadreni souhlasu zakaznika s ndvrhem na zvyseni ceny, nebo po marném uplynuti
Ih(ty pro vyjadfeni nesouhlasu s ndvrhem a vypovéd smlouvy.

é.4
Tiskova omezeni

Poskytovatelem dodany spotfebni materidl pro provoz stroje mlze zakaznik pouzivat vyhradé ve spojeni s danym
strojem, vyjma papiru.

Cenova kalkulace v priloze smlouvy je zpracovana s predpokladem primérného tiskového pokryti (pokryti strany A4
tonerem, inkoustem) stanoveného na zakladé platnych metodik a norem vyrobc(:

Norma pro testovani monochromatickych tiskaren: norma ISO/IEC 19752

Norma pro testovani color tiskaren: normy ISO/IEC 19798

V pfipadé prekroceni procenta primérného tiskového pokryti stanoveného normou (napf. v disledku rozsahlého tisku
fotografii ¢i obrazkd) ma poskytovatel pravo na doplaceni ceny odpovidajici nadmérné spotiebé tonerud/cartridgi, a to
az do vyse obvyklé maloobchodni ceny skuteéné spotfebovanych tonerd/cartridgi.

Zakaznik je srozumén s maximalnim zatizenim stroje uvedeného v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 2.xx) u kazdého stroje
nebo typu/modelu stroje. V pfipadé pfekroceni maximalniho zatizeni stroje ma poskytovatel pravo smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby a pozadovat ndhradu skody, zejména naklady na opravu v pfipadé, Ze poskozeni, v¢. nadmérného
opottebeni, zplsobené prekro¢enim maximalniho zatiZeni Ize odstranit, pfip. zlistatkovou hodnotu stroje, pokud vzniklé
poskozeni odstranit nelze.

¢l.5
Povinnosti zakaznika v pripadé najmu stroje
Zakaznik je povinen stroj uzivat v souladu se smlouvu, pfedanym nadvodem k poutziti a sdélenymi pokyny poskytovatele.
Jakakoliv poSkozeni nebo vady stroje ozndmi zakaznik poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

Poskozeni nebo vady stroje zplsobena zakaznikem, zejména jeho provozem v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny
poskytovatele, nebo poskozeni vznikla nahodou, kterd se zakaznikovi pfihodila (v¢. poskozeni v dusledku Zivelné
udalosti, kradeze, vandalismu apod.), poskytovatel opravi na naklady zdkaznika (nad ramec cenovych ujednani této
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smlouvy, podle samostatné cenové nabidky). Poskozeni nebo vady stroje vzniklé jinak poskytovatel opravi na své
naklady.

Najemce ucini podle svych moznosti to, co Ize oCekavat, aby poskozenim nebo vadou, které je tfeba bez prodleni
odstranit, nevznikla dalsi Skoda. Po provedeni nahradniho opatfeni je ndjemce povinen o zjisténi poskozeni nebo vady
neprodlené informovat pronajimatele.

Zakaznik ozndmi poskytovateli pfedem jakoukoliv zménu tykajici se umisténi stroje. Poskytovatel ma pravo na asistenci
svého servisniho technika pfi pfemistovani stroje. Naklady spojené s pfemisténim stroje a jeho odbornou instalaci
v novém misté, plati zakaznik, pokud neniv pfiloze této smlouvy (Pfiloha €. 2.xx) tykajici se predmétného stroje uvedeno
jinak

Zakaznik nema pravo prenechat stroj do podnajmu nebo jiného uzivani treti osobé.
Zakaznik nema pravo provadét na stroji jakékoliv Upravy ¢i zmény.

Pfi skonéeni najmu je najemce povinen stroj v plvodnim stavu, vyjma obvyklého opotfebeni pfi fadném uzivani,
poskytovateli vratit. Stroj se vraci v misté jeho umisténi, v den stranami dohodnuty a v pfipadé nedosazeni dohody v den
poskytovatelem uré¢eny. Odbornou demontaz stroje a jeho odvoz provadi poskytovatel.

cl.6
Obecné povinnosti zakaznika

Servisni Ukony na stroji budou provadény v bézné pracovni dobé servisniho stfediska uvedené na webovych strankach
poskytovatele: www.techniservis.cz, anebo po predchozi domluvé s dispecinkem servisniho stfediska mimo tuto dobu,
zpravidla za cenovou pfirazku.

PFi provadéni servisnich Ukonud na stroji zajisti zakaznik poskytovateli pFistup ke stroji, nezbytny prostor a podminky
prostfedi (dostatecné osvétleni, vyhovujici teplota, ochrana pred hlukem, prachem, vibracemi, chemickymi vypary
apod.) potfebné pro opravu ¢i Upravu stroje, jinak ma poskytovatel pravo servisni tkon odmitnout.

Zakaznik bude po dobu trvani smlouvy odebirat spotfebni material stroje (papir — jsou-li jeho dodavky poskytovatelem
zahrnuty ve smlouvé, tonery apod.) a nahradni dily vyhradné od poskytovatele, jinak ma poskytovatel pravo smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

Pro stroj je uréen béiny kancelarsky papir. Tisk na papir se specialni Upravou musi byt pfedem odsouhlasen
poskytovatelem.

Pouzity spotfebni material (prazdné tonery/cartridge apod.), a to vyluéné ten spotfebovany ve strojich uvedenych
v pfiloze smlouvy (Pfiloha €. 1), zakaznik vyda nazpét poskytovateli pfi jeho vyméné za novy. Za takto odebrany pouzity
spotiebni materidl zakaznikovi nendlezi Zzadna ndhrada, ani nebude tento odbér zdkaznikovi zpoplatnén.

Zakaznik ma pravo na pofizovani kopii (rozmnozenin) strojem vyhradné pfi dodrZeni podminek stanovenych zdkonem
¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, v¢. pfipadného zaplaceni licenénich poplatk( autorovi dila. Zakaznik je srozumén se
skutecnosti, Ze mu jako provozovateli stroje v zavislosti na skutecném uzivani stroje v pripadé poskytovani
rozmnoZzovacich sluzeb za Uplatu midZe vzniknout povinnost platit pfislusnému kolektivnimu spravci autorskou odménu
podle autorského zakona a provadécich predpist.

c.7
Dispecink servisniho strediska

Poskytovatel se dostavi k servisnimu Ukonu (zejména oprava, preventivni prohlidka, dodani nahradnich dili nebo
spotfebniho materialu) nejpozdéji v prislusné reakéni dobé uvedené v priloze smlouvy (Pfiloha ¢. 2.xx), pokud se se
Zakaznikem nedohodne v konkrétnim pripadé jinak.

Kontaktni Udaje dispecinku servisniho stfediska jsou wuvedeny na webovych strankdch poskytovatele:
XXXXXXXXXXXXXX.
cl. 8
Prava z vadného plnéni

Je-li predmétem plnéni dodavka materidlu, zakaznik véc prohlédne pfi jeho dodani do mista plnéni. Je-li predmétem
plnéni servisni Ukon, zdkaznik se pfi jeho ukonceni presvédci o funkénosti stroje, pfip. o odstranéni nahlasené zavady.
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V pripadé zjisténi vady plnéni poskytovatele (vady dodané véci nebo vady sluzby) zakaznik ozndmi existenci vady
poskytovateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 dnl, a to pisemné nebo e-mailem na e-mailovou adresu:
XXXXXXXXXXXXXXX.

Zakaznik ma v pripadé existence radné a véas oznamené vady pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho plnéni
nebo opravou. Neodstrani-li poskytovatel vady uvedenym zplisobem nejpozdéji do 72 hodin od oznameni vady a vada
neni zplsobena nespravnou obsluhou stroje, zdsahem treti osoby nebo vyssi moci, ma zdkaznik pravo pozadovat
pfimérenou slevu z ceny.

Zakaznik je povinen poskytovateli poskytnou veskerou soudinnost za ucelem odstranéni vady.
Uplatnéni prava zakaznika z vadného plnéni nema vliv na jeho povinnost zaplatit poskytovateli cenu podle smlouvy v
pIné vysi ve lhaté jeji splatnosti.

¢.o9

Ndahrada skody

V prfipadé skody vzeslé z pfipadného vadného plnéni poskytovatele se nenahrazuje usly zisk ani zvySené naklady
zakaznika zplsobené trvalou nebo prechodnou, tplnou ¢i ¢aste¢nou nefunkénosti stroje.

cl. 10

Ochrana osobnich udaj

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/98, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (GDPR).

Strany konstatuji, Ze pFi plnéni predmétu smlouvy miZe poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci provadéjici dany servisni
ukon, pfijit do styku s osobnimi udaji fyzickych osob obsazenych v listinach nebo elektronickych dokumentech
vytvorenych strojem (napr. zkusebni tisky) nebo uchovavanych prostfednictvim stroje (na jeho harddisku).

Dojde-li ke zpristupnéni osobnich Udaji poskytovateli, poskytovatel je nebude déle zpracovavat. Poskytovatel mize
podle okolnosti takto zpfistupnéné osobni Udaje vymazat (pfi odvozu stroje nebo jeho resetovani do tovarniho
nastaveni) nebo zpfistupnit tiskem (pfi zkusebnich tiscich). V pfipadé zkusebnich tiskd tyto poskytovatel bez zbyteéného
odkladu znic¢i nebo preda zdkaznikovi.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech osobnich udajich, o kterych se v ramci plnéni této smlouvy
dozvi (napf. v ramci zkusebnich tiskd nebo kontroly datového UloZisté stroje pti servisnim zasahu nebo software s
provozem stroje souvisejiciho).

¢l. 11
Zmény smlouvy

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy budou uskute¢novany vyhradné pisemné. Jiné formy ujednani zmén smlouvy jsou
vyslovné vylouceny.

Smlouva muizZe byt ménéna i prostym nahrazenim staré pfilohy za pfilohu novou, zejména v pfipadé zmén v poctu strojq,
pro které je uzaviena, zmén rozsahu dohodnutych sluZzeb a zmén ceny, resp. zplsobu jejiho uréeni. V takovém pfipadé
pro zménu smlouvy postaci, pokud je nova priloha opatfena datem a je podepsanad obéma stranami. Zmény v nové
priloze smlouvy oproti priloze plvodni jsou zpravidla vyznaceny odliSnou barvou pisma.

cl. 12

Zavérecna ujednani
Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Jakékoliv zmény této smlouvy lIze provadét vyhradné pisemnou formou.
Smluvni strany si vyslovné ujednavaji pro pripadné spory ze smlouvy mistni pfisluSnost obecného soudu poskytovatele.
Smlouva je sepsdna 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Pfiloha ¢. 1 Seznam stroju

Priloha ¢ 2.xx Kalkulace a rozsah sluzeb
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Jednotlivé listy pFilohy €. 2.xx jsou v oznaceni ,xx“ Cislovany nepretrzitou fadou pocinaje 01, 02, 03 atd. Kazdy takovy
list se vztahuje budto k jednomu stroji nebo vice strojim oznacenym konkrétnimi vyrobnimi Cisly, anebo k jednomu
typu stroje oznaceného jeho ndzvem a slovy ,,typ/model” se stejnou konfiguraci sluzeb zahrnutych do této smlouvy. Pro
shodny typ/model stroje s odlisnou konfiguraci sluzeb zahrnutych do této smlouvy se pouZije samostatny list pfilohy
s dalSim &islem v Fadé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzavrely na zakladé své svobodné a vazné vile, Ze si smlouvu precetly, porozumély
zcela jejimu obsahu a na dikaz toho niZe pripojuji své podpisy.

V Plzni dne: 01.05.2019 V Plzni dne: 01.05.2019

Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje, Techniservis s.r.o.

prispévkova organizace

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX, reditel Michal Skyva, jednatel
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