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SMLOUVA ST I S

O VYTVORENI KOMPLEXNIHO RESENI NAKUPNIHO SYSTE’VIU
PRO PRISPEVKOVE ORGANIZACE A POSKYTOVANI SERVISNICH
A KONZULTACNICH SLUZEB

L
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: WMirosiavem Novakem, hejftmanem firaje
IC: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovnf spojeni: Cesks spotitelna, a. s.
¢islo Gctu: 27-1650676349/0800

(déle jen ,,objednatel™)
a

2. eCentre, a. s.
se sidlem: Argentinska 286/38, 170 00 Praha 7
zastoupena:
IC: 27149862
DIC: CZ27149862
bankovni spojeni: CSORB, a. s., pobo¢ka Ostrava
¢islo uiétu: 205 515 008 /0300

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9339

{déle jen ,,zhotovitel*)

Il
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale
jen ,,oblansky zdkonik®); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi
piislu$nymi ustanovenimi obéanského zakoniku,

2. Smluvni strany prohlaguji, Ze udaje uvedené v &L I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutednosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych
udajit ozndmi bez prodieni pisemn& druhé smluvni strand. P zméné identifikaénich tdaji
smiuvnich stran véetné zm&ny (&t neni nutne uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li zhotovitel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni acet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smiouvy je bankovnim Gétem zvefejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znén{ pozd¥j§ich ptedpist (déle jen ,zdkon o DPH"). V p#padé
zmény uctu zhotovitele je zhotovitel povinen doloZit vlastnictvi k novému G&tu, a to kopif
pfistudné smlouvy nebo potvrzenim pen&zniho Gstavu; je-li zhotovitel plétcem DPH, musi
byt novy (et zvefejnénym udtem ve smyslu pfedchozi véty.

4. Smiuvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jedndni




opravnény.

. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zaji§téni pfedmétu plnéni podle této
smiouvy.

. Smluvni strany se dohodly na nésledujicim vymezeni pojmi:

a) Pod pojmem ,update” se v této smlouvé rozumi takové verze dila, u které se oproti
predchdzejici verzi dila méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv
skute€nosti, podle které byla cela fumkénost tohoto dila vytvotena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V pfipadg, Ze zmé&na
funk&nosti tohoto dila byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je novéa
verze tohoto dila jeho ,,Jegislativnim updatem”.

b) Pod pojmem ,upgrade” se v této smlouve rozumi takova verze dila, u které se oproti
pfedchézejici verzi tohoto dila m&ni jeho funk&nost, a to na zakladé zm&ny jakékoliv
skute€nosti, podle které byla celd funkénost dila vytvofena, a zaroveni se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V piipadg, Ze zména
funk€nosti tohoto dila a zména struktury dat datového fondu, se kterym dilo pracuje,
byla provedena pouze na zéklade legislativaich zmén, je nova verze tohoto dila jeho
legislativaim upgradem™.

¢) Pod pojmem ,.zkuSebni provoz" se rozumi doba po f4dné provedené implementaci
Casti 2 dila, uréend k ovéfeni funkénosti produktu. ZkuSebni provoz dila slouZi ke
komplexnimu vvzkouSeni pfisiusné &asti dila. Dilo tedy musi ke dni jeho predani
do zkuSebniho provozu splfiovat vSechny funkcionality poZadované touto
smiouvou. V ramci zkuSebniho provozu probéhne ovéfeni funk&nosti nékupniho
softwarového néstroje pfi realizaci pilotnich projektl. ZkuSebni provoz bude
probihat v souginnosti objednatele se zhotovitelem. Zku3ebni provoz bude probihat
po dobu nejvyse 2 mésicd; o pfpadném zkrdceni zkudebniho provozu rozhodne
objednatel.

d) Vady dila zjisténé pii zkuSebnim provozu je zhotovitel povinen odstranit nejpozdéii
ke dni ukondeni zkuSebniho provozu. Zhotovitel je povinen pribéZné objednatele
informovat o prib&hu zkudebniho provozu a &mnostech, které byly provadény
7a Utelem ovéfeni funkénosti dila.

e) Piipominkovani a odsouhlaseni funk¢nosti aplikace bude popsdno v pisemném
protokolu po skonéeni zkusebniho provozu.

f) Pod pojmem _rutinni provoz™ se rozumi b&Zny provez navazujici na ukonéenf
zkuSebniho provozu. O piedani dila do rutinniho provozu bude sepsdn zépis.

HI.
Predmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provést (vytvofit) na sviij naklad a nebezpedi pro objednatele
komplexni feSeni nakupniho systému v prostfedi Moravskoslezského kraje a jim z¥izenych
piispévkovych organizaci vietné poskytnuti licenci (dale jen ,.dilo*). Pinéni zhotovitele
vychézi z jeho nabidky podané na plnéni vefejné zakdzky v ramci zadévaciho Fizeni, které
pfedchazelo uzavieni této smlouvy; pii plnéni je tfeba vychazet i z podminek zadavaciho
Fizeni a zejména nabidky zhotovitele, aby bylo pfedano komplet funk&ni plnéni dle
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pozadavki objednatele.

. Predmét plnéni zahrnuje nasledujici plnéni, jejichZ bliZsi specifikace je obsaZena v pfiloze
&, 1 této smlouvy a které je déle pro udely této smlouvy oznadovano jako dilo.

CAST 1 — Analyza nikupnich procesi

- Rizeni projektu

- Zpracovani analyzy stdvajictho stavu nakupu a nakupnich procest u pFspévkovych
organizaci

- Zpracovani navrhu ndkupniho procesu pfispévkovych organizaci
- Realizace dvou pilotnich ndkupnich procesi
- Konzultaéni podpora

CAST 2 - Dod4ni a implementace softwarového ndstroje
- Elektronicky ndkupni katalog

- Logisticky ndstroj

- Controllingovy nastroj

CAST 3 - Servisni a technicka pedpora

Soucasti pfedmétu smlouvy je t€Z servisni a technicka podpora dle této smlouvy (dale téz
jen ,Technickd podpora™). Pravidla pro poskytovani Technické podpory jsou uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

CAST 4— Poskytovéani ad hoc konzultaci objednateli

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli konzultaéni sluzby v rozsahu az 300 hodin
nad ramec konzultaci, které jsou souddsti &asti 1, 2 a 3 pfedmétu této smlouvy, a to dle
objednavek objednatele. Objednatel bude vyhotovovat objednavky vyluéné dle svych
aktualnich potieb v pfipadg, Ze bude mit zdjem konzultaéni sluzby vyuZzit.

. Sougasti dila jsou vekeré prace a sluzby nezbymé pro fadné a aplné provedeni
{zprovoznéni) dila, vietné fadného zadkoleni vZivateld.

. Soucésti dila bude dale zpracovani technické a provozni uZivatelské dokumentace v Seském
jazyee.

. Objednatel se zavazuje provedené dilo pevzit a zaplatit za n& zhotoviteli cenu podle &1, IV
této smlouvy.
Iv.

Cena za dilo

. Cena za dile (v8e uvedeno v K¢&) ¢ini:

a) zac&astdilal vrozsahu dle ¢l. I odst, 2 této smlouvy:




cena bez DPH 1.721.120,- K¢
DPH ve vy&i 21 % 361.435,- K¢
cena véetnd DPH 2.082.555,- K¢

b) za ¢ast dila 2 v rozsahu dle ¢l. 11T odst. 2 této smlouvy:

cena bez DPH 1.702.800,- K&
DPH ve vy§i 21 % 357.588,- K¢
cena véetné DPH 2.060.388,- K&

cena celkem za Gast 1 a 2 dila tedy ¢ini 3.423.920,- K¢ bez DPH + 21 % DPH ve vysi
719.023, . véetné DPH 4.142.943,- K&,

¢) za Castdila 3 v rozsahu dle ¢l 111 odst. 2 této smlouvy:

cena bez DPH za 1 rok 270.000,- K¢
DPH ve vy8i 21 % 56.700,- K&
cena za 1 rok véetné DPH 326.700,- K&

d) =za{ast4 vrozsahu dle &l 111 odst. 2 této smlouvy:
cena bez DPH za 1 ¢lovékohodinu 434.700,- K¢
DPH ve vysi 21 % 91.287,- K&
cena vetné za 1 ¢lovékohodinu DPH 525.987.- K¢

Podrobny rozpis ceny za dilo je ptilohou €. 2 této smlouvy.

. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto &linku smlouvy zahrnuje veskeré néklady zhotovitele
spojené se splnénim jeho zévazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné nékladd na dopravu,
odmény za poskytnuti licence, prace technika, podpora apod. Cena za dilo je stanovena jako
nejvyde pHpustnd a neni ji moZno pfekrodit.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Zc dojde ke zméné zdkonné
sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen uétovat DPH v platné vy$i. Smluvni
strany se dohodly, Z¢ v pfipadé zmény ceny dila v disledku zmé&ny sazby DPH neni nutno
ke smlouv€ uzavirat dodatek.

V.
Misto pFedani a doba plnéni

. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo v misté pfedani, kterym je budova Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje, 28. ffjna 117, 702 18 Ostrava. Pokud to povaha plnéni
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umoziinje, je zhotovitel opravnén poskytovat pnéni dle této smlouvy také vzdélenym
piistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

. Dilo bude zhotovitelem provadéno postupné a objednateli budou jednotlivé ¢asti pfedény,
resp. provedeny dle harmonogramu v piiloze 3 této smlouvy. Plnéni ¢asti dila €. 3 a . 4
bude probihat v rutinnim provozu po dobu neurcitou od kompletniho pfevzeti pln&ni Easti
1 a 2; v ptipadé konzultaci do vy8erpani maximélniho objemu 300 hodin.

. Dilo je provedeno, je-li dokondeno a pfeddno objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze
objednatel neni povinen dilo pfevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i nedodéiky.

VL
Prava a povinnosti smluvaich stran

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovng jinak, fidi se vzdjemna préva a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

. Zhotovitel je zejmeéna povinen:

a} Provést dilo fadné a vCas za pouZiti materidlu a postuptt odpovidajicich pravnim
predpisiim a technickym normém CR. Dilo musi odpovidat psluinym pravnim
pfedpisiim, normam nebo jiné dokumentaci vztashujici se k provedeni dila
a umoZiovat uzivani, k némuz bylo ureno a zhotoveno.

b) Ridit se pi provadéni dila pokyny objednatele.

¢) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné€ &i jinak poruduje svou povinnost, poskyine zhotoviteli lhiitu
k naprav€; neulini-li tak zhotovitel ve stanovené Ihiité, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zji¥t&né vady a nedodélky na své néklady.

e) Dbat pii provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat
platné technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, véetné
pfedpisi tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

f) Postupovat pii provadéni dila s odbornou péti.

. Objednatel je povinen:
a) Poskytnout zhotoviteli pouze nezbytnou souéinnost nutnou k provedeni dila.
. Objednatel je opravnén dilo, jakoZ i jeho jednotlivé Cdsti, spolefné i samostatné uZit

ve smysiu ustanoveni § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku (dale 16z ,licence™), dle pfilohy
¢ 1,ato:

- v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zmé&néné podobé,
- viemi zplsoby uzZiti,
- viazemné a mnoZstevn& neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prév k dilu,

- odména za poskytnuti licenci je sougasti ceny za druhou ¢4st dila podle ¢lanku I'V. odst.
1 pism. b) této smlouvy,




- v pfipadg, Ze by z jakéhokoliv diivodu nebyl zhotovitel schopen poskytovat plnéni po
dobu deldi 3 mésict, je objednatel oprdvnén a zhotovitel mu umoZiuje i nadéle pouzivat,
spravovat a aktualizovat ndkupni SW v aktuéln{ verzi ke dni pferudeni jinou osobou, a
to i formou umoZndni pFevodu/pienosw/migrace SW a jeho obsabu na HW urteny
objednateiem.

VII.
Predéni dila

. Objednatel se zavazuje dilo (jeho &4st) pfevzit v pfipad®, Ze bude pfeddno bez vad
a nedodélkli. O pfedini a pievzeti dila (jeho ¢asti) zhotoviiel sepiSe zapis o predani
a prevzeti dila, ve kterém objednatel prohldsi, zda dilo (jeho &4st) piejima ¢i nikoli.

. Zapis o pfedéni a pfevzeti dila (jeho &asti) bude obsahovat:

a) oznafeni pfedmétu dila (¢asti dila),

b) oznaceni objednatele a zhotovitele,

¢) Cislo smlouvy o dilo a datum jejiho uzavieni,

d) datum zahdjeni a dokonéeni praci na dile (¢asti dila),

e) prohldfeni objednatele, Ze dilo (jeho ¢4st) piejima (nepfejima),

f) datum a misto sepséni zapisu,

g} jména a podpisy zdstupct objednatele a zhotovitele.

Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o pfedani a pfevzeti dila cokoliv, co
budou povaZovat za nutné.

wnl
Platebni a fakturaénf podminky

. Cena za Castidila 1 a 2 ve vySi dle &l IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy bude uhrazena
jednordzové po dokonCeni a fadném piedani a plevzeti téchto &asti. Zilohové platby
nebudou poskytovdny. Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalenddinich dni ode dne jejiho
doruceni objednateli.

. Cena za Technickou podporu dle &l. IT odst. 2 pism. c) této smlouvy bude hrazena pfedem
vZdy na obdobi nasiedujicich 12 mésict. V ptipadé zde sjednaném bude faktura doruéena
objednateli nejdfive v pryvnim mésici obdobi pro poskytovéni Technické podpory. Lhita
splatnosti faktury &ini 30 kalendainich dnii ode dne jejfho dorudeni objednateli.

. Cena za ad hoc konzultace dle &l. II odst. 2 pism. d) této smlouvy bude hrazena vZdy zp&tng
za kazdy kalenddfni mésic poskytovaného plnéni, a to jako soudin objemu zhotovitelem
skute¢né provedenych sluzeb konzultaci v daném obdobi vyjadfenych v ¢lovékohodinach
a ceny za jednu &lovEkohodinu dle odst. 4.1 pism. d) této smlouvy, nejdfive viak po
odsouhlaseni vykazu o poskytnutych sluZbach,

. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro uhradu ceny za dilo budou faktury, které
budou mit naleZitosti daftového dokladu dle zikona o DPH a ndleZitosti stanovené daldimi
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obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel plaicem DPH, podkladem
pro thradu ceny za dilo budou faktury, které budou mit néleZitosti ti¢etniho dokladu
die zdkona & 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdé&idich predpish a nileZitost
stanovené dal3imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi déle obsahovat:

a) &islo smlouvy objednatele, &isto vefejné zakéazky, ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,vytvofeni komplexniho systému sdruZenych nakupt
v prostiedi pfispévkovych organizaci objednatele”,

¢) oznadeni banky a €islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je islo uétu odlidné
od ¢isla uvedeného v £l [ odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutenosti v souladu
s &L IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) ihditu splatnosti faktury,

e} oznaeni osoby, kterd fakturu vyhotovila, vietné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) oznadeni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor kontroly a sdilenych
sluZeb - pro ¢ast 1, 2 a 4, odbor informatiky — pro ¢ast 3),

g) ¢islo zapisu o pfedani a pfevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani
a prevzeti dila bude pFilohou faktury.

. Povinnost zapiatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani piislusné fastky z uétu
objednatele.

. Doru€eni faktury se provede osobn& oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat n€kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednate]l opravaén fakturu pfed uplynutim Ihity
splatnost1 vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznaenim divodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vrdcenim vadné faktury zhotoviteli pfestdva
béZet plivodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti b&z{ ode dne dorudeni nové faktury
objednateli.

. Je-1i zhotovitel platcern DPH, objednatel uplatni institut zviastntho zpisobu zajisténi dané
die § 10%9a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni
depozitni Géet zhotovitele vedeny u mistné piisludného spravce dand v pfipads, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni uskutedn®ni zdanitelného pin&ni zvefejnén v aplikaci
Registr platch DPH* jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni vuskutedn&ni zdanitelného plnéni v insolvenénim fizeni, nebo

¢) bankovni ufet zhotoviiele urfeny k thradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spraveem dané zvetejnén v aplikaci ,,Registr pldtet DPH®.

Objednatel nenese odpovédnost za piipadné pendle a jiné postihy vyméFené &i stanovené
spraveem dané zhotoviteli v souvislosti s potencidlng pozdni dhradou DPH, 4. pe datum
splatnosti této dané.




IX.
Priva z vadného plnéni, ziruka za jakost

. Dilo ma vadu, jestliZe neodpovida poZadavkim uvedenym v této smlouve.

. Objednatel mé pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi pfevzeti objednatelem, byt
se vada projevi aZ pozdgji. Objednatel ma pravo z vadného pinéni také z vad vzniklych
po pievzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil poruSenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v prib&hu 6 m&sich od pfevzeti dila objednatelem, m4 se zato, Ze dilo
bylo vadné jiz pfi pfevzetl.

. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zéruku za jakost (dale jen ,,zaruka®)
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. obfanskébo zdkoniku, a to v délce 24 mésich (déle téz
Hzaruéni doba®). Zaruéni doba zatind b&Zet dnem pfevzeti posledni fasti dila &€ 1 a 2
objednatelem. Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemiiZe objednatel dilo fadné uzivat
pro vady, za které nese odpovédnost zhotovitel. Pro nahlasovani a odstrafiovani vad v rémei
zaruky plati podminky uvedené v odst. 4 a nasi. tohoto ¢lanku smlouvy.

. Vady dila dle odst. 2 tohoto &lanku smlouvy a vady, které se projevi po zaruéni dobu, budou
zhotovitelem odstranény bezplatné.

. Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy vadu zjistil, prvotné formou Service Desku objednatele a ddle dopliikové formou
plsemného ozndmeni (e-mailem nebo datovou schrénkou) anebo na fyzickou adresu
zhotovitele, obsahujicim specifikaci zjiSténe vady.

. Zhotovitel musi v ramei provozu (rutinntho provozu) zajistit Technickou podporu, a to od
okamZiku pfeddni dila do rutinniho provozu. Tato podpora se bude vézat na viechny
aplika¢ni &asti. Technickd podpora bude obsahovat minimélng sluZby odstrafiovani vad,
technologicky a legislativni update a upgrade, servis — podpora provozu, konzultace - hot
line. Bliz31 podrobnosti jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.

. Podpora bude poskytovana kazdy pracovni den vZdy od 8:00 — 16:00.

. Objednatel bude vady dila oznamovat na:

- ServiceDesk zhotovitele, tel: || | GTGTcNIN

- et

- do datové schranky (ma-liy: zuqdtpf

- naadrese: Nemocnitni 987/12, 702 00 Ostrava

K uplatnovéni vad dle tohoto odstavee je opravnéna kromé objednatele také kterakoliv
piispévkova organizace objednatele, kiera bude mit pfedmét dila pfedan k vzivani. Kazdé
takovéto nahlageni vady se povazuje za fadné uplatnéni vady objednatelem ve smyslu této
smlouvy.

. Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou; je-li vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby plnéni mé objednatel.




10. Po nahlad3eni a nasledném zpétném potvrzeni poZzadavku kontaktuje zhotovitel (Felitel

1.

piipadu) objednatele a dohodne podrobnosti a zpiisob feSeni.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila dle naléhavosti vady viz niZe, pokud se smluvni
strany v konkrétnim p¥ipadé nedohodnou pisemné jinak.

Klasifikace vady:

Vady s vysokou naléhavosti majf dopad na celkovou dostupnost a funk&nost dila a dilo
(sluZzba) je pro uZivatele kompletné nedostupnd nebo znemoZiuje jeho vyuZiti pro
stanoveny ¢el.

Vady se stfedni naléhavosti maji dopad na ¢éastetnou dostupnost a funkénost dila a dilo
(sluzba) je pro koncového uzivatele &dstetné nedostupna (napf. jeil jednotlivy modul,
konkrétni funkce apod.). Jednd se tedy o zdvady, které omezuji zévaZnym zplisobem
funkénost dila, sluzby nebo aplikace.

Vady s nizkou naléhavosti nemaji dopad na celkovou dostupnost a funkénost dila a dilo
(sluzba) je pro koncového uZivatele kompletné dostupna. Jedna se o vady, kieré zésadnim
zpusobem neznemoZiuji funkénost dila. sluzby nebo chod aplikace a jeji vyuZiti pro
stanoveny ucel, ale omezuji neZédoucim zplisobem funk&nost dila, sluzby nebo aplikace.

i . - neprodleng _ ;

Vysoka (nejpozdsi do 4 hod.) oy
- stfedni - 2 pracovni dny ~ 6 pracovnich dnd
- nizka - 4 pracovni dny - 10 pracovnich dnf

12, Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

13. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vzaikla vadnym pln&nim, a to

v piné vyii. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pii uplatiiovani prav
z vadného plnéni.

X,
Sankce

V piipadg, Ze zhotovitel neprovede nebo nepfeda kteroukoliv z E4sti 1 nebo 2 dila vias, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodieni.

V piipade, Ze zhotovitel nedodrzi reakéni dobu dle &1, IX odst. 11 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K&, a to za kaZdy zji§tény piipad.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve Ihité uvedené v &l. IX odst. 11 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K&, a to za kazdy zapo€aty den
prodleni.




4, V pfipad®, Ze zhotovitel neprovede nebo nepfeda objednateli technickou a provozni
uzivatelské dokumentaci v deském jazyce, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vyii 1.000,- K&, a to za kazdy zapo&aty den prodleni.

5. 'V pfipadg, Ze zhotovitel porusi jinou povinnost stanovenou touto smiouvou, aniz by pro jeji
porudeni byla stanovena zvI4§tni smiuvni pokuta, mé v takovém piipad® objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& za kazdé poruSeni a kazdy i jen zapod&aty den prodleni.

6. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednévaji smluvni strany trck z prodleni
ve vy§i stanovené obCanskopravnimi predpisy.

7. Smluvni pokuty se nezapotitavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody, kterou lze vyméahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vyl

XI.
Zanik smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanik4:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni
stranou, pfi¢emZ podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

- neprovedeni nebo nepfedani dila nebo kterékoliv jeho 8ésti v dobé plnéni dle &l. V odst.
2 smlouvy,

- nedodrZeni pokynii objednatele, pravnich pfedpisii nebo technickych norem, které se
tykaji provadéni dila,
- nedodrZeni smluvnich ujednani o zdruce za jakost nebo o pravech z vadného plnéni,

- neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po drubé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluiné
&astky, pficem? druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po doruceni prvni
VYZVY.

¢) jednostrannou vypovédi smlouvy

- Smlouvu je moZno ve vztahu k &asti 3 anebo 4 ukonit vypovédi jedné ze smluvni stran
i bez udani divodu. Timto zplsobem je moZné smlouvu v piipadé zhotovitele
vypovédét nejdfive az po uplynuti 3 let od zahdjeni rutinniho provozu. Vypoveédni lhiita
¢ini 6 mésich a jeji béh polind prvnim dnem kalendainiho mésice nésledyjiciho po
doruceni pisemné vypoveédi.

2. Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v té&chto piipadech:

a) bylo-li pfishuSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Gpadku ve smyslu
zakona ¢, 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvendni zdkon),
ve znéni pozd€jdich pfedpist {(a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b} poda-li zhotovitel sém na sebe insolvendni ndvrh.

3. Pro tcely této smiouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkiadu™ dle § 2002 ob&anského
zakoniku rozumi ,,nejpozdeji do 14-ti dni®.
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1.

XII.
Zavéredns ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje zabezpelovat pinéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim osob,
jejichz prostiednictvim prokézal v ramei zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku splnéni
kvalifikatnich poZzadavki (technické kvalifikaéni pfedpoklady). V pripadé zmény t€chto
osob (Clend realizaéniho tymu) je zhotovitel povinen vyZzadat si pfedchozi pisemny souhlas
objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat odpovédnd opravnénd osoba objednatele.
Nova osoba zhotovitele musi spliiovat piisludné poZadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky, coz je zhotovitel povinen objednateli doloZit
odpovidajicimi dokumenty. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci
vyznamnych zmén ve sloZeni realiza¢niho tymu v dobé pinéni této smlouvy. Soucasné si
objednatel vyhrazuje prdvo poZadat o vyménu Clena realizatniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci
s objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou &lena realizaéniho tymu
nese vyluéné zhotovitel.

Tato smiouva nabyva platmosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a iéinnosti dnem,
kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem névrhu smlouvy dojde druhé smiuvni strané.

Dopliiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, postupné Cislovanych a takio oznacenych dodatki.

Zhotovitel nemtliZe bez soublasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci
z této smiouvy tfeti strang,

Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti origindlu, pficem? objednatel
obdrZi Ety#i a zhotovitel jedno jeji vyhotoveni.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Priloha¢. 1: Specifikace dila

-  Priloha ¢. 2: Podrobny rozpis ceny dila

- Pfiloha ¢. 3: Harmonogram plnéni

DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zdkona & 129/2000 Sb., o krajich v platném

mnéni: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada kraje svym usmesenim & 63/4976
ze dne 5. 3. 2015.
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V Ostravé dne: 73 N 701 V Ostravé dne: 16. 4. 2015

za objednatele

Riirosiay Rovak
hejtman kraje

Bl debu nesflismnost zastoupern
JUDr Josefam dabkou
1. ndmbsteem hejimana kiaje

4
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Priloha &. 1 — Technicka specifikace — poZadavky na plnéni

Objednatel - Moravskoslezsky kraj (dale také ,,zadavatel”) - vykonava ziizovatelské funkce
vici 227 piispévkovym organizacim (déle také ,,PO*) v odvEtvovych oblastech oblasti §kolstvi,
socidlnich vé&ci, zdravotnictvi, kultury, dopravy a Zivotniho prostiedi. Tyto prispévkové
organizace realizuji své potfeby formou individualnich nakupii.

Smyslem tvorby systému sdruZenych nakupi (dale téZ ,,SN“) je slouteni individualnich potieb
pEispévkovych organizaci do souvislého celku. Vznikne tak potencidl pro realizaci Uspor
finanénich prostfedkl na strané plispévkové organizace vCetné souvisejicich vyhod
nefinanéniho typu (sniZeni rizik pii nakladéni s finanCnimi prostiedky, Casova Uspora u
zaméstnanct zajidtujicich nakupy a verejné zakazky apod.). Dal$im aspektem tvorby systému
sdruzenych nakupt je nutnost zavedeni néstroji controllingu, reportingu a dal$ich provoznich
analyz. Tyto nastroje umoZni jednak sledovat ndkupni proces z pohledu piispévkovych
organizaci a jednotlivych komodit, vyvhodnocovat jeho G¢innost, ale poskytuje i pfehled o mife
plnéni zavedenych pravidel.

Princip celého systému musi sméfovat do realizace sdruzenych ndkupl prostiednictvim tzv.
referenéniho zadavatele. Dal$im hlavnim aspektem zamy$leného systému je tzv. sdileni cen
resp. vyuzitf vysoutéZenych cenovych podminek jako benchmarkového ukazatele. Referenénim
zadavatelem se rozumi vybrand pfispévkova organizace, jejiz nakupni potfeby jsou v dané
komodité &1 pro konkrétni zbozZi natolik reprezentativai, Ze miZe byt zFizovatelem urena jako
osoba realizujici zakdzku zpravidla malého rozsahu s vyuZitim elektronického ndstroje.
Vysledky této zakazky budou jednak importovany do nakupniho software, ¢imZ bude umozZnén
piistup i ostatnich prisp&vkovych organizaci k vysoutéZenym podminkdm a cenam.

Nékupni software lze charakterizovat jako e-shop, ktery umozni realizaci sdruZenych nakupt
ostatnim zafazenym pfispévkovym organizacim pro viechny vysoutéZzené, piipadné i evidenci
a nakup individualné vloZenych poloZek komoditni skladby, od viech dodavateld, kteff jsou na
tento software napojeni. Zavedenim tohoto systému dojde ke sjednoceni a efektivndj§imu Fizeni
nakupnich procest u Moravskoslezského kraje a jebo ptispévkovych organizaci. Soucasné bude
sniZeno riziko nehospodarného, netéelného &i neefektivnihe nakladani s vefejnymi prostiedky
piispévkovymi organizacemi, ¢imZ dojde ke zlepSeni kvality fizeni viech piispévkovych
organizaci zadavatele.

Zadavatel v ramci této vefejné zakazky poptava komplexni FeSeni, které spodiva
ve vytvofeni systému sdruZenych niakupi v prostiedi Moravskoslezského kraje a jeho
prispévkovych organizaci. Toto Fefeni bude zahrnovat analyzu stivajiciho stavu nakupi
a ndkupniho precesu vietné vytvoFeni metodiky postupu, jak analyzovat analytické adty
a metodiky postupu, jak provést detailni analyzu pro urceni referenéniho zadavatele
a polozkové skladby dané komedity, kterou nakupuje. Dile bude zahrnovat ndvrh
pravidel zavad&ného systému sdruZenych nakupi véetné kompletni dokumentace, kterd
bude zahrnovat Sablony dokumentace souvisejici s elektronickymi vyb&rovymi Fizenimi
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na verejué zakazky malého rozsahu (zaddvaci dokumentace, obchodni podminky,
logistické podminky) a metodiky ndkupniho software (portilu). Dalsi ¢asti poptavaného
fefeni je poskytnuti licence k nikupnimu software, kterym bude realizovin systém
sdruzenych nakupii u prispévkovych orgamizaci zadavatele a ktery bude nastaven na
zakladé vydefinevanych pravidel.

Soucasti vetejné zakazky bude i realizace dvou pilotnich vyb&rovych fizeni s vyuZitim
elektronického nastroje {oblast isticich a dezinfek&nich prostiedkd a oblast kancelarskych
potieb) a nasledny import vysoutéZenych poloZek na dodavaného nakupniho software tak, aby
v okamZiku pfeddni mohly byt vysout€Zené a naimportované poloZky piedmétem nakupi
pfispévkovych organizaci zadavatele a aby tento proces mohl byt testovan v rdmei zkuSebniho
provozu. Uchazed proto musi pfipravné analytické Cinnosti uzptisobit tak, aby na zéklad® nich
byl schopen tyto piloini akce realizovat.

V ramei pfedmétu zakdzky zadavatel nepoptdvd elektronicky néstroj zajidtujici realizaci
veteiné zakazky resp. zadavaciho Fizeni, ani elektronickou aukei.

Dilo se skiddd ze dvou plnéni. které na sebe vécné a asoveé navazuii:

Cést ] — Analyza ndkupnich procestl
Ciast 2 — Dod4vka a implementace ndkupniho software

CAST 1 — Analyza ndkupnich procesi

1. Rizeni projektu
- vytvolfeni implementaéniho planu projektu (rozfazovani jednothivych aktivit, rozdéleni

do jednotlivych krokd, zodpové&dnosti, terminti a ndvaznostf)

- definice odpovédnostni matice (role a zodpovédnost éleni projektového tymu)

- névrh komunikaénich aktivit (snaha o eliminaci negativniho postoje ke zméné; setkini,
komunikaéni portél, ostatni medializace)

- analyza rizik realizace pfedmeétu zakazky, véetn€ navrhu opatfeni k jejich minimalizaci

Jakdkoliv konend podoba zaver a navrhl v této &asti podléhd piedchozimu projednani
a schvaleni zadavatelem.

Vystup:
» Implementadni plan
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2. Zpracovani analvzy stavajiciho stavu ndkupi a ndkupunich procesi
u p¥ispévkevych organizaci

- zpracovani analyzy nakladovych 0ftd na reprezentativnim vzorku (max. 20, dle
pozadavku zadavatele) pf{spévkovych organizaci za posledni ukoncené G¢etni obdobi;
vystup této Casti musi byt podkladem pro vytvofeni metodiky postupu, jak zanalyzovat
analytické GCty za Gcelem zmapovani komoditni spotfeby PO v jednotlivych odvétvich
(Skolstvi, socialni véci, zdravotnictvi, kultura, doprava a Zivotni prostiedi)

- zpracovéni analyzy poloZkové skladby u jednotlivych komodit vhodnych pro sdruZené
nakupovani na vzorku pfispévkovych organizaci, vystup této &asti musi byt podkladem
pro vytvofeni metodiky postupu, jak provést detailni analyzu pro urlenf referenéniho
zadavatele a poloZkové skladby dané komodity, kterou nakupuje

- vystupy této &asti budou zarovell nezbytnym podkladem pro realizaci dvou pilotnich
nakupnich procest (viz nize)

Jakakoliv kone&nd podoba zdvéri analyz zpracovanych uchazeCem podléha pfedchozimu
projednani a schvaleni zadavatelem.

Vvstup:

o Metodika postupu, jak zanalyzovat analytické Gty za Olelem zmapovéni komoditni
spotfeby PO.

e Metodika postupu, jak provést detailni analyzu pro uréeni referenéniho zadavatele a
polozkove skladby dané komodity, kterou nakupuje.

3. Zpracovini navrhu ndkupniho procesu prispévkovych organizaci

- definice jednotlivych uZivatelli ndkupniho procesu, jejich roli a opravn€ni v procesu —
tato &4st musi byt vyuZita pro &ast 2 — dodani ndkupniho software

- vypracovéani objedndvaciho postupu (workflow)

- vypracovéani schvalovaciho postupu (workflow)

= vydefinovani pravidel systému SN, tj. pravidel, ktera budou pre PO v rdmci SN zdvazna
a jejichz dodrzovani bude zadavatelem sledovéno pomoci controllingovych nastroji

- pléan a harmonogram implementace nidkupniho systému

Jakéakoliv koneénd podoba uchazefem zpracovaného navrhu podléha pfedchozimu projednani
a schvaleni zadavatelem.

Vystup:

e Pravidla ndkupniho systému,
e Plin a harmonogram implementace nakupniho systému.
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4, Realizace dvou pilotnich nikupnich procesi
- phiprava a realizace vyb&rového fizeni na vefejnou zakédzku malého rozsahu s vyuZitim

elektronické aukce u dvou zadavatelem vybranych komoditnich celkli pro viechny
odvétvové oblasti — cilem je vydefinovani konkrétniho postupu a formy procesu
zadavani s vyuZitim analyz a metod zpracovanych uchazedem v pfedchozich Sastech;
vybranymi komoditnimi celky zadavatel rozumi:

o oblast gisticich a dezinfekénich prostiedki

o oblast kancelafskych potieb

- tvorba obecného pojmoslovi systému sdruzenych nakupt

- kompletni dokumentace ndkupniho procesu s vyuZitim elektronické aukce (v souladu
s platnou legislativou) za uéelem optimalizace ndkupnich cen p¥i zachovani poZadované
kvality a nasledné zabrnuti vysledki do poptadvaného softwarového nastroje;
dokumentace bude zahrnovat §ablony souvisejici s elektronickymi vybérovymi FHzenimi
(zadavaci dokumentace, obchodni a logistické podminky, aj.)

- navrh metodiky ndkupniho software (portélu); zahrnuje navrh funkcionalit ndkupniho
portilu, technickou a provozni uzivatelskou dokumentaci pro préci s portdlem (popis
administrace, aktualizace, uzivatelské prace die jednotlivych uZivatelskych roli),
metodiku kontroly dodrZovani pravidel nastavenych pravidel (popis sledovani
dodrZovani pravidel nastaveného systému uZivateli, iniciace opatfeni pro jejich
dodrzovani), metodiku prib€Zzné analyzy realizovanych ndkupti (popis postupu zajisténi
aktudlnosti nakupniho katalogu) véetné navrhu moZnych controllingovych sestav
(statistické ukazatele ndkladovosti, ukazatelé Uspor, srovnavaci analyzy a sumarni
sestavy dle jednotlivych uZivatell) a prace s nimi

Jakdkoliv konetnd podoba uchazefem navrhovanych postupli podiéhd ptedchozimu
projednéni a schvaleni zadavatelem.

Vystup:

e Dokumentace nékupniho procesu s vyuZitim eclektronické aukce véetngé Sablon
dokumentace souvisejici s elektronickymi vyb&rovymi fizenimi.

Metodika nakupniho portélu

e  Soubory vysoutéZenych poloZek zahrnutych do elektronického nakupniho katalogu

-]

5. Konzultaéni podpora
- jedna se o poskytnuti podpory uchazete pro interni tym zadavatele v rdmci projektu
dle potfeb zadavatele pro plnéni dle &l. 2.1 body 1 a 2 zaddvaci dokumentace, tj. nejedna
se o poskytovani konzultact dle ad hoc potieb zadavatele (v pfedpokladaném objemu
300 hodin), ale o trvalou konzultatni podporu pfi pinéni.
- konzuitatni podpora musi sméfovat do 3 oblasti
o vybér vhodnych komodit do ndkupniho procesu
o podpora v oblasti konzultaci k vybérovym fizenim
o logistika a zajistovani skladby dodavatelii
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- soudasti konzultatni podpory je 1 zaSkoleni zaméstnanci zadavatele a jeho
pfispévkovych organizaci pro praci se softwarovym nastrojem; v ramci nabidky uchaze¢
stanovi rozsah Skoleni (pocet hodin a ticastnicka kapacita), které budou souéasti ceny
této polozky (a tedy i celkové nabidkové ceny); Skoleni v prostordch zaji¥ténych
zadavatelem musi respektovat diferenciaci uZivatelskych roli dle néavrhu uchazede
(8koleni se bude vztahovat na zaméstnance zadavatele v poctu 10 -- 20 a zaméstnance
piispévkovych organizaci v poétu max. 300 osob, pfi¢emz u obou skupin se pfedpoklada
rizn4 potfebnost zaméfeni zaskolovaciho procesu a to dle uZivatelskych roli &1 pozic
v hierarchii celého ndkupniho systému zadavatele) a musi bezpodmineéng zahrnovat
zaSkoleni uZivatelt pro praci s ndkupnim software v takovém Casovém okamZiku, aby
v okamZiku jeho pfedani zadavateli byla moZnd okamZitd prace uZivatell s timto
softwarem

- soudasti bude podpora v oblasti controllingu — popis controllingovych ukazatell v ramci
nékupniho procesu, které zajisti zadavateli dohled nad dodrzovénim pravidel nakupniho
systému

Po celou dobu realizace této ¢asti zakdzky budou uchazet i zadavatel postupovat ve vzajemné
soucinnosti. Veskera ¢innost uchazete, jim navrhované a realizované postupy a metody musi
byt v souladu s platnou legislativou Ceské republiky.

CAST 2 — Dodévka a implementace nikupniho software

Predmétern této €4sti dila je poskymuti ndkupnitho SW, implementace a umoZnéni p¥istupu
do softwarového néstroje, ktery bude zadavateli a jeho piispévkovym organizacim slouZzit jako
nastroj pro realizaci sdruZenych & centralizovanych nakupi, jakoZ i poskytnuti nezbyinych
opravnéni pro jeho wZzivani zadavatelem a vSemi pfispévkovymi organizacemi, bez omezeni
poctu uzivateld. Soudasti pfedmeétu dila je 1 zajisténi jeho zkugebniho provozu do doby pfevzeti
pinéni.

Nastroj musi byt funk¢ni, provéfeny a musi se jednat o komplexni softwarové FeSeni — aktivni
informadni systém. Postupy a metodika provozu néstroje musi vychdzet z analyz realizovanych
v dilei &asti 1 vefejné zakdzky.

Nastrojem se pro ucel této vefejné zakazky rozumi webova aplikace, jejimZ jadrem bude
poloZkovy katalog komeditni skladby (zbozi). Komoditni skladba zbozi vzejde vidy
z jednotlivych dil¢ich vefejnych zakédzek realizovanych zpravidla formou elektronickych aukei.
PHispévkové organizace si tyto polozky mohou v ndkupnim portéle libovolng objednéavat a to
za podminek, které byly vysoutéZeny.

1. C4sti SW néstroje
Zadavatel poZaduje, aby se uchazeCem nabizeny portal skladal ze t¥{ zakladnich ¢4sti:

17




a) Elektromicky ndkupni katalog

Pozadujeme webovou aplikaci, tj. na strané klienta bude aplikace provozovana vylucné
v prostiedi webového prohlizede, s individualnim piistapem, tj. uZivatelské acty pro zadavatele
a viechny jeho pfisp&vkové organizace. Aplikace bude kompatibilni se viemi b&Zng
dostupnymi webovymi prohliZe¢i, minimdiné s Microsoft Internet Explorer (déle jen IE) 8., IE
9,, Opera 12, Mozilla Firefox 12., Safari 5., Google Chrome 18 a jejich nové&j§imi verzemi.
V pfipadg, Ze by z jakéhokoliv dfivodu nebyl vybrany uchazeé schopen poskytovat plnéni po
dobu del$i 3 m&sict, je zadavatel opravnén a uchazet mu umoZiuje i nadéle pouZivat, spravovat
a aktualizovat nakupni SW v aktualni verzi ke dni pferuSeni jinou osobou, a to i1 formou
umoinéni pfevodu/pfenosu/migrace SW a jeho obsahu na HW ureny zadavatelem.

Jedné se o katalog jednotlivych pelozek zboZi, kieré jiZ byly nakupovany organizacemi.
Nejedn se tedy o pevay katalog zbo uréeného pro nédkupy.

Kazdé katalogova poloZka je charakteristickd unikatnim koédem, ktery urluje jejf
zatazeni v hierarchii katalogu a je nositelem konkréinich idaji (viz nize).

Hlavnim pfinosem ndstroje je jednotny e-shop pro viechny pfispévkové organizace
zadavatele. E-shop bude napojeny na dodavatele, ktef vzejdou z vyb&rovych Fizeni na
jednotlivé komeditni skupiny.

Dalgim ptinosem je tzv. ,sdileni cenovych hladin®. VSechny pHispévkové organizace
zadavatele maji moZnost v ramci néstroje nakupovat vysoutéZené poloZky za stejnych
podminek. Cenovd hladina je vyuZitelnd jako tzv. benchmarkovy ukazatel a zdroven
jako kritérium hospodarnosti realizovaného nakupu.

Katalog umo#ni rychlou orientaci diky vyhledavéani s nadeptavadem (p#i zadani do pole se
objevi roziifena nabidka moZnych vyrazi).

Kazd4 poloZka musi byt definovana miniméalné t&mito atributy:

Nazev zboZi dle zakézky

Naézev zboZi dle dodavatele

Nazev zboZi dle objednatele

Popis zboZi

Mérna jednotka (mz, kg, kusy, baleni, apod.)

Identifikaci dodavatele — nézev, adresa a IC dodavatele; katalog musi umoznit ke kazdé
poloZce pfifadit aZ 3 moZné dodavatele.

Obrazek — ilustrativni vyobrazeni polozky

Garantovana cena — tj. nakupni cena zboZi dosaZena v elektronické aukci v &lenéni v K&
bez DPH a s DPH

Termin garance ceny — datum, kdy vyprsi garantovana cena a dodavatel jiZ neni povinen
v této cené dodavat.
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b) Logisticky nastroj

umozni uZivateli (pfispévkové organizaci) realizovat objedndvky za ceny uvedené
v elektronickém nakupnim katalogu u dodavatelfi, uvedenych v tomtéZ katalogu u
ptishuiné poloZky.

zaru¢uje veSkerou dal$i komunikaci mezi uZivatelem a dodavatelem (nap#. dotazovéni,
reklamace, zpétnd vazby apod.) — slouZi tedy jako schvalovaci nastroj a zéroveii jako
komunika&ni kanal v ndkupnim procesu.

eviduje veSkeré objedndvky uZivatell, které tak slouZi k priib&Zné obnové portfolia
komoditnich poloZek a dédle ke kontrole dodrZovani cenovych hladin za strany
zadavatele (zfizovatele); uzivatel (pfispévkova organizace) tak do nastroje vkiada
vekeré objednavky zboZi zafazeného do ndkupniho katalogu, tak 1 ty, které v ném
zafazeny nejsou (se zdtivodnénim realizace nakupu mimo katalog).

systém zarufuje parovani objednédvek a dodavek coZ je zdrukou systematického
sledovani plnéni ze strany dodavateld.

systém zaruuje evidenci uskuteénénych objedndvek, sledovani jejich historie,
vyhledavani, filtrovani, apod.

systém umoZni uZivatellim (p¥isp&vkovym organizacim) vklddat vlastni poloZky tak,
aby ndkupni software umozfioval sledovat nejen ndkupni transakce z vysledkd
zadévacich/vybérovych fizeni, ale i ty, které pfedmétem zaddvaciho/vybérového fizeni
prozatim nebyly.

Controllingovy ndstroj

nastroj k pribéZnému controllingu, 4. sledovani vysledkd projektu, vyhodnocovéni
jednetlivych organizaci, porovmavani objemt realizovanych nakuptt v riznych
piispévkovych organizacich, sestaveni databaze referenénich cen

musi zaruCovat pribézné sledovani a srovnavani naklado, které jednotlivé piispévkove
organizace vynaloZily v ndkupnim procesu; sledované naklady musi byt moZné filtrovat
dle navrZenych komoditnich skupin

musi umoZtiovat priibéZné hodnoceni pinéni pravidel nastavenych zadavatelem v pozici
ziizovatele piispévkovych organizaci (rating)

musi umoZiovat sledovani ndkupt u poloZek ndkupniho portélu a u nich definovanych
cenovych hladin

musi umoZiiovat sledovani ndkupl mimo tento néstroj (z ¢ehoZ vyplyva povinnost
ptispévkovych organizaci vkladat do néstroje 1 poloZky, které byly nakupovény jinak,
neZ na zékladé vetejné zakazky realizované prostiednictvim elektronického néstroje)
musi umozZiovat vyvhodnoceni provoznich tispor a dodrZovani nastavenych pravidel.

1. Mipiméilni poZzadované funkeionality SW ndstroje

NavrZeny nakupni sofiware musi splitovat tyto minimalni poZadované funkcionality. Pfesny a
kompletni navrZzeny vycet a popis funkcionalit bude vydefinovan uchazeCem v ramci nabidky
anasledné dale rozpracovan v diléi &asti 1 — Analyzy nakupnich procest.
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Minimélini rozsah funkcionalit musi odpovidat témto poloZzkam:

2.

Bude mo’ni vlastni customizace vzhledu webovych stranek (umisténi loga apod. ).
UZivatelské Sty zaméstnanci kraje a jeho pfispévkovych organizaci budou fizeny
prostfednictvim systému pro spravu uZivatelit objednatele — identity managementu (déle
jen IDM). Ostatni uZivatelské uéty, napfiklad dodavatelil, budou fizeny pfimo v aplikaci
nakupniho SW.

Utivatelské utty, FHzené prostfednictvim IDM a jejich identitni udaje v&etné roli, budou
do nakupniho software prenaSeny, aktualizovany a v ném ruSeny (deaktivovany)
prostiednictvim integraéni vazby s IDM postavené na technologii webovych sluzeb,
Autentifikace uZivateld fizenych prostiednictvim IDM bude probihat prostfedky
objednatele na autentizalni brané jednotného pfihlaSeni uZivatell — single sign on (déle
jen SSO) oproti adajim vedenym v IDM. AutentizaCni brana objednatele funguje
principem reverzni proxy. Mezi autentizaéni branou a serverem nakupntho software
bude provedeno spojeni protokolem HTTPS.

Nakupni software bude uZivatele pfistupujiciho z této brany povaZovat za ovéiené a
opravngné. Informace o identit® uZivatele, budou autentizaéni branou pfedany formou
hlavicek HTTPS dotazu nebo bude wzivatel identifikovan formou ,automatického™
vyplnéni logovaciho dialogu nakupniho software autentizalni branou (form
autentifikace).

Autorizace uZivatehi bude probihat formou ptidé&leni role uzivatelim s pravem piistupu
k ndkupnimu portdlu. P¥id&lovand role bude provadét objednatel podle potfeb a vlastniho
uvazeni.

Systémy IDM a SSO nejsou sou€asti dodavky.

Spravu katalogu - nastavovani piistupu k jednotlivim polozkam katalogu a jejich
dprava, piidavani polozZek a jejich customizace, apod.

Objednavani — vygenerovani objednavek na jednothivé dodavatele z ndkupniho kosiku,
apod.

Fakturace — vytvoreni, odeslani a pfijeti faktury, apod.

Reklamace — vytvofeni reklamaéniho protokolu, apod.

Evidenci drobnych nakuptl — zpétna evidence nakoupenych poloZek mimo softwarovy
nastroj (do ur¢ité finanéni vyse).

Controlling — definovani dvou typd controllingovych vykazl: plénovaci vykazy a
vykazy prehledu nakupu.

UZivatelské role

UZivatelské role a z toho vyplyvajici opravnéni vzejdou a budou vydefinovény na zdklade
vysledku dil¢i ¢asti | — Analyzy ndkupnich procest.
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Dokumentace

Soucasti dodavky bude zpracovani fechnické a provozni uZivatelské dokumentace v Seském
jazyce.

Servisni a technicka podpora

a) Servisni a technick4 podpora zahrnuje:

- Pribézné provadéni inovace dila, zejména update, legislativni update, upgrade a
legislativni upgrade a zprovoznéni inovovaného dila pfed terminem WGéinnosti zmén
piisiusnych pravnich pfedpisi.

- Technologickd garance —~ provadéni obecnych zmén dila v dasledku vyvoje HW a SW
prostiedkd.

- Sluyba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele a
zamé&stnance cbjednatelem zfizovanych organizaci.

- MozZnost oznameni problém{i a zdvad do Service Desku objednatele nebo na
elektronickou adres

- Odstrafiovani vad pinéni.

Ke kaZdé inovované verzi aplikace veetné update a legislativniho update, upgrade a
legislativniho upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a jejich popis v elektronické
formé a aktualizovat uzivatelskou dokumentaci.

b} ReZim poskytovani servisni a technické podpory
Podpora bude poskytovana kaZdy pracovni den vzdy od 8:00 — 16:00.

¢ Rezim hidSeni a odstrafiovani vad

Vady dila budou zéastupci objednatele pisemné hldSeny jednim z nasledujicich zptsobi:

= gystémem Service Desk, tcl_

= datovou schrankou: zuqdtpf

- c.mailer

= na adrese: Nemocniéni 987/12, 702 00 Ostrava

Ozné&meni bude obsahovat struény a vystizny popis problému nebo zavady.

Oznémeni zdvady nebo problému jsou kromé objednatele opravnéni 1 uZivatelé (zaméstnanci
organizaci ziizenych objednatelem).

d) Naléhavost zavady a reak¢ni doby

Zavady s vysokou naléhavosti maji dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluXba je pro
uZivatele kompletng nedostupna nebo znemoZituje jeho vyuZiti pro stanoveny udel.
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Zévady se stfedni naléhavosti maji dopad na &dstelnou dostupnost sluzby a sluZba je pro
koncového uzivatele Eastecné nedostupna (napt. jeji jednotlivy modul, konkrétni funkce apod.),
Jedn4 se tedy o zdvady, které omezuji zdvaznym zpisobem funkgnost aplikace.

Zévady s nizkou naléhavosti nemaji dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele kompletné dostupnd. Jednd se o zavady, kieré zésadnim zplsobem
neznemoznuji chod aplikace a jeji vyuziti pro stanoveny G¢el, ale omezuji neZadoucim
zptsobem funkénost aplikace.

Naléhavost = | Reakimidoba |  Maximélnfdoba FeSeni

neprodiené  (nejpozdéii

vysoka do 4 tiod.) 1 pracovni den
stfedni 2 pracovni dny 6 pracovnich dni
nizka 4 pracovni dny 10 pracovnich dnd

¢} Dostupnost sluzby
Aplikace je v standardng dostupnd v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Doba jednotlivého vypadku nepfesdhne 10 hodin a celkova doba vypadkid za kalendaini rok
nepfesahne 150 hodin.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o planovanych vypadeich siuZby v souvislosti
s pravidelnou ddrzbou nebo jinymi technickymi zasahy minimalng 3 kalendaini dny pfedem
na kontaktni e-mailovou adresu.

Poskytovatel je povinen planované odstavky provadét mimo dobu od 8:00 do 16:00 hodin.

ZkuSebni provoz

Zkusebnf provoz stouZi ke komplexnimu vyzkouSeni poskytnutého plnéni. Po fadné provedend
implementaci, ktera musi byt provedena nejpozdéji do 6 mésicn od uzavieni smiouvy (v rdmci
téchto 6 mésiclt musi byt asp&sné realizovany i dvé pilotni vybérova fizeni), prob&hne zkusebni
provoz se zapojenim zadavatelem uréenych pfispévkovych organizaci po dobu nejvyse 2
mésici, kdy objednatel bude mit moZnost testovat a ovéfit vedkerou funk&nost celého dodaného
systému. O pfipadném zkraceni zkuSebniho provozu rozhodne zadavatel.

Zkusebni provoz bude probihat v soudinnosti zadavatele s dodavatelem.

Pfipominkovéani a odsouhlaseni funk&nosti aplikace bude popsano v akceptaénim protokolu
po skonfeni zkuSebniho provozu, kdy findini akceptadni kritéria musi byt schvéleny
zadavatelem.
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Plan fesSeni verejné zakazky

1 Ucel dokumentu

Ugelem dokumentu je pfedioZeni planu Fedeni vefejné zakazky jako souBast nabidky uchaze&e
eCENTRE, a.s. vramci vefejné zakéazky ,Kompiexni feSenf nékupntho systému”. Tento plan fe3enf
velejné zakazky je koncipovan tak, aby vném byl co moZzna nejpodrobnéji zpracovan postup
naplfiovani pfedmétu vefejné zakazky v souladu s podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci,
véetné vyznageni milnikl pinéni,

Soutasti planu feSeni vefejné zakazky je navrh feseni komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
v prib&hu pinénf a navrh modelu zadkoleni zapojenych subjektl resp. osob do pfedmétu pinéni
vefejné zakazky.

Mimo samotny plan fedenl vefejné zakazky v niZze popsané formé tento dokument také slouzi k popisu
jednotiivych realizalnich krokd resp. celkdl realizaénich aktivit.
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2 Zvolena forma planu e$eni vefejné zakazky

Zvolend forma, standardni SW MS Project, kiera byla zvolena pro prezentaci planu fedeni veleine
zakazky, je v {akové podobe, aby diky ni bylo moZné projektove fidit realizaci jednotlivych spolenosti
eCENTRE navrzenych krok{ v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Format dokumentil, ve kterém
e zpracovan plan feseni, je rovnéZ kompatibilni s opensourcovym SW pro fizeni projektl. Jedna se
napfiklad o software;

- Housatomic Project Viewer 365,
- MPP Viewer,
- Project Reader a dalsl.

3 Odiivodnéni komplexnosti nad ramec hodnoceného poZzadavku

Z divodu, Ze spoletnost eCENTRE pfedkladd komplexni plan Fedeni tak, aby jednotlivé
realizaéni kroky byly co mozna nejvice logicky, vécné i éasové provazany, jsou do planu feSeni
pfedmétu vefejné zakazky zahrnuty také realizaéni aktivity, které eCENTRE doporucuje
realizovat i kontinualné po skonceni plnéni pfedm#&tu této vefejné zakazky.

Do jisté miry se tedy jedna o navrh komplexniho Implementaéniho planu, ktery je soucasti sametného
pinéni uchazefe, které je poZadovano vramci zadavaci dokumentace. Implementacni plan bude
dopracovan v ramci samotného pinéni na zakladé zjiténych informaci b&hem realizace samotné
vefejné zakazky.

Spolecnost eCENTRE jako uchazed této vefejné zakazky vychazeje ze své zkusenosti s obdobnymi
projekty proto rovnou stavi komplexni plan realizanich krok{l véetng Komunika&nich a zaskolovacich
aktivit.

Plan fegeni vefejné zakazky tvofi pFilohu & 1 tohoto dokumentu.
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4 Zdivodnéni realizatnich kroki a jejich provazanosti

V nasledujicich subkapitolach tohoto dokumentu je popsan vyget hlavnich realizatnich kroki
s uvedenim jejich popisu, cdlivodnénl a provazanosti s astatnimi realizaénimi kroky.

4.1 Projektovy tym a jeho komunikace

4.1.1 Popis a odlivednéni
Sestaveni projekiového tymu pfedstavuje Gvodni krok realizace predmétu projekiu.

Jednim z dkoll Givodniho setkani je vytvofeni seznamu kontaktdl internfhe tymu MSK, piedstaveni
projektového manazera tymu eCENTRE a pfedant kontakt na tym eCENTRE.

Na uvodni setkani projektového tymu bude dale piedloZen:

» Navrh implementaéniho planu fe8eni zakdzky vychazejict z planu feSeni zakazky piilozenemu
k teto nabidce

> Navrh definice zodpovédnosti v cdpovédnostini matic

> Navrh komunikaénich aktivit

» Analyza rizik a nastroj(i na jejich eliminaci

Projektovy fym bude realizovat (a komunikovat) jednoflivé realizatni kroky projekiu dle
Implementaéniho planu, ktery bude vychazet z pliloZzeného Planu fefeni zakazky v jeho zrevidovane a
odsouhiasené podobé,

Soutasné bude realizadni tym dle pfidélenych odpovédnosti zajiSfovat scuéinnost zapojenych
subjektl, zn. pfedevsim komunikaci se zapojenymi organizacemi (PO MSK, potenciaini dodavatelé,
pedplrné shuzby MSK - |T oblast, oddéleni zastfedujlcl interni legistativné-prévni oblasti apod.)

Uspé&snost pinéni eCENTRE v resortu zadavatele je piimo umérmna efektivité komunikace projektového
tymu uchazete a tymu zadavatele. Z tohoto diivodu je nutné, aby dochazelo k pravidelnym setkanim
ocbhou tymu.

4.1.2 Provazanost

Uvodni jedn&ni celého projektového tymu resp. vytvofen! zdpisu z tohoto jednani je startovacim
okamzikem realizace téchto kroki:
» Odeslani zadosti o podklady pro realizaci Analyzy nakladovych Gétl na vSechny zapojene
organizace resortu zadavatele.
» Realizace pfipravnych krok spusténi Nakupniho portalu a jeho Gprav na miru podminkam
zadavatele.
» Zahajeni pfipravnych krokl pro spusténi Elektronického komunikaéniho nastroje.

4.2 Analyza nakladovych aéth

4.2.1 Popisaodivodnéni

Cilem analyzy nakladovych 1éth je zajisténi finantnich stavil na analytickych Odtech viech organizaci
resortu zadavatele v oblasti nakladt (tzv. ,pétkové aéty*), . analytické Géty syntetickych Gétlh 501,
502, 504, 518, 548, 549, pfipadné dall. Z téchto (idajl je provedena konsolidace podle zdkladniho
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rozélenént nakladl die komodity, sluzby &i oblasti poloZek tak, aby na konci této analyzy bylo moZné
fici, e resort zadavatele velné viech jeho organizaci spotfebovava napfiklad material technického
zabezpeteni v objemu 250 mil. K& (jedna se o pliklad, nikoliv o skutenou hodnotu).

Soutasti realizace analyzy nakladovych uétl je i dle zadavaci dokumentace vytvofeni Metodiky
provedeni analyzy nakladovych uSth, diky které bude moZné, aby intermni tym zadavatele mohl
realizovat analyzy nakladovych (¢th nad réamec vybraného vzorku organizaci, na kterem eCENTRE
pfedvede postup pfipravy a realizace analyzy nakiadovych uéti vietné pouZitych postupl a
elektronickych nastrojd.

Analyza nakladovych téth bude slouzit jako podklad pro:

¥ UrEeni referentnich zadavateld, tj. subjeki s nejsirsi a nejobjemnéjdi spotfebu komodit,
sluzeb &i zboZi v oblasti, pro kterou byl referenéni zadavate! zvolen. U téchio referenénich
zadavatelll bude nasledn& probihat realizace elektronickych vybé&rovych fizeni a vysledky
téchto vyb&rovych fizen! budou sdileny prostfednictvim Nakupniho portalu zadavatele.

> Nastaveni Sumarniho vykazu projekiu, kde se iedna o plan zafazeni finaninihe objemu do
elektronickych vybérovych fizeni a z néj vychazejici plan Uspor dle jednotlivych oblasti
vhodnych pro dodavatelskou optimalizaci prostiednictvim elektronického vybérového fizenti,
1j. s vyuzitim elektronické aukce.

» Udaje ze sumarnihe vykazu projektu jsou rovnéZ podkiadem pro on-line controlling, ktery je
soutasti nabizeného Nakupniho porialu

4.2.2 Provazanost
Zpracovan( Analyzy nakiadovych Gétl je predchlidcem nasledujicich realizaénich celkd:

» Definice referencnich zadavatell
# Tvorba Metodiky provedeni analyzy nakladovych Géth
» Priprava a realizace Detailni analyzy u referentnich zadavateli:

4.3 Definice referentnich zadavatelit

4.3.1 Popis a odiivednéni

Referencnl zadavatel je subjekt z resortu zadavatele, jehoZ §itka a objem struktury nakupu ve vybrané
komoditni oblasti je dominantni, tj. objem spoffeby vdaneé komoditnf oblasti je nejvy$si a Sitka
spotfebovavaného sortimentu je nejSirSl. Pokud je vresortu zadavatele vice potencidinich
referenénich zadavatell, je referenénim zadavatelem pro danou komoditni oblast vybran ten subjekt,
jehoz exekutivni pracovnici jsou nejvice vstficni novym poZadavkim jejich zfizovatele resp.
zakladatele.

U referenénich zadavatelG je provadéna detailni analyza nakupu poloZek, tzn. pfesna identifikace
nakupovanych poloZek, objem nakupu, primér 3 poslednich nakupnich cen pro urfeni ceny
porovnavact (za Gtelem vypodtu dosazené Uspory v elektronickém vybérovém fizeni), &islo skladové
karty objednatele, Cetnost nakupu apod.

Vysledky detailni analyzy poté slouz! k pfipravé elektronického vybérového fizenl, kieré referendni
zadavate! zastfesuje. Vysledky elektronického vybérového fizeni {cenové hladiny, vitézni dodavatelé,
logisticke podminky apod.} jsou nasledné nahrany na Nakupni portal a organizace resortu zadavatele
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mohou stejné jako referenéni zadavate! za stejné cenové hiadiny nakupovat, . objednavat, potvrzovat
dodaci listy, provadét reklamace a fadu dalsich tkonl.

4,3.2 Provazanost
Po uréeni referentnich zadavatell nasleduji tyto realizaéni celky:

» Realizace detailni analyzy poloZek, pfitemZ v podminkach zadan! uvedeného v zadavaci
dokumentaci této vefejné zakazky je uvedeno, Ze detailni analyza bude slouéit jako podklad
pro:

o tvorbu zadéani v ramci pilotnich elektronickych vybé&rovych flzeni
o tvorbu metodiky realizace detailni analyzy zadavatelem

¥ Realizace detailnich analyz se zaméfenim i mimo poloZky zahmuté do pilotnich
elektronickych vybérovych Fizeni

¥ Pripravu Pravidel nakupniho systému; tento realizaéni krok je zahajen, jakmile jsou zndmi
referentni zadavatelé, jelikez u nich probind tzv. procesni analyza pfezkoumavajici
aplikovatelnost a konzistentnost stavajicich organizaéné fidicich dokumentl pro vytvofeni
Pravidel celého nakupniho systému. Soudasti téchto pravidel je totiZ uveden i postup, jakym
se referenéni zadavatel zapojuje do pfipravy a realizace slektronickych vybérovych fizeni,
jejichZ vysledky je moZné prostrednictvim nakupniho portalu sdilet a vyuzivat.

» Priprava tréninkového planu pro uZivatele Nakupniho portalu; Referenéni zadavatelé definuji
specidlni skupinu zaskolovanych osob, jelikoz pracovnici referenénich zadavatell pomahajf
se specifikaci poloZek, které jsou zahrnovany do elekironickych vyb&rovych fizeni a dale
se podileji na hodnoceni kvatity nabizeného zboZf v ramei elektronickych vyb&rovych Fizeni.

4.4 Realizace Detailnich analyz

44.1 Popis a odbdvodnéni

Predmétem detailni analyzy je pfedeviim pfesna identifikace nakupovanych poloZek, objem nakupu,
prumér 3 poslednich nakupnich cen pro urlenl ceny porovnavac! (za Géelem vypottu dosaZené
Uspory v elektronickém vybérovém rizeni), ¢islo skladové karty objednatele, Cetnost nakupu apod.
u referenénich zadavateli,

Z detailni analyzy se vychazi pii pfipravé harmonogramu elektronickych vybérovych fizen!, jejichz
objem v sumé& davé objem zafaditelnosti nakupl do procesu optimalizace nakladil, coZ je jeden
ze sledovanych parametr(i pinénf Pravidel systému, a dale jsou vysledky detailnich analyz vstupem
pro pfipravu pfedmétu elektronickych vybérovych Fizeni.

Detailni analyzy sjednocuji ndzvoslovi nakupovanych poloZek, aby mohlo dojit ke konsolidaci jejich
objemUl, které jsou nasledn& poptavany v elektronickych vybérowych tizenich. Casto se stéva,
2e jedna skladova karta referenéniho zadavatele definuje napfiklad ,rohlik tukovy”, pficemz u t&hoZ
referenéniho zadavatele existuje | dalsf skiadova karta, ktera nese nazev ,tukovy rohlik” nebo ,rohlik
oby&ejny”. Tyto nuance maji zasadni viiv na moznost konsolidace nakupovanych objemi, av§ak diky
detailni analyze jsou vyfeSeny a objem miZe byt zkonsolidovan do elektronického vybérového fizeni.

Kromé samotného nazvoslovi fesdl detailni analyza i Ciselnou klasifikaci nakupovaného zhoZi. Tato
tiseind identifikace je v provozu nakupniho systému sjednocujicim prvkem mezi &islem polozky
objednatele a katalogovym &islem dodavatele, ktery zvitézil v elekironickém vybérovém fizenl, a jehoZ
polozky jsou umistény na nakupnim portale,
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4.4.2 Provézanost
Po ukonéeni detaiinf analyzy v ramei této vefeiné zakazky nasleduji tyto realizatni celky:

» Dokongéeni metodiky realizace detailnich analyz véetngé popisu viech postupl a nastrojl
vyuZivanyeh b&hem realizace detailnich analyz s cilem, aby v realizaci detailnich analyz moh!
pokraCovat samotny interni tym zadavatele.

> Zvysledkl detaiini analyzy vychazi | zadani polozek pro piipravu elekironickych vybérovyeh
fizeni (pilotnich} — zadavaci tabulky, které slouZl jako seznam poloZek uvedenych
v zaddavacim formuléii, jeZ je prilohou obecné zadévaci dokumentace, viz nize.

» Dale je detailni analyza vychodiskem i pro tvorbu obecného vzoru zadavaci dokumentace,
kterd bude vyuZivana pro realizaci elektronickych wvyb&rovych fizeni v ramci dané oblasti
zbozi, siuZeb & komodit; zadavac! dokumentace definuje obchodni, logistické a jiné

podminky.

4,5 Pravidla systému

4.5.1 Popis a oditvodnéni

Zadavatel a jeho organizace realizuji vybér dodavatell podle zakonnych postupl a tyto upfesiiuje
internimi fidicimi dokumenty (smérnice, pokyny apod.). Pravidla nového nakupniho systému je v ramgi
pfedmétné zakazky dale rozpracovavaji a sice lak, aby byly v ramci téchte Pravidel popsany i oblasti,
ktere se tykaji novych postupt: pfi vyb&ru dodavatelll, vyuZitl Nakupniho portalu, ginnosti Referenénich
zadavatel: a fadu dalSich povinnosti, které je nutné ze strany zapojenych organizaci dodrovat, aby
byl systém funkéni.

Pravidla mimo jiné definuji i hlavni povinnosti zapojenych organizaci, které spoéfvaji v pinéni kiiGovych
ukazatelll pfedstavujicich miru Gspé8nosti projektu. Jedna se ¢;

- Miru dodrzovani pravidla evidence veskerych provoznich nakupd, které zapojené organizace
nakoupl. Evidence je provadéna skrze Nakupni portal, kiery je ktomuto prizplsoben.
Smyslem evidence nakuptl je aktualizace portfolia nakupovanych poloZek na Nakupnim
portale, které jsou postupné pfifazovany do opakovanych elektronickych vybérovych fizeni,
ktera zaji8fuji optimalizaci cencvych hladin. Evidenci jsou zapojené organizace povinny
provadét také z toho dilvodu, 2 diky tomu je moZné sledovat, zda jsou dodrZovany cenové
hladiny vzeslé z elektronickych vybérovych fizeni, a pokud ne, tak z jakého divodu.

- Miru dodrzovani pravidla nakupu za dodrzenou cenovou hladinu. To pfedstavuje povinnost
zapojenych organizaci nakupovat za ceny a od dodavatelll uvedenych na nakupnim portale,
V pffpadé, Z2e ma zapojena organizace moznost nakoupit identické zboZi za ceny nizi, nez
jsou uvedeny na portale, ma moinost, aviak tento nakup musi nakupéi zaevidovat. Primamim
smyslem tohoto pravidia je vyuZivat Nakupni portal k realizaci objednavek pies portal, diky
temuZ odpada redundantni proces poptavkoveého fizen! realizovaného samotnou zapojenou
organizaci. V piipadg&, ze v ramci nakupniho portélu dané zboZi neni k dispozici, ma zapojena
organizace moZnost toto zbo2! nakoupit mimo portd!, ale jak je uvedeno v pfedchozim bodé,
musi tuto objednavku uzivatel zaevidovat.

-~ Mira dosahovani Ospor. Zde se nejedna o pravidlo, nybrz o disledek dodrZovani dvou
predchozich pravidel. Pro komunikaci smysiu projekiu smérem k zapojenym ocrganizacim
e tento ukazatel klitovy.

Soutasti pravidel dle zadanl této vefejné zakazky je rovné? definice tzv. Schvalovaciho work-flow.
Jedna se pfedeviim o definici uzivatelll, jejich roli a ztoho vyplyvajicich opravnéni v procesu
zasobovani zapojenych organizaci prostfednictvim nékupniho portélu. V nakupnim portdle je moné
nastavit 7 uZivatelskych roli, pfifemz mira jejich opravnéni realizovat objednavky, schvalovat
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objednavky, odesilat objednévky a pfijimat resp. schvalovat dodaci listy, nahliZet do controllingu a
faduy dalSich ukonli je moiné nastavit pro kazdého uZivatele dle potfeb, Které jsou spoieny s jeho
pozicl v zapojené organizaci.

4.5.2 Provazanost

Schvalenf Pravidel systému a jefich implementace do ostatnich fidicich doekumentll resortu zadavatele
je podminkou pro uspésny rozjezd nasledujicich krokd:

> Spusténi Nakupniho portalu, prostfednictvim kierého mohou organizace nakupovat
vysoutéiené poloZky z elektronickych vybérovych fizeni. Pravidla systému definuji, kdy
organizace musi nakupovat prostiednictvim portalu a kdy pouze objednavat, pfipadne, kdy
ne. Pravidla systému | odlvednuji, pro¢ zapojena organizace ma vyuzivat vysiedky
vybé&rového fizenf referenéniho zadavatele a fadu daldich vé&ci.

» Déle Pravidla systému resp. jejich pfipravna faze rovnéZ definuje uZivatelskou zakiadnu
Nakupniho portélu v podob& konkrétnich uZivatell, jejich roli @ opravnéni nastavenych
v Nakupnim portalu. Na zékladé tohoto nastaveni jsou uZivatelim pfidéleny piihladovaci
Udaje.

> Skolenl uZivatelli. V ramci &kolenf jsou uZivatelé a jejich nadfizeni pracovnici seznameni
s existenci Pravidel a pokyny, kieré se zapojenych organizaci resortu zadavatele tykaji.

4.6 Elektronicka vybérova Fizeni (pilotni eVR)

4.6.1 Popis a odfivednéni

Elektronické vybérové fizeni bude dle zadani vefejné zakdzky, vramci kieré se pfedklada tato
nabidka, zameéfeno na zajisténi dodavatele kanceldfskych potfeb a G&isticich a desinfek&nich
prostfedkl. PoloZkova skladba, predpokiadané mnozZstvi i porovnavaci ceny bude pfedmétem vystupu
Detailni analyzy provedene u referen¢nich zadavatelll vhodnych pro tyto dvé aukéni skupiny.

Pribéh vybérovych fizeni bude zahrnovat:

¥ Pripravu zadavaci dokumentace, ktera bude definovat obchodni, logistické a jiné podminky,
a zarovefi bude slouZit | jako vzor pro ostatni zadavac! fizeni realizovana v ramci dané
komoditni kategorie, tedy Material technického zabezpedeni (MTZ),

> Pfipravu zadavaciho formulafe, tzn. pfesné poloZzkové skladby v obecném nazvoslovi.

> Pfipravu a realizaci zadavaciho fizenl na vybér dodavatelld t&chto dvou aukénich skupin
v souladu s platnou legislativou a vnitfnimi podminkami resortu zadavatele.

> Pfipravu a realizaci elektronické aukee v souladu s platnou legisiativou s cilem dosahnout
nejlepsich cenavych hladin, kierych je moZné v dané chvili na daném trhu dosahnout.

» Priprava a realizace vzorkovani za U¢elem vyhodnoceni optimainihc poméru ceny a kvality
dodavek pfedmeainych poloZek pilotnich elektronickych vybérovych fizent.

» Vyhodnoceni elektronickych vyb&rovych fizeni a import jehe vysledkd do Nakupniho portalu
tak, aby po proskoleni mohli zapojené organizace tyto vysiedky elektronickych vybé&rovych
vyuZit tim, Ze je budou prostfednictvim Nékupniho portalu nakupovat a dodavatelé dodavat
{proces objednani — dodaci list, pfipadné i fakturace).

»> Ostatni ukony pfipravy a realizace vefejné zakazky v souladu s platnou legisiativou {realizace
komise pro otevirani obalek, komise pro hodnoceni nabidek, Zprava z vefejné zakazky,
povinnesti uvefejfiovani na véstniky vefejnych zakazek apod.)

Cilem pfipravy a realizace pilotnich elekironickych vyb&rovych fizeni na zajiSténi dodavateill dvou
aukénich skupin nakupovanych prostfednictvim Nakupniho portalu je také sumarizace vsech
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dokumentl a nasirojll ve formé vzorl a $ablon, které bude mit moZnost zadavatel pouZivat | pro
nasledné realizace nepilotnich elektronickych vybérovych fizenl.

Veskeré postupy realizace elektronickych vybérovych fizeni vietnd sdileni jejich vysledka bude
vsouladu s platnou legislativou Ceské republiky. Ztohoto dGvodu bude pH konkretizac
implementatniho planu v ramci pinéni pledmétu vefeiné zakdzky zohlednén i objem souté&Zenych
komodit uréenych do pilotnich elektronickych vybé&rovych fizeni a z ného vychazejici rezim velejnych
zakazek.

4.6.2 Provizanost

Vysledky pilotnich elektronickych vybérovych fizeni budou vyuZity v néasledujicich realizagnich
krocich:

» Import poloZek na Néakupni portal a zahdjen! nakupovani téchio vysout&Zenych poloZek
prostiednictvim Nakupniho portalu zapojenymi organizacemi.

» Zahajeni vyhodnocovan! dedrzovani Pravidel systému.

¥ Zahajeni piipravy dalsich elektronickych vybérovych fizeni dle harmonogrami elektranickych
vybérovych Fizeni zaji§ténych po dokoneni Detailnich analyz u referenénich zadavatelll.

» Realizace 8koleni uZivatelll Nakupnihe portalu, kde diky importfim vysledki prvnich pilotnich
elektronickych vyb&rovych fizeni mohou uzivatelé na $koleni pracovat s ostrymi poloZzkami,
které jsou k dispozici pro abjednavani.

4.7 Nakupni portal

4,71 Popis a odfivednéni

Nakupni portal poZzadovany zadavaci dokumentaci k vefejné zakazoe, v ramci které je pfedloZena tato
nabidka, je elektronicky nastroj, ktery umoziuje:

» Sdileni cenovych hladin prostiednictvim:

o Webové aplikace s personifikovanym pfistupem definovanym na zakladé analyzy
stavajictho ndkupniho workflow

o Nakupu za dodrZenou cenovou hladinu vzeslou z elektronickych vybérovych fizeni
od dodavatel(, ktefi v ramci téchto fizeni zvitézili

o Aktualizace portfolia poloZek diky povinnosti evidence veskerych provoznich nakupl
Zapojenymi organizacemi resortu zadavatele

» Logistiku zbo#i:

o Diky objednavkového modulu, kiery zajisti zasléni objednavky dodavateli v takové
podobe, aby nebylo pochyb o druhu zboZi, jeho mnoZstvi a jeho cené. Naopak tento
modul také umozituje schvaleni dodavky ze strany objednavacich subjekil smérem
k dodavateli, na néhoz byla objednavka zaslana, Ten na zékladé potvrzeni dodaciho
listu mize vystavit fakturu, aniz by komunikace probihala jinak, neZ elektronicky
v jedné platformé.

o Diky schvalovacimu workflow, 1j. oprévnéni zapojenych uZivatell realizovat Ukony
v nakupnim portéle dle rolf a opravnéni. Nenl tedy moZné, aby osoba, které pouze
definuje poZadavek, zaslala objednaviku na dodavatele, anlz by meéla ktomuto
opravnéni ¢i schvaleni ze strany schvalovatele objednavek apod.

» Controlling:

o Sledovéni detailniho rozpadu vzniku nakladd na drovefi jednotlivych nakupli poloZek
u jednotlivych organizaci, jejich pfedmétu ¢innosti nebo samozfejmé i dle ¢asového
intervaly uréeného uZivatelem.
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o Sledovani nadiizenymi pracovniky, zda byla objednavka zrealizovana za dodrZenou
cenovou hladinu.

o Podklad pro stanoveni roénich rozpodtd organizaci v zavislosti na mife dodrZovani
Pravidel systému, pifedeviim v ohledu na dodrZovani cenovych hladin a diky tomu
i vyuzivani potencialu Uspor, ktery systém zapojenym organizacim zajistuje.

Nakupni portdl bude podrobné predstaven vrédmci zadavaciho flzeni resp. béhem procedury
hodnoceni vhodnosti navrhu fedenl nakupnihe softwaru.

Nakupni portdl nabizeny ze strany spolednosti eCENTRE piné reflektuje i fadu dalSich provoznich
pozadavkd, ktere byly vyvinuty v rdmci obdobnych projektl optimalizace nakupnich procestl.

Jen pro dokresleni se jedna napfikiad o;

¥  moZnost urdeni vice zavozovych mist u jednoho ekonomického subjektu,

>  moZnost uréeni konkrétntho data zavozu,

> moznost objednani daného zboZl i u jiného dodavatele, pokud cena zajidténa samoinym
nakupéim je niZz8i, neZ cena na Nakupnim portale apod.

Popis kli¢ovych funkcionalit je uveden v pfiloze tohoto dokumentu — pfiloha €. 2.

4,7.2 Provazanost

Spusténi Nakupniho portadlu kraje umoZni zadavateli a ostatnim zapojenym organizacim realizovat
nasledujici kroky:

> Zahdjeni realizace objednavek poloZek vzesiych z elektronickych vybérovych Fizeni dle vyse
uvedeného postupu.

» Zahajeni generovani controllingovych sestav vychazejicich ze skute¢né provedenych
objednavek zboZi za dodrizené cenové hladiny (tedy ceny, kieré vzeSly z elekironickych
vyb&rovych Fizen! a ceny niz8i) resp, ze zaevidovanych nakup( uskutednénych mimo Nékupni
portal.

» Zahdjenf proSkolovani uzZivateld Nakupniho portalu, jelikoZ je diky funk&nimu a naplnénému
Nakupnimu portély moZné pro8kolovat na funk&nim, ostrém systému, nikcliv na tréninkové
verzi.

4.8 Komunikace s uzivateli

4.8.1 Popis a odivodnéni

Uzivatelé Nakupniho portalu, referenéni zadavatelé, zkratka vdechny zapojené osoby a organizace
budou mit vramci realizace pfedmé&tu pinénl zakazky, vrameci které je predloZena tato nabidka,
k dispozici nasledujici komunika&ni néstroje a pokyny:

1. Komunika&ni portal projektu

2. E-Hearningova videa a popisy postupl prace s Nakupnim portalem

3. Uvodni proskoleni uZivateld die miry angaZzovanosti osob v procesu nakupovani
organizaci zapojenych do projektu

Hot-line podporu uZivatell Nakupniho portalu

Pravidelny mésiéni news-lefter

Pravidelny report pinéni ¢il( projektu

Pravidia systému

Vyroéni konference
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Interni realizaénf tym MSK bude mit navic k dispozici pravidelna tydenni setkani s tymem eCENTRE.
Bli25f popis kemunikaéni strategie popsan v samostatné gfiloze nabldky uchazete — viz pifloha &. 3.

Zaskoleni zapojenych asob

Soutast! konzultagnf podpory expertniho tymu spoleénosti eCENTRE bude zaskoleni zaméstnanci
zadavatele a jeho pfispévkovych organizaci. Mimo hlavniho Gdelu za&koleni tykajicino se uZivan!
Nakupnfho portalu bude soutasti 3koleni | predstaveni hlavnich projektovych ciili, jeho smyslu,
odekavani smérem k zapojenym organizacim, komunikacnich cest apod..

Skoleni dle poZadavkil zadavatele prob&hne v prostorach uréenych zadavatelem a bude respektovat
diferenciaci uZivatelskych roli resp. miru potfebné angazovanosti pro$kolovanych osob v souvislosti
s vyuzivanim Nakupniho portalu nebo fidici Gloze proskolovaného uzivatele,

Jak je uvedeno v pfiloZzeném planu feden (ve formé MS-Project), navrhule spoleCnost eCENTRE
vychazeje ze zkuSenosti z realizace obdobného projekiu, aby byle Skolenl zaméfeno na nasledujic!
skupiny uZivatel:

» Internf tym zadavatele a vedeni resortu zadavatele,

» Zastupci Referenénich zadavatelli s fidici pravomoci a odbornostnl pracowvnici na danou

oblast (napf. vedouc! nakupu pro cblast zdravotnického materialu apod.),

» Vedouci pracovnici zapojenych prispévkovych organizaci {feditelé /-ky),

¥ Pracovnici nékupu,

» Potencialni dodavatelé!.

Efektivni forma Skoleni

Véechna gkoleni budou pfipravena dle standardnich postupd efektivniho zaskolovani. VyuzZit bude
napfiklad tzv. Kolbuav cykius, nékdy také oznateny jako proZitkovy postup uéeni. Hlavnim principem
je tento cbecny postup, zde tedy pfizplisobeny procesu seznamovén! se s Nakupnim portalem:

1. Lektor definuje vysledek, ktery z &innosti ugastnik( skoleni ma vzejit. Jedna se napiikiad o to,
aby uzivatelé bez jakékoliv dalii informace objednali na Nakupnim portalu 5 kg brambor, 150
ks banan(, 10 pard pracovni obuvi velikost 43 a 15 parli pracovni obuvi velikosti 46.

2. Uzivatelé tedy nasledné zkouseji zadani lekfora spinit.

3. Lektor po skoneni daného tasu oslovi uzivatele (G¢astniky Skoleni), aby fekli ostatnim, jak
postupovail. Lektor vybere toho, ktery byl béhem realizace nejlepsi. Tento vybrany Gcastnik
Skoleni poté prezentuje viem ostatnim, jak tedy postupoval, na co je tfeba si dat pozor, co se
mu vyplatilo apod.

V tomto konkrétnim pFipadé by objednan] mélo probénnout nasledujicim zplsobem:

» 5 kg brambor je moZné navolit pfimo v Nakupnim portalu a stejné jako v klasickém e-
shopu je cbjednavka vioZena do kosiku, dale pak uZivatel postupuje die pokynd
privodce.

» 150 ks banant je objednanc tak, Ze se do mnoZstyi uvede pfiblizna hodnota vahy 150
ks banan( a nasledné se do poznamky uvede, Ze se poZaduje 150 ks banand.

» Boty jsou fedeny podobné jako brambory, aviak pro urychlenl vyhledavani u stejného
typu zboZi lidiciho se pouze ve velikosti je moZné vyuZit tzv. seznamové zobrazeni.
Objednavka ztohoto seznamového zobrazeni nenl pomlckou, jen je timto
prezentovano, jak si uZivatelé mohou ulehgit praci.

' Zde je velka synergicka vyhoda, jelikoZ potencidini dodavatelé do elektronickych vybérovych Fizeni
resp. Nakupniho portalu jiz Systém pfedstaveny touto nabidkou znaji, jelikoZ se jgj jiz G&astni v rAmci
Systému sdruZenych nakupl pro Statutarni mésto Ostrava, jeho piispé&vkové organizace a obchodni
spoletnosti,
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» Pozn.: VétSina uzivatels z nakupni branzZe fyto postupy zna, avéak samotné objednéni
probiha telefonicky nebc mailem. Zde jde jen o to, aby se steiny postup zrealizovat
prostfednictvim Nakupniho portalu.

4. Qstatni d¢astnici si po vzoru ukazky postupu svého kolegy, iehoZ postup z prvnihe kaola byl
vyhodnocen jako nejlepsi, jdou celé zadani jest& jednou zopakovat, diky temuZ si postup
pevné zapamatujl.

Video e-learning

UZivatelé, ktefi si radi oviadani Nakupniho portalu radi otestuil sami v klidu své kancelafe, je moZné,
aby se nechali vést i video e-learningem, kiery je kdispozici na samotném Nakupnim portéle
a zaroveh v komunikaénim portale projekiu.

Zp8ina vazba ze Skoleni

Plan realizace i samoiné zaskoleni je pfizplsobeno tak, aby bylo moZné bezprostiedné po skoleni
zadlt ze strany uZivatelll nakupovat Je aplikovano pravidic, 2Ze prvni objedndvka musi byt
zrealizovana nejpozdéji do sedmi dnl od provedeného Skoleni. UZivatelé tedy maji své pfihlasovaci
tdaje, isou proskoleni, coz je doloZeno prezentnimi listinami.

Nejlepsi zpéthou vazbou ze zrealizovaného zaskoleni pro zadavatele, je to, zda proskolent
uzivatelé eviduji objednédvky, resp, nakupuji za dodriené cenové hiadiny. Tyto Udaje budou
pfedkiadany na pravidelnych setkanich experiniho tymu eCENTRE s intemim tymem zadavatele.
Kromé foholo je bude mit zadavatel v controllingovych vystupech z Nakupniho portalu.

Interni lektor

Uvodnich zaskolovacich aktivit by se podie nazoru expertniho tymu spolednosti eCENTRE mél
USastnit i zastupce interniho tymu zadavatele, ktery bude uréen k zaSkolovani uzivatell Nakupniho
portalu, ktefi budou do projektu zapojeni pozdéji {nové piichozi zaméstnanci} nebo se z jakéhokoliv
diivodu nezt&astnili dvodniho zaskolenl. Bude se jednat o interniho lektora zadavatele. Expertni tym
eCENTRE zajisti proSkoleni interniho fektora i v oblasti didaktiky a lektorstvi.

5 Prilohy planu feSeni vefejné zakazky

Priloha €. 1~ Plan feSenf vefejné zakazky ve formé €asového diagramu
Priloha &, 2 - Popis klitovych funkcionalit Nakupniho portalu

Priloha ¢ 3 - Komunikacni strategie vrameci komunikaénich aktivit realizovanych v ramci Fegeni
vefejné zakdzky
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Priloha ¢. 2: Podrobny rozpis ceny

cena vKE bez | cenavKC W
DPH PP ol B DR

1.1 |Rizenf projektu 297 000 K& 62 370 K& 359 370 K¢

Zpracovan! analyzy stavajiciho stawu

Ak procsti PO (AN, B8) 485600 K& | 101976 K2 587 576 K&

1.H

Zpracovani analyzy stavaliciho
1.1t} |nékupniho procesu pifspévkovych 158 400 K¢ 33 264 K& 191 664 K¢
organizaci (Pravidia a workflow)

1.IV {Realizace 2 eVR 352 440 K& 74 012 K& 426 452 Ké

1.V |Konzultagni podpora 427 680 K& 89 813 K& 517 493 K&

2.1 |EXkatalog 1190 300 K& 249 863 K& 1 440 263 K&
2.1t {logisticky nastroj 194 100 K¢ 40761 K& 234 861 K¢
2.1 |controllingowy nastroj 318 400 K& 66 864 K& 385 264 K&
3.1 |sends na 1 rok 270 000 K& 56 700 Ke 326 700 K::l

1753 K&

i i

|celkova cena 4938620 KE | 1037 110K | 5975730 ks
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P¥iloha €. 3: Harmonogram pinéni

Lhaty doplni uchazed, pricemz musi respektov
podminek.

at nejdéle pripustnou dobu plnéni die zaddvacich

1.1. | Rizeni projekiu

Do 15 dnii od podpisu smlouvy

Zpracovéani analyzy stivajictho stavu

1.2. | nakupnich procestt u pispévkovych: Do 4 m&sicl od podpisu smlouvy
organizaci
Zpracovani  analyzy  stavajictho
nakupniho procesu piispévkovych , .

1.3. organizaci Do 4 mésicll od podpisu smlouvy

Realizace dvou pilotnich ndkupnich

1.4. o
procesi

Do 6 mésict od podpisu smlouvy

.1 Elektronicky ndkupni katalog

Do 3 mésicii od podpisu smlouvy
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2.2, Logisticky nastroj Do 3 mésicn od podpisu smlouvy

2.3. | Controllingovy nastroj Do 3 mésict od podpisu smlouvy
Pteddni  technické a  provozni o .

2.4, h v b e et Do 6 mésicu od podpisu smlouvy
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