Plan implementace Archivniho informacniho systému
— Prtibéh plnéni verejné zakazky

V tomto dokumentu jsou popsany okolnosti, které budou mit vliv na implementaci a dalsi provoz
dodaného softwarového nastroje v prostfedi Ustavu déjin a Archivu Univerzity Karlovy a dalich
soucasti UK. Cilem dokumentu je specifikovat podminky, v jejichz parametrech bude ndstroj podle
ocekavani Objednatele fungovat, a také dale konkretizovat podminky plnéni verejné zakazky a rozsah

nékterych bod plnéni.

1 RIZENi PROJEKTU |

Koordinaci plnéni vefejné zakazky, planovani jednotlivych praci a feSeni provoznich otdzek bude
zabezpecovat Fidici vybor. Ridici vybor bude tvofen zéstupci Objednatele a Dodavatele, pficem? za
stranu Dodavatele se jedndni musi pravidelné ucéastnit nejméné vedouci tymu a business analytik pro
informacni systémy nebo senior vyvojar (tedy alespon dva zastupci Dodavatele). Cilem cinnosti
fidiciho vyboru je predevsim zprostiedkovat komunikaci, umoznit Objednateli pribéznou kontrolu
plnéni ukolll Dodavatelem a zprostfedkovat Dodavateli pribéZnou zpétnou vazbu. Vybor se bude
schazet v sidle Objednatele podle potfeby, nejméné vsak jednou za mésic, a to po celou dobu vyvoje
Archivniho informacniho systému (dale AIS) (do akceptace plnéni dle ¢lanku 8.1. pism. i) Smlouvy).
Jednani vyboru mimo pravidelny termin mohou vyvolat vedouci pracovnici obou stran (projektovy
manazer za stranu Dodavatele, projektovy manaZer za stranu Objednatele) svolanim jednani. Toto
svolani musi byt ¢lendm vyboru zaslano pisemné (preferovana je pomoci emailu) alespon pét (5)
pracovnich dni predem, pokud se obé strany nedohodnou na zkraceni |hity. Objednatel muze
poZadovat Ucast jakéhokoliv pracovnika Dodavatele zapojeného do feseni zakdzky na jednani. Jeho
Ucast je v takovém pripadé povinna. Z jednani vyboru budou vznikat pisemné zaznamy vypracované

ze strany Objednatele.

1.1 POSTUP IMPLEMENTACE

Soucasti implementace budou veskeré prace a sluzby pro fddné Uplné zprovoznéni AlS. Nasledovat

bude obdobi poskytovani podpory a rozvoje.

Celkové se bude implementace sklddat predevsim z téchto ¢innosti:

e zpracovani vstupni implementacni analyzy
*  zpracovani technického projektu
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e zpracovani pfipadnych implementacnich analyz a technickych projekt( hlavnich provoznich
celkd AIS

* vyvoje, dodavky a instalace AlS (véetné testovaciho provozu na strané dodavatele)

* konfigurace AIS pro konkrétni ¢innosti Objednatele, konfigurace uréenych uzivatelskych roli,
konfigurace rozhrani na uréené informacni systémy Objednatele a uréené externi informacni

systémy tretich stran

¢ zkusebniho provozu prototypu urcéenych hlavnich funkénich celk(
*  zkuSebniho provozu celého AIS
e zvySené podpory béhem zkusebnich provoz(

¢ konverze stavajicich dat Archivu UK (databaze Programu pro evidenci v archivech — dale PEVA
— a elektronické archivni pomucky zpracované v software ELZA!), vytvoreni databazového

obsahu AIS na zékladé téchto dat
e provedeni skoleni uréenych uZivateld

¢ dodani technické a provozni dokumentace (v€etné manudll pro hlavni operace vykonavané
v AlS)

2 ANALYTICKE A PROJEKTOVE DOKUMENTY PRO IMPLEMENTACI

2.1 VSTUPNi IMPLEMENTACNI ANALYZA

Pfred zahdajenim vyvoje AIS (Upravou stavajiciho feSeni dodavatele) bude dle harmonogramu
provedena vstupni implementaéni analyza, ve které dodavatel specifikuje hlavni kroky vedouci

k pInéni predmétu dodavky.

Soucdsti vstupni implementacni analyzy bude zejména:

¢ analyza pozadavkl Objednatele a navrh jejich realizace v navrhovanych funkénich celcich AlS,

e podrobny zavazny harmonogram jednotlivych krokl implementace (k jeho nasledné zméné
mUze dojit jen po odsouhlaseni objednatelem),

e navrh rozdéleni funkcnich celkd, definice a popis modulll a nastroju tvoficich tyto celky a
zpUsobu jejich vzajemné komunikace,

* navrh hlavnich workflow pro pfijem, spravu a zpfistupnéni archivalii a rozdéleni kli¢ovych
operaci mezi jednotlivé moduly,

* seznam navrhovanych metadatovych element(l pro popis archivnich entit,
¢ definice uZivatelskych roli a navrh spravy uZivatelskych uctd,
¢ navrh postupl konverze stavajicich dat Archivu UK,

* ramcovy popis technického feseni, v€etné vyctu a popisu navrzenych technologii, zptsobu
pouZiti konkrétnich databazovych nastroji a vyctu hotovych funkénich celkd,

1 https://www.tacr.cz/index.php/cz/elza.html
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specifikace pozadavk(l na pfistup zaméstnancli dodavatele k hardware objednatele a
pfistupu k software na ném nainstalovaném,

prehled konkrétnich poZadavk( na soucinnosti dodavatele sobjednavatelem vcietné
pfipadnych Ih{t,

popis vyuzivani nastroje pro Help Desk véetné jeho uZivatelské dokumentace,
nazvova konvence internich identifikatort a nazvl soubord.

2.2 TECHNICKY PROJEKT

Technicky projekt bude obsahovat zavazny technicky navrh AlIS jako celku i jeho ¢asti.

Bude zejména obsahovat:

podrobnou specifikaci jednotlivych modulll a zapojenych nastrojli vcéetné popisu jejich
integrace, funkéniho schématu, pouzitého technického reseni a struktury pouZitych databazi,

vzorové databazové zaznamy a balicky archivnich entit. Vzorové databdzové zaznamy
respektujici navrzenou strukturu databaze a navrzena grafickd rozhrani, budou zpracovany

pro vSechny typy archivni entit. Vzorovy informacni bali¢ek bude zpracovan alespon pro AIP

archivalie a SIP vytvareny v mimoskarta¢nim fizeni,

specifikaci rozhrani mezi funkénimi celky navzajem a specifikace rozhrani uréenych pro
zapojeni informacnich systémi objednatele a tfetich stran,

popis hlavnich uzivatelskych rozhrani véetné jejich grafického navrhu,
popis workflow pouzivanych v jednotlivych modulech a nastrojich,

popis zplsobu a dokumentace dodavatelského testovani jednotlivych funkénich celkd,
testovani hlavnich operaci provadénych v AIS, rdmcovou definici podoby a rozsahu

testovacich dat,

detailni specifikace technickych poZadavk(l na hardware a infrastrukturu objednatele
v oblasti serverd, sitové infrastruktury, ulozist a klientskych stanic,

popis technického feseni prostredi pro Skoleni uréenych uzivateld.

Pokud Dodavatel uzna za vhodné, muze Technicky projekt AIS (Ci jeho ¢asti) predlozZit zaroven se

Vstupni implementacni analyzou (ve Ih(té dané pro Vstupni implementacni analyzu).

2.3 TECHNICKY PROJEKT A IMPLEMENTACNI ANALYZA HLAVNICH FUNKCENICH CELKU €I

VYBRANYCH MODULU AIS

Zpracovani dle potteby.

Objednatel mlze v pribéhu plnéni verejné zakazky uplatnit pravo vyZadat si implementacni analyzu

¢i detailni technicky projekt pro hlavni funkéni celek ¢i jednotlivé moduly AlS. Jejich obsahem bude
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upfesnéni Vstupni implementacni analyzy a Technického projektu AIS pro dany funkcni celek ci
modul. Dodavatel bude k vypracovani vyzvan pisemné minimalné tficet (30) kalendarnich dna pred

poZadovanym datem odevzdani.

3 PROSTREDIi OBJEDNATELE

Dodavatel musi respektovat zakladni vymezeni nastroji a hardwarové vybaveni dané Objednatelem.

Toto vymezeni je dano dostupnymi technologiemi Objednatele a mirou zkuSenosti pracovnikl
Objednatele s konkrétnimi technologiemi. Cilem Objednatele je, aby novy software neptedstavoval
zcela unikatni technologii, se kterou nema tym pracovnikd Objednatele zkusenosti, a nebyl schopen
ho provozovat. ZkuSenost tymu Objednatele je zaroven tak Siroka, Ze pokryva vétSinu béznych
technologii a je tedy pro Objednatele logické omezit minoritni technologie. Dodany software zaroven
musi mit takové charakteristiky, aby bylo mozné ho v daném prostfedi komfortné vyuzivat, a to

v€etné uzivatelskych stanic internich uzivatel( Objednatele.

Ocekavany pocet uZivatelll se bude lisit podle jednotlivych modull popsanych v ramci Prilohy ¢. 4
Smlouvy. V pfipadé jadra systému, tedy celku Sprdva, Objednatel ocekdva, Ze tuto ¢ast AlS bude
vyuzivat maximalné 15 — 20 internich pracovnikd, at jiz odbornych archivara, vedoucich pracovnikd
archivu nebo spravci. V pripadé celku Pfijem lze ocekavat priblizné 100 uZivatel( z fad internich
pracovnik(l i externich osob. Celek Vnéjsi zpfistupnéni musi byt ve své verejné ¢asti pripraven na

pristupy velkého poctu neregistrovanych uZivatel( a spravu cca 800 aZ 1 500 badatelskych uctd.

Objemy stdvajicich a v budoucnu predpokladanych digitalnich dat, jejichz sprdvu musi AIS zajistit,

jsou definovany v kapitolach 1.5 a 2.2 Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Koncovi uZivatelé zfad zaméstnancl Archivu UK budou AIS pouZivat prostfednictvim osobnich

pocitacl s nasledujicimi parametry:

* 0OS Windows verze 7 nebo 10 Pro v ¢eské jazykové mutaci,

¢ balik kancelarského software Microsoft Office verze min. 2010,
* operacéni pamét min. 4 GB RAM,

¢ vykon procesoru min. 4 000 bod( v programu Passmark CPU,

* integrovana grafickd karta,

* monitor thlopficka min. 22“ s min. rozliSenim 1280 na 720 DPI.

e Pracovni stanice zaméstnanc( Archivu UK jsou pfipojeny do lokalnich siti (LAN), které jsou
v autonomni spravé UK.

* Jednotlivé stanice jsou pfipojeny spojenim o rychlosti 100 Mb/s.
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3.1 HARDWAROVE PROSTREDi OBJEDNATELE

Jednotlivé prototypy a produkéni verze AIS budou provozovany v testovacim a nasledné produkénim
prostifedi. Hardware neni soucasti dodavky, na zakladé specifikace Dodavatele doda potiebny
hardware Objednatel. Specifikace Dodavatele musi respektovat nasledujici maximalni mozné

parametry?:

Testovaci prostredi:

*  Pocet virtualnich serverl odpovidajici poctu virtudlnich serverl v produkénim prostredi, servery
budou mit dohromady nasledujici parametry: celkem 16 virtualnich CPU (s celkovym vykonem

alesporn 21000 bod( dle PassMark CPU benchmark3), celkem 32 GB RAM a diskovou kapacitu
max. 200 GB.

Produkéni prostiedi:

* Dva fyzické servery, které budou v souctu mit: 48 fyzickych jader CPU na 2.6 GHz (kazdy CPU
s vykonem alespor 19500 bodu dle PassMark CPU benchmark?, s vykonem na jadro alespor 1900

bodl ve stejném testu), celkem 128 GB RAM; kazdy server bude mit: 2x 960 GB SSD mixed use
(asponn 1 DWPD) v RAID1, 2x 10 GbE NIC, 2 porty FC HBA kompatibilni s 8 Gb FC switchem,

vzdaleny management, véetné KVM a médii.

Konkrétni rozdéleni kapacit mezi shora uvedené servery bude ddle upfesnéno v ramci technického

projektu.

K dispozici pro produkéni prostredi budou dvé diskova pole, kazdé s témito parametry:

* 2 radice active-active, 4x FC host porty, 16x 4TB NLSAS disky (Cista kapacita jednoho diskového
pole cca 45 TB), licence na replikaci

Vyse uvedend diskova pole budou vzajemné (kfizové) replikovana, celkova vyuZitelnd kapacita tedy
¢ini 45 TB za celé produkcni prostfedi dohromady (konkrétni rozdéleni kapacity mezi jednotliva

logicka uloZisté bude dale upresnéno v ramci technického projektu).

Zalohovani bude zajisténo prostifedky Objednatele.

2 Konkrétni konfigurace hardware muze byt odlisna, nesmi vSak presahovat uvedenou konfiguraci.
3 https://www.cpubenchmark.net
4 https://www.cpubenchmark.net
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3.2 SOFTWAROVE PROSTREDI OBJEDNATELE

UZivatelé budou k AIS pristupovat pomoci webového prohlizece. Objednatel pozaduje, aby c¢ast AlS
urcena pro interni uZivatele (zaméstnance Archivu UK a plvodce) byla plné kompatibilni s webovymi
prohlize¢i MS Edge a Mozilla Firefox v aktudlni verzi po celou dobu podpory systému Dodavatelem.
Césti AIS uréené pro uZivatele z fad veFejnosti musi umozifiovat komfortni vyuZivani s webovymi

prohlizec¢i MS Edge, MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome a Safari v aktualni verzi.

Pro AIS se predpoklada vyuziti stavajici virtualizaéni platformy Objednatele a dalSich licenci

Objednatele (uvedenych dale v této kapitole).
Testovaci prostfedi bude jako operacni systém vyuzivat CentOS nebo Oracle Linux.

Provozni prostfedi bude ze softwarového hlediska postaveno podle navrhu Dodavatele, ktery vsak
musi respektovat obecné vymezeni moznosti a zkusenosti Objednatele se software. Tento software

je vymezen nasledovné:

*  Akceptovatelné jsou obecné open source feseni (databaze PostgreSQL, z aplikacnich servert
Tomcat, WildFly apod.)

* Virtualizace: pro Microsoft Windows VMvare (vSphere) a v pfipadé virtualizace server(l na
platformé Linux OracleVM

*  Operacni systém serverd: CentOS/Oracle Linux
U vyse vymezenych softwarl ma Objednatel k dispozici i licence pro jejich provozovani, pokud jsou

nutné u daného produktu. Licence k témto softwardm nebudou pfedmétem dodavky.

Objednatel poZaduje, aby Dodavatel v rdmci AIS zapojil antivirovy nastroj ClamAV.> Tento nastroj je
vyuZivan Objednatelem, ktery disponuje dostate¢nymi zkuSenostmi kjeho dalSimu nezavislému

provozovani.

3.3 SITOVA INFRASTRUKTURA

Jednotlivé stanice jsou pfipojeny do mistni sité spojenim o rychlosti 100 Mb/s. Spojeni k jinym
budovam s uloZisti a dalSimi systémy bude dosahovat rychlosti minimdlné 1 Gb/s. Pfipojeni k siti

internet mimo UK je zajistovano spojenim o rychlosti 40 Gb/s.

5 http://www.clamav.net/
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3.4 EXTERNI SYSTEMY

Systém AIS musi komunikovat s nasledujicimi externimi systémy:

- Systém elektronické spisové sluzby UK (podrobné viz kapitola 1.4 Prilohy ¢. 3 Smlouvy)
- Narodni portal (Narodni digitalni archiv)®

- INTERPI

- Personalni systém UK WholS UK

- Centrdlni autentizacni sluzba UK (CAS UK)

4 INSTALACE PROTOTYPU

Instalaci prototypl a vsech dalsich doplnéni a rozsifeni software bude realizovat Objednatel.
Dodavatel ptredd vsouladu sustanovenimi smlouvy Objednateli instalacni balicky software
s dostatecnou dokumentaci, testovacimi daty dle c¢lanku 8.27 Smlouvy a odpovidajicim Skolenim
pracovnikl Objednatele. Soucasti predani instalacnich balick( je i dalsi dokumentace definovana ve

Smlouvé a také konfigurace nainstalovaného software Dodavatelem.

5 HARMONOGRAM PROJEKTU

Harmonogram projektu musi respektovat terminy a milniky plnéni uvedené v ¢lanku 8 Smlouvy.
Podrobny harmonogram projektu, ktery bude obsahovat vSechny kroky vyvoje a implementace,

zpracuje Dodavatel v ramci vstupni implementacni analyzy.

6 TESTOVANI

Formalni procesy pro testovani jsou popsany ve Smlouvé v ¢lanku 8. Cilem Objednatele je prebirat od
Dodavatele software pro akceptaci v takovém stavu, Ze Objednatel mize ocekavat zakladni funkénost
bez zasadnich problém(. Pro ovéreni funkcnosti predpokldada Objednatel realizaci nékolika typu
test(. Testy budou probihat na zakladé testovacich scénard, které budou simulovat redlnou praxi i

z4téz.
Budou rozliSovany nasledujici typy test(:

1) Testovani Dodavatelem pred predanim — testovana funkénost prototypu, probihda na strané
Dodavatele. Soucasti predani je také protokol o testovani Dodavatelem podle ¢lanku 8.24. Smlouvy a

testovaci data dle ¢lanku 8.27. Smlouvy.

6 https://portal.nacr.cz/cs/; testovaci verze dostupna na URL http://portaltest.nacr.cz/cs/clanek/?c=7.
7 http://www.interpi.cz/projekt/int.uv/uvod
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2) Integracni — bude provedeno Dodavatelem v jeho prostredi, vidy pred pfedanim jakéhokoliv
rozsifeni nebo opravy software v prlbéhu vyvoje i nasledné podpory a vyvoje. Test musi zahrnovat
vSechny operace, které budou opravou a doplnénim software doteny. Pro kladny vysledek
integracnich testl je rozhodujici, aby se v souvislosti s pfedanim nového prototypu neobjevily Zadné

nové vady na dfive pfedaném a akceptovaném softwaru.

3) Zatézové — musi byt provedeny a protokolarné doloZzeny nejméné pét (5) pracovnich dnl pred
pfedanim software ke zkuSebnimu provozu dle ¢lanku 8.23. Smlouvy. Budou provadény na
produkénim prostfedi Objednatele Dodavatelem a musi simulovat zatizeni, které mirné presahuje
béiny provoz software jak co do poctu dokumentl, tak co do poctu uzZivatelll a realizovanych

operaci.

4) Bezpecnostni — bude testovano v prostiedi Objednatele Dodavatelem, soucasti musi byt pokus o
vstup do systému z nepovolenych IP adres a také test pfistupu uzivatele z povolené IP adresy

k datlim a proceslim, ke kterym nema opravnéni.

Soucasti dodani podklad( pro akceptaci jsou testovaci data. Ta vytvari Dodavatel na zakladé dohody
s Objednatelem. Testovaci data jsou urcena pro simulaci vSech procesu, které predana cast software
podporuje. Musi se jednat o informacni balicky a vytvorené databazové zaznamy, balicky udalosti a

dalsi nezbytné soucasti.

7 SKOLENi

Soucasti implementace AIS bude proskoleni uréenych uZivatelll. Uréenymi uZivateli budou: vedouci

projektu za Objednatele dle ¢lanku 6.1. Smlouvy, vedouci Archivu UK, technicky spravce AlS, spravce
datového obsahu a pfipadné dalsi dva uZivatelé z fad zaméstnancid AUK (celkem max. 6 osob).
Dodavatel provede Skoleni pfi preddni prvniho a kazdého dalsiho prototypu AlS (pfipadné rozsahlejsi
opravy). Rozsah skoleni musi proskolenym uZivatellm umozZnit zejména: provadét potrebna
nastaveni AIS, vcetné veskeré konfigurace, provadét nastaveni uZivatelskych roli a spravu
uZivatelskych Géth, rutinné pouzivat AlS pod viemi zfizenymi rolemi. Skoleni bude rozdéleno do dvou
typuU. Prvni bude realizovan v souvislosti s predanim jednotlivych prototypl a bude zaméren jen na
procesy a operace realizované v daném prototypu. V druhém typu pujde o Skoleni pred zahdjenim

zkusebniho provozu definované v ¢lanku 8 Smlouvy.

Skoleni bude zahrnovat zejména: predstaveni AIS véetné viech jeho spravcovskych a uZivatelskych

rozhrani, demonstraci konfigurace systému, ukazkové nastaveni uZivatelskych roli a ucta, praktickou
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ukazku realizace vSech potfebnych workflow nad zkuSebni davkou dat, kterd svoji strukturou
odpovidaji redlnym datdm, kterd jsou spravovdna v Archivu UK, export dat z databaze vietné
tiskovych a statistickych vystup(. Pfi nasazeni nového prototypu bude vidy provedeno nové skoleni,
které zahrne zejména: predstaveni funkci a rozhrani, které nebyly ve verzi predchozi, realizaci

vybranych workflow, ktera jsou vykonavana odlisné od predchozich verzi.

Po pfedani provozni verze AIS bude provedeno souhrnné skoleni vsech urcenych uzivatell, které
zahrne kompletni predstaveni systému a praktickou ukdzku realizace vSech potfebnych workflow.
Nad ramec tohoto zavérecného skoleni provede dodavatel Skoleni dvou dalSich zaméstnancl
objednatele pro roli ,,spravce badatelny”, které zahrne vSechna pottebna rozhrani a vSechny ¢innosti
potfebné pro vyuZivani modulu pro vnéjsi zptistupnéni, a to véetné spravy pfistupovych uctl

externich badateld.

Objednatel si mlZe vyzadat skoleni pro svého zaméstnance povéreného instalaci AIS z dodanych
instalacnich bali¢kd. Toto Skoleni bude zahrnovat zejména: Cinnosti potfebné pro instalaci a prvotni

nastaveni systému.

Skoleni dalich uZivatel(l zajisti proskoleni zaméstnanci objednatele. Dodavatel témto zaméstnanctim

objednatele poskytne potfebnou soucinnost spocivajici zejména v:

e TteSeni problémd, které vznikly v priibéhu skolen;

e pripravé dat potfebnych pro realizaci Skoleni vtomto minimdalnim rozsahu: ukazkové SIP
balicky dle NSESSS; soubory dokument( uréené k prijmu v mimoskartacnim fizeni; ukazkové

davky vsech typl archivnich entit (databazové zaznamy a AIP); ukazkova data v celku
vnéjsiho zpfistupnéni (archivni soubory, archivni pomucky, archivélie, fiktivni badatelské
acty);
e zpristupnéni softwarového prostiedi umoziujictho provadéni skoleni uzivatell, které muze
byt realizovano:
1. oddélenou skolici instalaci AlS, nebo
2. oddélenou databdzi v ramci provozni instalace AIS nebo

3. oddélenou ddvkou dat v ramci provozni databdaze AlS.

Data pouZivana pro ucely Skoleni musi byt v AlS spravovana oddélené od provoznich dat AIS a nesmi

ohrozovat dlvéryhodnost systému.

8 DOKUMENTACE
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Nedilnou soucasti implementace AlS je dodavka dokumentace. Dokumentace musi byt kompletni,
vedend v ceském jazyce a musi byt aktualni. Zplsob vedeni dokumentace urci Objednatel
s pfiméfenym ohledem na doporuceni Dodavatele. Dokumentace mlze byt vedena ve verejném
uloZisti i v uzavieném systému. Technickd dokumentace k AIS musi byt vedena a Objednateli predana

v elektronické a editovatelné podobé. Dokumentace AlS musi obsahovat zejména:

1) Doklady o nabyti, pravnim titulu a podminkach jeho uzivani (licence) a dokumentaci o zavedeni AlIS
u organizace.

2) Provozni dokumentace, ktera bude obsahovat zejména dokumenty o:

* technickém resSeni software,

* jeho instalaci, opravach a rozsirenich,
* provedené konfiguraci systému,

*  popisu struktury databaze,

* nastaveni rozhrani na externi systémy,

* definici a popisu internich metadatovych standard( pro SIP, AIP a DIP.
3) Systémova pfirucka, jejimiz ndlezitostmi jsou:

*  minimalni softwarové pozadavky,

* minimalni hardwarové pozadavky,

* popis uzivatelskych a spravcovskych roli,
* Udaje o zpUsobech a poutziti Sifrovani,

*  popis vazeb na externi software,

* navod na instalaci a konfiguraci systému,

* ndvod pro spravcovskou konfiguraci uzivatelskych roli a nastaveni zakladnich uzivatelskych
ucta,

* navod na konfiguraci rozhrani pro externi systémy,
* navody pro zalohovani, obnovu ze zalohy a spravu zdloznich dat.

4) UZivatelskd dokumentace pro koncové uzZivatele, kterd bude obsahovat zejména:

* uZivatelskou pfirucku AlS jako celku,
* uZivatelské manudly pro workflow vykonavana v AIS a vybrané jednotlivé hlavni operace.

8.1 PREDANI A AKCEPTACE DOKUMENTACE

Kompletni dokumentace vcetné uZivatelskych priru¢ek bude Objednateli predana pred zahajenim
zkuSebniho provozu dle harmonogramu. V souvislosti s predavanim jednotlivych prototypld bude
spoleéné snimi predana dokumentace vtakovém rozsahu, aby umoZnila Objednateli fadnou
akceptaci predané casti software. V pribéhu poskytovani podpory a rozvoje nad rdmec vyvoje musi

byt dokumentace udrZzovana aktudlni a odpovidajici realité — Dodavatel bude predavat Objednateli
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doplnéné casti dokumentace v pripadé opravy, pokud ta povede ke zméné ve fungovani AlS, tak nové

Casti jako soucast rozvoje.

K akceptaci preda Dodavatel ndvrh dokumentace tak, Ze ji nahraje do aplikace Help Desk. Objednatel
provede akceptaci dokumentace ve stejné Ihité, kterou ma na akceptaci s pfedanou dokumentaci
souvisejiciho software. Pokud je dokumentace nedostatecna, je to chapano jako vada podle definice
v ¢lanku 13.7. Smlouvy a Dodavatel musi zajistit jeji vyreSeni. Integrace navodd pro jednotlivé

operace se predpoklada spolecné s predanim funkcéniho prototypu dle pism. f) ¢lanku 8.1. Smlouvy.

9 PODPORA A JEJI ROZSAH

V ramci dodavky AIS pozaduje Objednatel i poskytovani podpory pfi uzivani produktu, a to v rozsahu

celého AIS, tedy pro vSechny moduly a zapojené nastroje, které Dodavatel dodd v ramci dodavky
pfedmétu plnéni. Vsouladu s ¢lankem 7.5 Smlouvy poZaduje Objednatel poskytovani podpory
vrozsahu pracovni doby v pracovnich dnech, tedy vdobé 8:00-16:30. Objednatel poZaduje
poskytovani podpory vrozsahu 2. stupné podpory. Prvni stupeii podpory bude zajistovan
pracovniky Objednatele. Podpora bude poskytovana v souladu s ustanovenimi Smlouvy, tedy v dobé
vyvoje v useku vymezeném pro akceptaci prototypl i celého AIS, a nasledné kontinudlné po

akceptaci zkusebniho provozu.

9.1 PODPORA

Podpora 1. stupné — pocatecni Uroven podpory, ktera je odpovédna za feSeni zakladnich problém( a
pozadavkd koncovych uzivatel a dalsi sluzby vyZadujici zakladni Uroven technické podpory. Zakladni
funkci podpory 1. stupné je shromdzidit informace, provést zdkladni analyzu a urcit klasifikaci
problému, resp. vady. Typicky jsou v Urovni podpory 1. stupné feSeny pfimocaré a jednoduché
problémy a zakladni diagnostiky, provadi ovéreni dostupnosti jednotlivych vrstev infrastruktury
(sitova, operacni, vizualizaéni, aplikacni atd.) a zékladni uzivatelské problémy (typicky zapomenuti
hesla), ovéfovani nastaveni SW a HW atd. Problémy, které pracovnici 1. stupné nejsou schopni fesit
vramci svych kompetenci, se povazuji za problémy/vady 2. stupné, které jsou feseny vramci

podpory 2. stupné.

Podpora 2. stupné — pokrocild Uroven podpory. Reditelé na této Urovni nekomunikuji piimo
s koncovym uzivatelem, ale jsou zodpovédni za poskytovani soucinnosti resiteldm 1. Urovné podpory

pti feSeni problémi a vad a podrobnéjsi analyzu zjisténych dat pfedanych fesitelem 1. Urovné

,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb — Pfiloha ¢. 5 —
Plan implementace
11



podpory. Podpora tohoto stupné tesi zejména systémové problémy, selhani vyplyvajici

z nefunkénosti ¢i chybné funkce AlS.

Hlaseni problému/vady 2. stupné bude Objednatelem provadéno na Help Desk Dodavatele.
9.2 HELP DESK

Dle ¢lanku 4.5. Smlouvy musi Dodavatel provozovat systém Help Desk. Systém musi mit webové
uzivatelské rozhrani a musi umoznovat zadavani hlaseni vad, sledovani stavu jejich reSeni ze strany
Dodavatele i Objednatele, podporu celého Zivotniho cyklu jednotlivych hldseni a obsahovat moznost
nastaveni notifikaci o udalostech v systému (zejména o zménach stavll jednotlivych hlaseni) a
moznost eskalace napr. v pfipadé nefeseni nékterého hlaseni. S Help Deskem Dodavatele bude
opravnén komunikovat vymezeny okruh pracovniki Objednatele, ktery bude zahrnovat Vedouciho
tymu Objednatele, vybrané pracovniky Archivu UK a Ustavu vypocetni techniky UK. Celkové pajde

0 maximalné 6 pracovnikd Objednatele najednou.

9.3 VADY A JEJICH RESENI

Reakéni doba je urcena ¢lankem 13.10. Smlouvy. Pti reakéni dobé 4 hodiny znamenad tento poZadavek

to, Ze pfi nahlaseni vady v patek v 15:00 je tfeba zaclit feSeni nejpozdéji v pondéli v 10:30.
Vady jsou definovany ve Smlouvé.

Kategorizaci Vad bude dle ¢lanku 13.13. Smlouvy primarné provadét Objednatel pfi oznameni Vady.
V pribéhu odstrafiovani Vady a po dohodé odpovédnych osob obou smluvnich stran miZe byt

upravena kategorie Vady. Za vyteSeni Vady v dané kategorii je povazovano:

* odstranéni nahlaseného provozniho problému,
* rozhodnuti, Ze se jedna o pozadavek na vyvoj,

* postoupeni Vady k vyreseni tfeti osobé (napt. dodavatellim hardwaru nebo softwaru tretich
stran atd.), prokdze-li Dodavatel, Ze se jednd o problém vyvolany nekorektnim chovanim

komponenty dodané treti osobou, kterd neni soucasti dodavky zajistované Dodavatelem.
Doba feseni Vady treti osobou se v takovém pfipadé nezapoditava do |h(t pro odstranéni
Vady Dodavatelem.
Za Cas nahlaseni Vady se povazuje v pracovni dobé ¢as doruceni HlaSeni na Help Desk Dodavatele. Za
¢as nahlaseni Vady mimo Pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizSiho Pracovniho dne.
Dodavatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Udaje o Vadé a o nezbytnou soucinnost na

reSeni Vady, bez které nelze zahdjit ¢i pokracovat v feSeni Vady. Objednatel je opravnén dofeseni
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Vady kdykoliv zastavit Ci pozastavit, v pripadé zastaveni Objednatelem se Vada povaZuje za

vyfesenou.

10 DATOVY OBSAH

Predmétem plnéni vefejné zakazky je vytvoreni testovacich a provoznich dat pro plnou funkénost AlS,
ktery musi pti zahajeni ostrého provozu obsahovat zaznamy a informacni balicky archivalii, archivnich
pomicek a archivnich souborl. Tato data vytvofi Dodavatel béhem vyvoje a preda dle
harmonogramu v ¢lanku 8.1. Smlouvy. Data budou vytvofena jednak prevedenim z jinych systémi,

jednak vytvorenim na zakladé predanych podklada.

Dodavatel musi zajistit:

1) Import stavajicich dat Objednatele o zpracovani archivnich soubord v programu ELZA do modulu

,Archivni zpracovani“ v AlS.

2) Vytvoreni databazovych zaznama a informacnich bali¢kd archivnich soubord a archivnich pomucek
pomoci prevodu zaznam( z aplikace PEvA dle ¢lanku 8 Smlouvy a podle upresnéni, které bude

soucasti Vstupni implementacni analyzy.

3) Vytvoreni databazovych zaznami a informacnich balicka archivélii na zakladé zaznam( z aplikace

PEVA dle ¢lanku 8 Smlouvy a podle upfesnéni, které bude soucasti Vstupni implementacni analyzy.

11 LEGISLATIVA, NORMY A DALSi DOKUMENTY VYZNAMNE PRO VYVOJ A PROVOZ AIS

»  Zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni
e Vyhlaska ¢. 259/2012 Sbh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v platném znéni

*  Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a
spisové sluzbé, v platném znéni

* Vzorovy provozni fad archivu opravnéného k ukladani archivalii v digitalni podobé (pouze
vybrana ustanoveni, Archiv UK neni drzitelem opravnéni ve smyslu zdkona); Véstnik

Ministerstva vnitra, ¢astka 65/2012 - http://www.mvcr.cz/soubor/65-vmv-pdf.aspx

¢ Ndrodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby; Véstnik Ministerstva vnitra, ¢astka
57/2017 - http://www.mvcr.cz/soubor/vestnik-mv-57-2017-oznameni-ministerstva-vnitra-

kterym-se-zverejnuje-narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

»  Zdakladni pravidla pro zpracovani archivalii, Ministerstvo vnitra 2015 -
http://www.mvcr.cz/soubor/zakladni-pravidla-pro-zpracovani-archivalii-2015-cervene-

vyznacenymi-zmenami.aspx
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http://www.mvcr.cz/soubor/65-vmv-pdf.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/vestnik-mv-57-2017-oznameni-ministerstva-vnitra-kterym-se-zverejnuje-narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/vestnik-mv-57-2017-oznameni-ministerstva-vnitra-kterym-se-zverejnuje-narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/zakladni-pravidla-pro-zpracovani-archivalii-2015-cervene-vyznacenymi-zmenami.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/zakladni-pravidla-pro-zpracovani-archivalii-2015-cervene-vyznacenymi-zmenami.aspx

e Standard apeEAD pro vytvareni a zasilani archivnich pomcek v digitalni podobé podle
schématu XML apeEAD - https://www.mvcr.cz/clanek/archivni-

standardy.aspx?9=Y2hudWO09NA%3d%3d

*  Metodicky navod ¢. 1/2012 odboru archivni spravy a spisové sluzby MV k vedeni evidence
Narodniho archivniho dédictvi - www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-c-1-2012-odboru-

archivni-spravy-a-spisove-sluzby-mv-k-vedeni-evidence-narodniho-archivniho-dedictvi.aspx

¢ Metodicky pokyn ¢. 3/2017 odboru archivni spravy MV k vedeni evidence plvodcl pomoci
programu PEVA, ver. 02 (2018) -

https://www.mvcr.cz/clanek/metodiky.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d

« (SN SO 14721 (319620) - Systémy pro pienos dat a informaci z kosmického prostoru -
Otevieny archivacni informacni systém - Referencni model

*  METS — Metadata Encoding and Transmission Standard, Library of Congress -
http://www.loc.gov/standards/mets/

e Zadavaci dokumentace Verejné zakazky Dodavka IS Evidence Narodniho archivniho dédictvi
na Narodnim portalu -

https://nen.nipez.cz/SeznamZadavacichPostupu/ZakladnilnformaceOZadavacimPostupuM-

435648170-18361112/ZadavaciDokumentace-435648170-18361112/

* UZivatelska dokumentace Informacniho systému Narodni digitdIni archiv Il -
http://frnk.lightcomp.cz/download/nacr/ndais/doc/index.html [ve vyvoji]
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https://www.mvcr.cz/clanek/archivni-standardy.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/archivni-standardy.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-c-1-2012-odboru-archivni-spravy-a-spisove-sluzby-mv-k-vedeni-evidence-narodniho-archivniho-dedictvi.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-c-1-2012-odboru-archivni-spravy-a-spisove-sluzby-mv-k-vedeni-evidence-narodniho-archivniho-dedictvi.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/metodiky.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://www.loc.gov/standards/mets/
https://nen.nipez.cz/SeznamZadavacichPostupu/ZakladniInformaceOZadavacimPostupuM-435648170-18361112/ZadavaciDokumentace-435648170-18361112/
https://nen.nipez.cz/SeznamZadavacichPostupu/ZakladniInformaceOZadavacimPostupuM-435648170-18361112/ZadavaciDokumentace-435648170-18361112/
http://frnk.lightcomp.cz/download/nacr/ndais/doc/index.html

