Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

¢. UKRUK/16297/2018

(déle jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Ing. Miroslavou Oliveriusovou, kvestorkou

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800
ID datové schranky: piyj9b4

(déle jen ,,Objednatel)

InQool a.s.
se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

registrovany: Krajsky soud v Brné, spisova znacka B 6175
zastoupeny: Mgr. Tibor Szabo, Mgr. Peter Halmo, Mgr. Matus Zamborsky, ¢leny
predstavenstva spole¢né

ICO: 292 22 389, DIC: CZ29222389

ol I
bank. spojeni: Komer¢ni banka, a. s., €. uctu: _

ID datové schranky: m5cre4f
(déle jen ,,Dodavatel*)

(dale spole¢né Objednatel a Dodavatel jako ,,smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich ptredpist (dale jen

1
,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém*“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb



,»obcansky zakonik®), a podle ust. § 61 a nasledujicich zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon*), tuto Smlouvu:

1.1

1.2.

1.3.

2.2.

Uvodni ustanoveni

Objednatel, v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a
doplnéni dalsich zakont, v platném znéni (zakon o vysokych skolach), prohlasuje, Ze je
opravnén uzavfit a fadné plnit tuto Smlouvu a zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
ceského pravniho tadu, a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva je uzavirana v ndvaznosti na vysledek zadavaciho fizeni nadlimitni
vetejné zakazky zadavané Objednatelem pod nazvem ,,Archivni informacni systém* —
dale AIS — (déale jen ,,VerFejna zakazka*) formou jednaciho fizeni s uvetejnénim,
v rdmci n¢hoz byla Dodavatelem podanid nabidka vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, v platném
znéni (déle jen ,,ZZVZ).

Uéel Smlouvy

Zamérem Objednatele je zajistit informacni podporu hlavnich cinnosti Archivu
Univerzity Karlovy vcéetné ukladani, zpracovani, spravy a zptistupnéni archivalii
v digitdlni podob&é a zdznaml o analogovych archivaliich v nové vytvofeném
softwarovém nastroji. Soucasti zdmeru Objednatele je rovnéz podpora tohoto provozu a
dal$i rozvoj AIS umoziujiciho informaéni podporu, ndvrh a nastaveni pracovnich
postupt, Skoleni pracovnikli Objednatele a dodani dokumentace, jak je uvedeno dale
v této Smlouvé.

Ugelem této Smlouvy je zajiiténi naplnéni zaméru Objednatele uvedeného v ustanoveni
¢lanku 2.1 této Smlouvy, jakoZ i1 ur¢it podminky vytvofeni dila a rozsah sluzeb, které
Dodavatel doda Objednateli a které Dodavatel bude poskytovat Objednateli na zédkladé
této Smlouvy.

Pfedmét a misto plnéni

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

a) provést pro Objednatele dilo podrobné specifikované v ustanoveni ¢lanku 3.2
této Smlouvy spocivajici ve vytvotfeni nastroje pro potieby Archivu Univerzity
Karlovy s nazvem ,,Archivni informacni systém* (dale jen ,,AIS*), a to v rozsahu
a za podminek v této Smlouvé stanovenych (déle jen ,,Dilo*);

b) poskytovat Objednateli podporu AIS, a to v rozsahu a za podminek vymezenych
v této Smlouve, zejména potom v ustanoveni €l. 3.3 této Smlouvy a v ptiloze €.
5 této Smlouvy;

c) poskytovat Objednateli sluzby rozvoje AIS, a to vrozsahu a za podminek
vymezenych v této Smlouve, zejména potom v ustanoveni ¢l. 3.4 této Smlouvy.
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3.2

IL.

II1.
Iv.

Smluvni strany se dohodly, Zze v rdmci realizace Dila dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a)
této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli zejména nésledujici plnéni:

a) zpracovani vstupni implementa¢ni analyzy a podrobného navrhu technického
feSeni a pripadnych dalSich analyz AIS, a to vsouladu se smluvnimi a
technickymi podminkami stanovenymi v této Smlouve, véetné jejich ptiloh;

b) dodani AIS dle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména potom v (i)
Ptilohéch €. 3-5 této Smlouvy a (ii) nabidce Dodavatele, kterd tvoii Pilohu €. 2
této Smlouvy, a jeho uvedeni do provozu v prostiedi Objednatele. Smluvni
strany se dohodly, ze veskerd uzivatelskd webova rozhrani AIS musi byt
zpracovana minimalné v ¢eském jazyce a v souladu s dalsimi pozadavky
definovanymi v pfilohdch ¢. 3 az 5 této Smlouvy; funkéni celek Vnéjsi
zptistupnéni musi umoznovat vytvareni vice jazykovych verzi;

c) dodani technické a provozni dokumentace AIS (v€etné manudli pro hlavni
operace vykonavané v AIS) a jeji aktualizace v pribéhu trvani Smlouvy;

d) konfiguraci AIS a jeho rozhrani vcetné nastaveni uzivatelskych roli a prav,
nastaveni rozhrani AIS na dalsi systémy dle specifikace uvedené v ptilohach ¢.
3-5 této Smlouvy;

e) provedeni pfevodu dat z aplikace Program pro evidenci v archivech (dale PEvA)
a na jejich zéklad¢ vytvoreni zaznamii v AIS,

f) technickou pomoc a konzultace poskytované Objednateli pifi instalaci a
implementaci AIS a jeho rozhrani;

g) zaSkoleni ur€enych uzivateli AIS v sidle Objednatele v rozsahu uvedeném
v pftilohach €. 3-5 této Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je v pribéhu realizace plnéni Dodavatele
dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy opravnén pozadovat po Dodavateli
upravu a/nebo rozsifeni AIS, a to pouze v souvislosti s pfipadnou nutnosti zmény
rozsahu, funkcionalit a nastaveni AIS vzniklou v pfimé souvislosti se zménou pravnich
piedpist, vztahujicich se k Cinnosti Objednatele jako zfizovatele specializované¢ho
archivu dle zédkona ¢. 499/2004 Sb., v platném znéni, tedy v souvislosti se zménou jiz
existujicich pravnich predpisu a to zejména:

zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi v platném znéni, ptfipadné naslednych
zakonl, které tento piedpis nahradi a souhrnné upravi oblast archivnictvi a
spisové sluzby;

evropské a narodni legislativy tykajici se ochrany osobnich udajti, pokud m4 tato
zména pfimy dopad na oblast archivnictvi;

provadécich vyhlasek k tomuto zdkonu;

pokynii a dal§ich piedpisi vydanych Ministerstvem vnitra CR (zejména
odborem archivni spravy) a Narodnim archivem, které¢ se tykaji archivnictvi a
spisové sluzby (zejména Narodni standard pro elektronické spisové sluzby,
Vzorovy provozni fad digitalniho archivu a dalsi ptedpisy tykajici se ukladani a
evidence archivalii).

Smluvni strany se dohodly, ze pro Gpravu AIS v pritbéhu realizace plnéni Dodavatele
dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy se pfiméfené pouzije postup stanoveny
pro rozvoj AIS dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. ¢) této Smlouvy, kdy cena ptfipadnych
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3.3.

3.4.

3.5.

uprav bude stanovena na zdkladé nasobku hodinové sazby za rozsah skutecné
poskytnutych praci realizovanych Dodavatelem v souvislosti s provedenou upravou AIS
v disledku zmény pravnich predpist v dobé realizace plnéni Dodavatele dle ustanoveni
¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy a hodinové sazby vymezené v ustanoveni ¢lanku 9.1
pism. c) této Smlouvy. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze
¢innosti poskytnuté Dodavatelem v souvislosti se zménou AIS v disledku zmény
pravnich piedpist dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nezapocitavaji do limith platnych pro
sluzby rozvoje AIS dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. ¢) a navazujicich této Smlouvy a
nejsou ani stejnym zplisobem limitovany.

Smluvni strany se dohodly, Zze v ramci poskytovani sluzeb podpory AIS je Dodavatel
povinen vrozsahu a za podminek dale v této Smlouvé stanovenych, poskytovat
Objednateli zejména nasledujici plnéni:

a) sluzby podpory, vramci kterych bude Objednatel, resp. osoby urcené
Objednatelem opravnény hlasit problémy pii akceptaci a rutinnim provozu AIS
a v ramci kterych budou v reakci na hlaseni realizovany kroky vedouci k feSeni
problému;

b) identifikaci, diagnostiku a navrh feSeni zavad AIS i1 provoznich zavad a
problémil zjisténych pii provozu AIS, které nebyly zptisobeny vadou vlastniho
AIS nebo jeho dodané ¢asti; Dodavatel se v rdmci ceny za plnéni stanovené v
¢lanku 9.1 pism. b) této Smlouvy zavazuje realizovat ¢innosti uvedené v tomto
bod¢ do vyse osmi (8) ¢lovékohodin prace béhem kalendarniho mésice s tim, ze
nevycerpané ¢lovékohodiny lze kumulativné prevadét do nasledujicich mésict
az do maximalni vyse Ctyficet (40) ¢lovékohodin.

Smluvni strany se dohodly, ze v ramci poskytovani sluzeb rozvoje AIS je Dodavatel
povinen vrozsahu a za podminek dale vtéto Smlouvé stanovenych, poskytovat
Objednateli dalsi upravy a rozsiteni AIS podle pozadavkl Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze Dodavatel je povinen poskytovat plnéni:

a) specifikované v ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy do doby stanovené v ¢lanku 8. této Smlouvy;

b) specifikované v ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. b) této Smlouvy ode dne pievzeti
AIS Objednatelem do rutinniho provozu dle této Smlouvy do doby ukonceni
poskytovani plnéni dle ustanoveni ¢l. 3.1 pism. b) této Smlouvy nékterou ze
smluvnich stran v souladu s podminkami v této Smlouvé stanovenymi;

c) specifikované v ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. ¢) této Smlouvy ode dne pievzeti
AIS Objednatelem do rutinnitho provozu dle této Smlouvy. Ukonceni
poskytovani plnéni dle ustanoveni ¢l. 3.1 pism. ¢) této Smlouvy nékterou ze
smluvnich stran v souladu s podminkami v této Smlouvé stanovenymi. Smluvni
strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén a Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli sluzby dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. ¢) této Smlouvy v rozsahu
maximalné tfi sta (300) ¢lovékohodin rocn&. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
nevycerpané Clovékohodiny je Objednatel opravnén cerpat v nésledujicim
kalendainim roce nad ramec limitu uvedené¢ho vyse, kdy nebudou-li v tomto
kalendéainim roce vycerpany, pravo Objednatele na jejich Cerpani zanika.
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3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje uhradit Dodavateli za fadn¢ a v€as poskytnuté
plnéni sjednanou cenu, jakoz i poskytnout Dodavateli souc¢innost uvedenou v ¢l. 5. této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen:

a) poskytovat plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy v misté
pracovisté nebo Pracovist Dodavatele, kdy vSak k implementaci a piedani
pfedmétného plnéni musi vzdy dojit v misté sidla Objednatele;

b) poskytovat plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. b) této Smlouvy v misté
pracovist¢ nebo Pracovist Objednatele, piipadné¢ vzdalené z pracovisté
Dodavatele, pokud to bude technicky mozné;

c) poskytovat plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. ¢) této Smlouvy v misté
pracovisté nebo Pracovist Dodavatele, kdy vSak k implementaci a piedani
pfedmétného plnéni musi vzdy dojit v misté sidla Objednatele.

Zavazky Dodavatele

Dodavatel zarucuje, Ze plnéni poskytované Dodavatelem na zakladé této Smlouvy
Objednateli, tedy zejména Dilo, jakoZ i dal$i plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. b)
a ¢) budou ze strany Dodavatele poskytovany vzdy na maximalni profesionalni urovni
a budou odpovidat vSeobecné¢ uzndvanému standardu a legislativnim povinnostem
relevantnim pro Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze disponuje vlastnim hardwarovym prostfedim, na kterém bude
probihat vyvoj a interni testovani AIS Dodavatele ve smyslu ustanoveni ¢lanku 8.24 této
Smlouvy. Dodavatel se dale zavazuje, ze disponuje veSkerymi softwarovymi nastroji a
licencemi k témto nastrojiim, které mu umoznuji vytvofit a provést Dilo dle této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje piedavat jednotlivé softwarové prototypy AIS do testovaciho
prostiedi Objednatele tak, aby jeho testovaci prostfedi a prostfedi Objednatele byla
shodné a umoziovala relevantni testovani.

Dodavatel se zavazuje poskytnout potiebnou instruktaz tykajici se prace s AIS urCenym
uzivateliim AIS na stran¢ Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze bude po celou dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy
provozovat a vyuzivat systém pro fizeni a spravu chybovych hlaSeni a pozadavkl na
upravy arozvoj AIS (déle jen ,,systém Help Desk*). Systém Help Desk musi mit webové
uzivatelské rozhrani a musi umoznovat zadavani hlaseni (vad/dotazi/pozadavki),
sledovani stavu jejich feSeni ze strany Dodavatele 1 Objednatele, podporu celého
zivotniho cyklu jednotlivych hlaSeni a obsahovat moznost nastaveni notifikaci o
udélostech v systému (zejména o zmeéndch stavll jednotlivych hldSeni) a moznost
eskalace napft. v ptipad¢ nefeSeni nékterého hlaseni. Pokud dojde k vypadku systému, je
Dodavatel povinen zajistit opravu systému Help Desk nebo jeho nédhradu nejpozdéji do
deseti (10) kalendainich dnii. Béhem kalendainiho roku smi dojit nejvyse k vypadkim
v souhrnném rozsahu 30 kalendainich dnti, pfi¢emz se pocita kazdy i jen zapocaty den,
kdy systém nebude k dispozici. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v ptipad¢ vypadku
systému Help Desk je Dodavatel povinen umoznit neprodlené piijimani hlaSeni o vadach
AIS prostfednictvim emailové adresy helpdesk@inqool.cz.

Dodavatel bere na védomi, ze podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptisobit pii
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4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

vykonu finan¢ni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch ¢asti nabidky Dodavatele,
Smlouvy a souvisejicich dokumentt, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpisti (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované informace), za piedpokladu, ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napt. zdkonem ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole /kontrolni fad/, v platném znéni). Dodavatel bere na védomi, ze obdobnou
povinnosti je dodavatel povinen smluvné zavazat také své poddodavatele.

Dodavatel piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Zavazky Objednatele
Pro uspésny pribéh poskytovani plnéni dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkid Dodavatele, a to maximalné
v nasledujicim rozsahu:

a) zptistupnéni hardwarového a softwarového vybaveni pro konfiguraci a nastaveni
AIS u Objednatele, blize specifikovaného v Ptiloze €. 5 této Smlouvy;

b) spolupréci na fizeni praci, blize specifikovanou v ¢lanku 6th této Smlouvy;

C) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravei AIS u Objednatele;

d) spolupraci pii piebirani a akceptaci plnéni dle této Smlouvy nebo jeho asti;

e) organizacni zabezpeceni Skoleni uzivateli AIS na stran€ Objednatele zahrnujici
zejména zajisténi prostor pro Skoleni, a zajiSténi ucasti uzivatelt AIS na tomto
Skoleni;

f) poskytnuti technickych parametrti a nasledné zptistupnéni rozhrani na relevantni

externi systémy provozované Objednatelem;
g) dalsi ¢innosti, na kterych se Objednatel a Dodavatel pisemné dohodnou.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Dodavateli dostateCny a bezpecny piistup do
prostor a k systétmim Objednatele tak, aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti a
soucasn¢, aby Objednatel byl o tomto ptistupu informovan.

Objednatel poskytne Dodavateli ptistup k AIS nainstalovanému na jeho hardware pro
ucely testovani, vyhodnocovani provozu a realizaci ptipadnych oprav.

Objednatel poskytne Dodavateli podklady pro provedeni konverze dat z aplikace PEVA
v podobé standardniho exportu (zalohy dat) z této aplikace pro Archiv UK. Podklady
budou poskytnuty na pisemné vyzadani Dodavatele nejpozdéji do patnécti (15)
kalendarnich dnii ode dne doruceni pisemné Zadosti Dodavatele Objednateli.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle ustanoveni ¢lanku 5.1 této

Smlouvy, v€etné fizeni praci na strané¢ Objednatele, vyuZit tieti strany, s nimiZ je ve

smluvnim vztahu. V pfipad€ vyuZiti teti strany pro ucely dle pfedchozi véty tohoto

¢lanku 5.5 této Smlouvy je Objednatel:

a) povinen pisemné sdélit Dodavateli pfedem identifikacni tidaje tteti strany a jeji
ukoly dfive, nez tieti strana zah4ji svou ¢innost;

b) opravnén predat této tieti strané diveérné informace dle ustanoveni ¢lanku 11.1.
Smlouvy nezbytné pro poskytovani soucinnosti, je vSak povinen zakotvit
povinnost utajeni takto predanych divérnych informaci ve smlouvé uzaviené
s touto tfeti stranou.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Spoluprace Objednatele a Dodavatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zastupce - Vedouciho tymu, ktery ji bude

vyluéné zastupovat v realizacnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Vedouci tymu za Objednatele: PhDr. Zden¢k Vasek, Ph.D.

telefon: +420 224 491 531
e-mail: zdenek.vasek@ruk.cuni.cz

Vedouci tymu za Dodavatele:
(vedouci projektu implementace AIS): Mgr. Rudolf Kvasiovsky

telefon: _

e-mail: kvasnovsky@inqool.cz

Vedouci tymu na strané Dodavatele odpovida za fizeni cCinnosti pfipadnych
poddodavateli.

Vedouci tymu na strané¢ Objednatele odpovida za fizeni Cinnosti ptipadnych tretich
stran, jejichZ soucinnost je nezbytna pro uspésné plnéni zavazkti Objednatele dle této
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipadé nutnosti povetit jinou osobu, aby
v dob¢ neptitomnosti zastupovala Vedouciho tymu ve vykonu jeho funkce.

Smluvni strany zajisti svym zéastupctiim dle ustanoveni clanku 6.1 této Smlouvy
dostatecné pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zastupce dle ustanoveni ¢lanku 6.1 této
Smlouvy zménit, je vSak povinen o takové zméné predem pisemné informovat
Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy podilely
piedevsim ty osoby, kterymi prokazal splnéni technickych kvalifikacnich ptredpoklada
v zadavacim fizeni, tedy

a) Projektovy manazer - vedouciho projektu implementace AIS uvedeny v ¢lanku
6.1 této Smlouvy;

b) Senior vyvojar: Mgr. Lukas Jang;

c) Junior vyvojati (dvé osoby): Bc. Marian Camak a Bc. Tomas Korejtko;

d) Business analytik pro informacéni systémy a spravu dokumentl: Bc. Patrik
Majercik;

e) Business analytik pro oblast archivnictvi: Ing. Petr Pytelka;

f) Tester: Be. Simon Hochla;
g) Pracovnik podpory: Be. Simon Hochla.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je opravnén provést zménu osob uvedenych
v ¢lanku 6.7 této Smlouvy pouze po vzajemné pisemné dohod¢ smluvnich stran a po
pfedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného zastupce nebo
pracovnika tymu. Smluvni strany se dohodly, ze divodem pro vyménu clena
realiza¢niho tymu mtZe byt pouze konec pracovniho vztahu s Dodavatelem nebo Zadost
Objednatele, které Dodavatel neni povinen vyhovét. Vzdélani, kvalifikace a zkuSenosti
nové jmenovaného zéastupce nebo pracovnika tymu musi odpovidat v celém rozsahu
minimalni pozadované kvalifikaci uvedené v podkladech zadavaciho tizeni. V ptipadé,
ze Dodavatel vyuzil zkuSenosti ¢lena tymu pro hodnoceni zkuSenosti (v nabidce
Dodavatele, ktera tvoti Pfilohu €. 2 této Smlouvy), musi kvalifikace a zkuSenosti nového

7

,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém*“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb



6.9.

6.10.

6.11.

7.2.

pracovnika odpovidat zkuSenostem a kvalifikaci nahrazovaného pracovnika v plném
rozsahu jeho kvalifikace a zkuSenosti.

Smluvni strany se dohodly, ze v piipad¢ pracovnikii na pozici Projektovy manazer,
Senior vyvojat a Business analytik pro informacni systémy a spravu dokumentii musi
k nahrazeni dojit nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnii od ukonceni ¢innosti
pfedchoziho pracovnika realiza¢niho tymu. Po dobu absence jednoho z téchto
pracovnik musi byt jiny ¢len realiza¢niho tymu schopen chybé&jiciho v pIném rozsahu
zastoupit. Pokud by nebyly obsazeny dvé z téchto pozic, je Objednatel opravnén uplatnit
sankce podle smluvnich podminek od dne nasledujiciho po vzniku situace bez ohledu
na lhitu tficeti dnd. Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li novy pracovnik spliovat
minimalni kvalifikaci, bude situace hodnocena tak, Ze pozice neni ze strany Dodavatele
obsazena vibec. Stejny postup bude uplatnén, pokud by pozice pracovnika, jehoz
kvalifikace a zkuSenosti byly uplatnény pro hodnoceni, byl nahrazen pracovnikem
s nizsi kvalifikaci nebo neodpovidajicimi zkuSenostmi, a to i v pfipadé, Ze jeho
kvalifikace a zkuSenosti spliiuji minimalni naroky na kvalifikaci.

K nahrazeni pracovnika na jakékoliv jiné pozici definované v ¢lanku 6.7 této Smlouvy,
nez kterd je zminéna v ¢lanku 6.9 této Smlouvy, musi dojit nejpozdéji do Sedesati (60)
kalendéainich dnti od ukonceni prace dosavadniho pracovnika. V ptipad¢ pracovnikl na
pozici tester a pracovnik podpory musi dojit k nahrazeni do tficeti (30) kalendarnich dnti
v dobé jejich aktivniho zapojeni do poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Nebude-li
novy pracovnik spliiovat minimalni kvalifikaci, bude situace hodnocena tak, ze pozice
neni obsazena viibec. Stejny postup bude uplatnén, pokud by pozice pracovnika, jehoz
kvalifikace a zkuSenosti byly uplatnény pro hodnoceni, byl nahrazen pracovnikem
snizs$i kvalifikaci nebo neodpovidajicimi zkuSenostmi, a to i v pfipadé, Ze jeho
kvalifikace a zkuSenosti spliiuji minimalni naroky na kvalifikaci.

V ptipadé neobsazeni jakékoliv pozice dle ustanoveni ¢lanku 6.7 nebo jakékoliv absence
¢lena tymu, musi byt jeho tkoly v ramci plnéni vefejné zakdzky zajiStény ostatnimi
¢leny tymu Dodavatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou spolu smluvni strany
komunikovat:

a) pisemné poStou na adresy smluvnich stran uvedené na titulni strané této
Smlouvy;

b) elektronickou postou mezi zastupci smluvnich stran ve smyslu ¢lanku 6.1. této
Smlouvy;

c) osobné prostfednictvim zastupci smluvnich stran ve smyslu ¢lanku 6.1. této
Smlouvy;

d) prostfednictvim webové aplikace (systém Help Desk) pro fizeni a monitorovani
stavu zjiSténych vad a pozadavkl na upravy a rozsifeni AIS dle ¢lanku 4.6 této
Smlouvy;

e) prostiednictvim Informacniho systému datovych schranek ma-li Dodavatel

datovou schranku ziizenu.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé stran¢ dorucena bud’ osobné, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

doporuceného postovniho styku nebo prostiednictvim systému datovych schranek, neni-
li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Dokument, ktery ma byt dle této smlouvy dorucen druhé stran¢ (oznameni, vypoved’,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je doruc¢en dnem jeho prevzeti Vedoucim
tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byl dorucen osobné nebo prostfednictvim
drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
ptevzeti pfijimajici stranou, resp. okamzikem odpovédi ptejimajici strany.

Komunikace prostfednictvim systému Help Desk je povazovéana v pracovni dobé za
dorucenou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu pak v 8:00 hod.
prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy
rozumi doba od 8:00 do 16:30 hodin v pracovni dny dle ¢asového pasma sidla
Objednatele.

Komunikace prostiednictvim Informacniho systému datovych schranek je povazovéana
za dorucenou okamzikem dodédni do datové schranky Dodavatele.

Zahajeni feSeni pozadavkll na Gpravy nebo rozsifeni AIS, které maji vliv na funkci nebo
vzhled AIS, podléha schvaleni ze strany zastupcti Objednatele uréenych v ¢lanku 6.1.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Terminy plnéni a pFejimaci postupy
Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen nejpozdéji do:

a) triceti (30) kalendainich dnti od data ¢innosti této Smlouvy piedat Objednateli
zpracovanou implementacni analyzu AIS ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.2 pism.
a) této Smlouvy, a to v rozsahu definovaném Piilohou €. 5 této Smlouvy;

b) Sedesati (60) kalendainich dnii od data ucinnosti této Smlouvy predat
Objednateli zpracovany technicky projekt v rozsahu definovaném Ptilohou ¢. 5
této Smlouvy;

c) devadesati (90) kalendainich dni od data Uc¢innosti této Smlouvy predat
Objednateli prvni prototyp AIS v podobé databdze demonstrujici vybrané
operace (ur¢ené¢ Dodavatelem v ramci Implementa¢ni analyzy) v jadru AIS;

d) sto padesati (150) kalendainich dnti od data ucinnosti této Smlouvy predat
Objednateli druhy prototyp AIS, obsahujici nejméné tfi (3) funkéni moduly
(v€etné navrhu grafického prostiedi) definované v technickém projektu
zpracovaném Dodavatelem dle této Smlouvy, pficemz dva z nich musi patfit do
celku Sprava dle ptilohy €. 4 této Smlouvy, a provést instalaci AIS na testovaci
infrastruktufe Objednatele;

e) sto osmdesati (180) kalendainich dnti od data Gcinnosti této Smlouvy piedat
Objednateli ¢ast AIS pro spravu hlavniho uloziste;

f) tfi sta deseti (310) kalendainich dni od data Uc¢innosti Smlouvy predat
Objednateli (i) tfeti prototyp AIS v podobé¢ plné funkéniho AIS; Smluvni strany
se dohodly, Ze vramci této faze plnéni Dodavatele prototyp AIS nemusi
obsahovat nastroje pro nastaveni uzivatelskych roli; jakoz i (i) data o archivnich

souborech Archivu UK z aplikace PEvVA (databazové zdznamy a informacni
balicky);
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8.2.

g) tii sta triceti (330) kalendainich dnti od data Gi¢innosti této Smlouvy vytvofit a
predat Objednateli zdznamy a informacni balicky reprezentujici archivalie a
archivni pomicky tak, aby odpovidaly vystupim z aplikace PEvA dodanych
Objednatelem dle ustanoveni ¢lanku 5.4 této Smlouvy;

h) tri sta sedmdesati péti (375) kalendarnich dnii od data uc¢innosti Smlouvy
provést Skoleni spravcl a uzivateld AIS vrozsahu uzivateli vymezenych
v kapitolach 3.2.1 — 3.2.3 a 3.2.5 pftilohy ¢. 3 této Smlouvy; smluvni strany se
dohodly, Ze souc¢ésti Skoleni bude 1 zaSkoleni uZivatell dle ustanoveni kapitolach
3.2.2 a3.2.3 (viz vyse) pro Skoleni uzivatelt na pozicich popsanych v kapitolach
324-3.28;

1) tii sta osmdesati (380) kalendainich dni od data ucinnosti Smlouvy piedat
Objednateli kompletni AIS a provést jeho implementaci a konfiguraci tak, aby
odpovidal vSem pozadavkiim Objednatele uvedenym v Ptilohach €. 3-5 této
Smlouvy, jakoz i realizovat integrace na vSechny systémy Objednatele uvedené
v uvedenych pfilohdch této Smlouvy; Dodavatel se v této lhité soucasné
zavazuje predat AIS pro provozni i testovaci prostiedi Objednatele vcetné
vytvofenych dat, pfevedenych archivnich pomucek dle Pfiloh ¢. 3-5 této
Smlouvy a nastaveni pocateCnich stavii a predat Objednateli veSkerou
dokumentaci potiebnou pro instalaci a provozovani AIS;

1) deseti (10) kalendainich dnil od akceptace podle ustanoveni pismene i) tohoto
¢lanku se Dodavatel zavazuje predat Objednateli kompletni dokumentaci AIS
v rozsahu definovaném Ptilohou ¢. 5 této Smlouvy, a nahrat do systému
databazové zdznamy a informacni balicky reprezentujici vSechny archivalie,
archivni pomicky a archivni soubory Archivu UK v aplikaci PEVA vytvofené
z podkladii pfedanych Objednatelem a nahrazujici databazové zaznamy a
informacni balicky uzivané v obdobi vyvoje a zkuSebniho provozu, tedy pied
akceptaci plnéni dle ustanoveni ¢lanku 1),

k) jeden (1) pracovni den po akceptaci dle ustanoveni ¢lanku j) tohoto ¢lanku této
Smlouvy zah4jit trvalé poskytovani sluzeb podpory AIS dle ustanoveni ¢lanku
3.1 pism. a) této Smlouvy.

Soucasti predani prototypii 1 finalni verze AIS je téz predani (poskytnuti) vSech licenci
k produktim tietich stran, které netvoii pfimou soucast AIS, ale jsou nezbytné pro chod
a funkcénost AIS, a jejichz dodani je nezbytné pro implementaci a provoz AIS
Objednatelem a Objednatel o téchto licencich v piiloze €. 5 této Smlouvy neprohlésil,
Ze je ma pro Ucely této vefejné zakazky k dispozici. Smluvni strany se dohodly, Ze
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli licence ve smyslu tohoto ¢lanku 8.2
Smlouvy jako nevyhradni casov€, poctem uZivateld, poctem nebo objemem
spravovanych dokumentti ¢i obdobnym zpisobem neomezena uzivaci prava (licenci)
k uziti takového software tretich stran vS§emi moznymi zpisoby, které povaha softwaru
pfipousti, kdy k casovému omezeni poskytnutych licenci dle tohoto ¢lanku 8.2 této
Smlouvy mize dojit pouze v ptipadé, kdy ¢asoveé neomezené poskytnuti téchto licenci
je vylouceno vyrobcem (vykonavatelem majetkovych prav) k takovému software.
Nebudou-li licence dle tohoto ¢lanku 8.2 Smlouvy poskytnuty v souladu s ptedchozi
vétou jako Casoveé neomezené, musi byt poskytnuty minimalné na dobu cCtyficeti osmi
(48) mé&sicti ode dne prevzeti AIS do rutinniho provozu dle této Smlouvy. Pfedani
(poskytnuti) pfedmétnych licencnich opravnéni provede Dodavatel prostfednictvim
pfedani licen¢nich smluv a/nebo licen¢nich koédi Objednateli. Bez kompletniho pfedani
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

licenci nutnych pro provoz AIS se na predani jakékoliv ¢asti AIS hledi, jako by nebylo
provedeno vibec.

Pfedani vstupni implementa¢ni analyzy a podrobného technického projektu dle ¢lanku
8.1. pism. a) a b) této Smlouvy provede Dodavatel pfedanim podkladii Objednateli
elektronicky ve formatu *.PDF a *.docx. Pfedani mlze probéhnout v ramci jednoho
dokumentu v rdmci terminu piedani definovaném v ustanoveni clanku 8.1 pism. a) této
Smlouvy.

Ptedani prvniho prototypu AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. ¢) této Smlouvy provede
Dodavatel piredvedenim funkci AIS na svém hardware, ke kterému zajisti uréenym
pracovnikiim Objednatele vzdaleny ptistup pro mozné testovani.

Ptedani AIS ke klicovym terminim dle ustanoveni ¢lanki 8.1 pism. d) az f) této
Smlouvy provede Dodavatel tak, ze pieda Objednateli AIS v podobé¢ instalacniho
balicku pro testovaci prostiedi Objednatele. Pfedanim se v rdmci tohoto ustanoveni
¢lanku rozumi 1 konfiguraci AIS tak, aby umoziioval vyuzivani vSech ptedanych
funkcionalit a nastaveni rozhrani na externi systémy Objednatele. Soucésti pfedani
budou i1 testovaci data dle ¢lanku 8.27 této Smlouvy a dokumentace v rozsahu nutném
pro instalaci a provozovani ptredané casti AIS. Soucésti predani bude proskoleni
urcenych pracovnikl (nejvice Sesti) Objednatele pro spravu predané¢ho AIS.

Piedani dat dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. f) a g) této Smlouvy provede Dodavatel tak,
ze prevede do AIS data o archivnich souborech z aplikace PEVA a na jejich zékladé
vytvoii data o archivaliich Archivu UK do struktury dat uzivané v AIS. Dodavatel
provede import téchto dat do testovaciho a nasledné i provozniho prostfedi Objednatele.
Zpusob prevedeni bude definovan v technickém projektu zpracovaném Dodavatelem dle
ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. b) této Smlouvy. Dodavatel pieda Objednateli protokoly o
provedené migraci dat a testovani AIS snamigrovanymi daty. Dodavatel preda
Objednateli zdokumentované workflow pro provedeni pfevodu a importu dat.
Pievedeny nebo vytvofeny musi byt zdznamy 100% archivélii a archivnich souborti
zachycenych v aplikaci PEVA.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedani plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. h) této
Smlouvy provede Dodavatel provedenim Skoleni.

Piedani AIS s konvertovanymi daty a nastavenymi pocatecnimi stavy ke klicovému
terminu dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této Smlouvy provede Dodavatel tak, Ze
pfeda Objednateli instalacni bali¢ek aktudlni verze AIS tak, aby ho bylo mozné
nainstalovat v testovacim a provoznim prostiedi Objednatele a po instalaci zajisti
konfiguraci systému, nastaveni rozhrani na externi systémy a nastaveni pocatecnich
stavii. Dodavatel pifeda Objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci AIS.
Soucasné predd Dodavatel protokoly o provedenych zatézovych a bezpecnostnich
testech AIS.

Ptedani aktualizované dokumentace AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. j) této
Smlouvy provede Dodavatel pfedanim podkladi Objednateli elektronicky ve formatu
* PDF a *.docx. Vytvofeny a prevedeny musi byt zdznamy 100% archivalii a archivnich
soubort zachycenych v aplikaci PEvA. Podklady pro vytvotfeni zaznami dle ustanoveni
¢lanku 8.1. pism. j) této Smlouvy pfeda Objednatel Dodavateli nejpozdéji ke dni pfedani
dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této Smlouvy.

Kazdé predani ke klicovému terminu dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. a) az j) této
Smlouvy potvrdi smluvni strany pisemnym zapisem — pifedavacim protokolem a jeho
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

ptilohami. Piedani predavaciho protokolu Dodavatelem Objednateli se chape jako
zadost Dodavatele o zah4jeni akceptace. Den ptedani piedavaciho protokolu se nepocita
do 1hit pro akceptaci dle ustanoveni ¢lanku 8.13 az 8.17 této Smlouvy. Den pfedani
piedavaciho protokolu musi byt vzdy pracovnim dnem.

Predani aktivit spojenych s poskytovanim sluzeb podle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism. b)
této Smlouvy provede Dodavatel predanim vykazu praci, ktery musi odpovidat
zdaznamim Vv nastroji Help Desk nebo byt jinak dokumentovan (napt. vykazem o
telefonickych konzultacich). Piedani vykazu bude potvrzeno piedavacim protokolem
podepsanym zastupci obou smluvnich stran dle ustanoveni ¢lanku 6.1 této Smlouvy.

Dodavatel musi zajistit poskytovani sluzeb podle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism. b) této
Smlouvy mimo dobu plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. k) této Smlouvy také
v obdobi akceptace kazdého z predani dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. c) az j) této
Smlouvy. Pfedmétem sluzby béhem akceptace je monitoring vad a poskytovani
konzultaci pracovnikiim objednatele.

Pocinaje datem piedani dle ustanoveni ¢lanku 8.3 této Smlouvy zac¢ina v ptipadé¢ predani
dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. a) az b) této Smlouvy bézet akceptacni lhiita v délce
patnacti (15) kalendainich dnd.

Pocinaje datem predani dle ustanoveni ¢lankt 8.4, 8.5 a 8.6 této Smlouvy zacina bézet
akceptacni lhata v délce tficeti (30) kalendarnich dnt.

Pocinaje datem piedani dle ustanoveni clanku 8.7 této Smlouvy zac¢ina v ptipad¢ predani
dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. h) této Smlouvy bézet akceptacni lhiita v délce 5 (péti)
kalendarnich dni.

Pocinaje datem piedani dle ustanoveni ¢lanku 8.8 této Smlouvy za¢ina v ptipadé¢ predani
dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. 1) této Smlouvy bézet akceptacni lhiita v délce devadesat
(90) kalendéinich dnii. V této lhite¢ probéhne zkusebni provoz AIS dle ustanoveni
¢lanku 8.29 této Smlouvy. Po akceptaci bude AIS u Objednatele uveden do rutinniho
provozu.

Pocinaje datem predani dle ustanoveni ¢lanku 8.9 této Smlouvy zacina bézet akceptacni
lhita dvaceti (20) kalendairnich dnii.

V ptipadé predani dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. a) az j) této Smlouvy bude akceptacni
rozhodnuti vydano v akceptacni lhité na zakladé predanych podklada dle ustanoveni
Clanku 8.10 této Smlouvy. Vysledkem akceptacniho rozhodnuti bude akceptacni
protokol obsahujici souhlas s akceptaci ¢i odmitnuti akceptace Objednatelem.
Akceptacni rozhodnuti, jehoz soucasti je odmitnuti akceptace, musi byt doruceno
Dodavateli nejpozdéji ke dni uplynuti akceptacni lhlity. Akceptacni rozhodnuti bude mit
podobu protokolu o akceptaci vydaného Objednatelem a Dodavateli bude predano
v ramci neblizsiho jednani Ridiciho vyboru projektu AIS vymezeného v piiloze &. 5 této
Smlouvy. NeobdrzZi-li Dodavatel v akceptacni lhité vyrozuméni Objednatele
o odmitnuti, je Objednatel povinen podepsat ke dni uplynuti akceptacni lhiity akceptacni
protokol s rozhodnutim ve vyznamu ,,akceptovano®. V ptipadé odmitnuti akceptace
musi Dodavatel ptedat nové plnéni, které nebude vykazovat vady branici akceptaci.
Postup pro nové predani po odmitnuti akceptace se tidi dle ustanoveni ¢lanku 8.10 této
Smlouvy. Pokud je nové plnéni ptedano jesté ve lhtit€ pro akceptaci odmitnutého plnéni,
neni tato ¢ast akceptacni lhiity vyuzita pro vypocet smluvnich pokut. Akceptaci zadné
Casti nelze zahdjit pred akceptaci ¢asti, kterd ji ma dle ustanoveni ¢lanku 8.1 této
Smlouvy chronologicky predchézet.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

V piipad¢ ptedani dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. a) a b) této Smlouvy bude akceptacni
rozhodnuti vydano na zakladé souhlasu Objednatele s navrhem implementacni analyzy
a navrhem technického projektu. V piipad¢€, ze Objednatel odmitne akceptovat navrh
technického feSeni nebo implementacni analyzu, musi Dodavateli dolozit, ktery
pozadavek definovany v Piilohach €. 3-5 této Smlouvy neni naplnén. Dodavatel musi
nasledné do péti (5) pracovnich dnti predlozit novy navrh. Doba max. péti (5) pracovnich
dnl, béhem niz Dodavatel zpracuje novy navrh a nasledujici lhita pro akceptaci
Objednatelem nebude vyuzita pro vypocet sankci. Lhitu péti (5) dnti pro zpracovani
nového navrhu je mozné vyuzit jen jednou (1). Navrh implementacni analyzy a navrh
technického projektu budou pfiilohou piredadvaciho protokolu. Po akceptovani
implementacni analyzy a technického projektu, se tyto stavaji zdvaznymi dokumenty
pro dal$i prubéh plnéni.

V piipad¢ predani AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. c) az f) této Smlouvy bude
akceptacni rozhodnuti vydano na zékladé ptedani AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.4 a 8.5
této Smlouvy a preddvaciho protokolu a jeho ptiloh. Piedavaci protokol musi obsahovat
popis funkcionalit AIS vzhledem k podminkdm vymezenym v Ptiloze €. 4 této Smlouvy
a technickému projektu dle ustanoveni ¢lanku 8.1 pism. b) této Smlouvy. Jeho ptilohou
dale musi byt minimalni technickd dokumentace nutnd pro instalaci a provoz AIS
(popisujici dodany AIS a jeho rozhrani) a vyplnény a Dodavatelem potvrzeny protokol
o testovani na stran¢ Dodavatele dle ustanoveni ¢lanku 8.24 této Smlouvy.

V ptipadé predani dat dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. f), g) a j) této Smlouvy bude
akceptacni rozhodnuti vydano na zéklad¢ predani (nahréni) dat dle ustanoveni ¢lanku
8.6. a 8.9 této Smlouvy, které musi byt popsano v preddvacim protokolu. Ptilohou
protokolu musi byt seznam vSech pievedenych a vytvofenych zaznamt, piipadné
pfevodni Sablony. Dalsi pfilohou ptredavaciho protokolu musi byt Dodavatelem
potvrzeny protokol o testovani AIS na stran¢ Dodavatele dle ustanoveni ¢lanku 8.24 této
Smlouvy, pficemZ testovana musi byt jak odpovidajici struktura dat, tak funk¢énost AIS
s naimportovanymi daty.

V ptipadé predani dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. h) této Smlouvy bude akceptacni
rozhodnuti vydano na zédklad€ ptedloZzeného protokolu o provedeni Skoleni. Soucasti
protokolu o skoleni je popis obsahu skoleni, informace o misté¢ a terminu Skoleni, a
podpisy proskolenych pracovnikii Objednatele.

V ptipadé predani dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. i) této Smlouvy bude akceptacni
rozhodnuti vydano na zaklad¢ zkuSebniho provozu AIS realizovaného v akceptacni
lhiité. Akceptace bude mit charakter zkusebniho provozu AIS v provoznim prostiedi
Objednatele v rozsahu nejméné Sedesat (60) kalendainich dni. Akceptacni rozhodnuti
bude vydano, pokud zkusebni provoz AIS bude vykazovat parametry popsané v bodé
8.29 této Smlouvy. Soucasti predani AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této
Smlouvy je dle ustanoveni ¢lanku 8.8 této Smlouvy 1 pfedani uplné dokumentace AIS
Objednateli. Za Gplnou se povazuje takova dokumentace AIS, kterd popisuje procesy
zajiStujici vSechny funkéni a procesni pozadavky Objednatele dle Piilohy ¢. 4 této
Smlouvy.

V ptipadé ptedani prototypi AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. c¢) az f) této Smlouvy
bude soucasti podkladii predanych Dodavatelem vyplnény Protokol o testovani
Dodavatelem. Obsah protokolu (scénafe) navrhne Dodavatel pied zacatkem kazdého
piedani, nejdéle vSak sedm (7) kalendarnich dnli pied kazdym preddnim. Navrzeny
testovaci scénai musi vychéazet z obecného ramce testovani, tak jak bude schvalen
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8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

v implementacni analyze. Protokol musi popisovat typické situace, které vhodnym
zpusobem demonstruji funkcionalitu pfedané¢ho AIS.

Testovani Dodavatele dle ustanoveni ¢lanku 8.24 této Smlouvy v piipadé predani
prototypt AIS dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. d) az f) této Smlouvy bude probihat
v testovacim prostfedi Dodavatele. Testovani mtize zacit po instalaci AIS z instala¢niho
balicku dle ustanoveni ¢lanku 8.5 této Smlouvy. Termin pro instalaci bude soucasti
Implementacni analyzy.

Dodavatel odpovida za spravnost jim vyplnéné protokolu pfedaného dle ustanoveni
clanku 8.20 této Smlouvy. Objednatel ma pravo provést vlastni test dle schvaleného
testovaciho scénare i dalsi testy podle své tivahy. V ptipadé€ zjisténi rozporu vysledkt u
jednotlivych krokii schvaleného testovaciho scénafe v prosttedi Dodavatele a
Objednatele, je Dodavatel povinen identifikovat pti¢inu rozporu a piedlozit opraveny
protokol.

V ptipadé predani dle ustanoveni clanku 8.1. pism. d) a e) této Smlouvy musi Dodavatel
predat také testovaci data, ktera budou reprezentovat archivni entity vSech typt. Tato
data budou pouzita pro testovani na stran¢ Objednatele. Rozsah dat pro ucely testovani
Objednatelem bude stejny jako rozsah dat pouzitych pro ucely testovani Dodavatelem
dle ustanoveni ¢lanku 8.25 této Smlouvy. Bez pfedani dat nelze pozadat o zahajeni
akceptace. Pfedanim dat se rozumi jejich nahrani do testovaciho prostfedi Objednatele.

Podminkou pro akceptaci AIS predavaného jako soucast plnéni dle ustanoveni ¢lanku
8.1. pism. ¢), az f) této Smlouvy jsou nasledovné:

a) Predavany AIS nevykazuje vadu typu A ani typu B a nejvyse dvé (2) vady typu C,
pét (5) typu D a deset (10) typu E dle ustanoveni ¢lanku 13.9 této Smlouvy.

b) V ptipad¢ vyskytu nepovolenych vad nebo vice nez povoleného poctu vad typu C,
D a E dojde k pteruseni akceptace, az do doby odstranéni vady. Doba na akceptaci
se v ptipadé preruseni akceptace prodluzuje o pét (5) kalendainich dnli v ptipadé¢,
ze kpreruSeni akceptace doSlo do 23. dne akceptacni lhity, a o osm (8)
kalendainich dnt v pfipad¢, ze k preruSeni doslo 24. a dalsi den akceptacni lhiity.

¢) V ptipad¢ vyskytu vady typu A nebo B je nutné, aby Dodavatel spole¢n¢ s opravou
provedl novy test na své stran¢ a predal Objednateli novy testovaci protokol dle
ustanoveni ¢lanku 8.24 této Smlouvy, ktery bude zahrnovat test vSech funkcionalit
a procesy piredaného AIS spolecné s doplnénou dokumentaci a testovacimi daty,
spolecné s opravou piedal Objednateli testovaci protokol, ktery bude zahrnovat
pouze testovani konkrétniho procesu nebo funkcionalitu, které¢ se vada tykala, a
doplnénou dokumentaci. O piedani jakékoliv opravy musi existovat predavaci
protokol.

d) Soucasti rozhodnuti o akceptaci bude vycet vad (vSech kategorii) nebréanicich
akceptaci spolu s terminy dohodnutymi smluvnimi stranami pro jejich odstranéni.
Na tyto vady se nevztahuji terminy dle ustanoveni ¢lanku 13.10. a 13.11. této
Smlouvy. VSechny zjiSténé vady musi byt odstranény nejpozdéji do okamziku
podani zadosti o akceptaci nasledujici soucasti plnéni. Za odstranénou se povazuje
takova vada, jejiz odstranéni Objednatel akceptoval dle pism. e) tohoto ¢lanku této
Smlouvy.
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8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

e) V pripad¢ oprav vad dle pism. d) tohoto ¢lanku této Smlouvy musi Dodavatel
spolecné¢ s opravou AIS piedat popis opravy, aktualizovanou dokumentaci,
testovaci data a predévaci protokol vcetné testovaciho scénafe dle ustanoveni
¢lanku 8.24 této Smlouvy. Pocinaje datem ptedani dle tohoto pism. zacina bézet
akceptacni lhiita v délce osmi (8) kalendafnich dnti. Déle se postupuje analogicky
dle ustanoveni ¢lanku 8.18 této Smlouvy.

Podminky pro akceptaci AIS jako soucést plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této
Smlouvy jsou nasledovné: po celou dobu zkuSebniho provozu dle ustanoveni ¢lanku
8.23 této Smlouvy nesmi AIS vykazat za celou dobu zkuSebniho provozu vady typu A
a B; smi vykazat nanejvys celkem jednu (1) vadu typu C; tfi (3) vady typu D a pét (5)
vad typu E dle ustanoveni ¢lanku 13.9 této Smlouvy. V piipade vyskytu nepovolenych
vad nebo vice nez povoleného poctu vad typu C, D a E dojde k zastaveni zkuSebniho
provozu az do odstranéni nepfiijatelné¢ vady. Zplisob odstranéni vady je ponechan na
Dodavateli. Je-li k odstranéni vady nutna nova instalace systému, provede ji Objednatel
na zéklad¢ ptredanych podkladi dle terminti stanovenych v implementa¢ni analyze.
Zastaveny zkuSebni provoz bude po informaci o odstranéni vady znovu spustén a musi
trvat opét nejméné Sedesat (60) kalendainich dni za stejnych podminek, nez miize byt
vydano rozhodnuti o akceptovani. V piipadé opétovného vyskytu nepovolenych vad 1ze
preruseni zkuSebniho provozu opakovat az do doby, kdy bude realizovan v celém
rozsahu Sedesat (60) kalendainich dni bez vyskytu nepovolenych vad. Vady jsou
definované dle ustanoveni ¢lanku 13.9. této Smlouvy.

V ptipadé vyskytu vad, které nebrani akceptaci dle ustanoveni clanku 8.29 této
Smlouvy, musi byt tyto vady odstranény v souladu s lhitami dle ustanoveni ¢lanku
13.10. této Smlouvy a 13.11. této Smlouvy. Lhiity pro odstranéni vad, které nebrani
akceptaci, se za¢inaji pocitat od kalendarniho dne nasledujiciho po vydani akceptaéniho
rozhodnuti dle ustanoveni ¢lanku 8.23. této Smlouvy. Béhem béziciho zkuSebniho
provozu je mozné vady nebranici akceptaci odstrafiovat pouze se souhlasem
Objednatele.

Jednotlivé pozadavky na upravy a rozsifeni AIS podle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism. c)
této Smlouvy budou evidovany v aplikaci Help Desk. Pfi zaddvani poZadavku do této
aplikace Objednatel uvede pozadovany termin (ne kratsi nez pét (5) kalendainich dnit)
na provedeni zakladni analyzy poZzadavku, kterd umozni ur¢it ¢asovou narocnost
realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feseni.

U pozadavku v aplikaci Help Desk Dodavatel vyznaci stav jeho feSeni. U pozadavku ve
stavu analyzy ptifadi Dodavatel odpovédného fesitele. Pokud se Dodavatel domniva, Ze
termin na provedeni analyzy dle ustanoveni clanku 8.31. této Smlouvy neni dostatecny,
pozada Objednatele o prodlouzeni. Na zaklad¢ odiivodnéni mize Objednatel tuto lhitu
prodlouZzit.

Dodavatel se dohodne s Objednatelem na zaklad¢ analyzy dle ustanoveni ¢lanku 8.31.
této Smlouvy prostiednictvim aplikace Help Desk na pracnosti realizace poZadavku.
Nasledné zastupce Objednatele dle ustanoveni ¢lanku 7.7. této Smlouvy potvrdi
pozadavek na realizaci pozadavku s danou pracnosti a dohodne se s Dodavatelem na
terminu jeho feSeni, poté bude zménén stav pozadavku na ,,v feSeni“. Termin predani
feSeni nesmi byt delsi, nez Sedesat (60) kalendainich dni od potvrzeni poZzadavku, pokud
se Zastupce Objednatele dle ustanoveni c¢lanku 7.7. této Smlouvy nedohodne
s Dodavatelem jinak. Zastupce Objednatele je opravnén zvysit prioritu feSeni poZzadavku
a na zaklad¢ toho dohodnout s Dodavatelem zménu pofadi feSeni poZadavki, ktera
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8.34.

8.35.

8.36.

vyvola jak zménu terminu realizace daného pozadavku, tak v disledku této zmény
nezbytné upravy termint dalSich feSenych pozadavkii.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace pozadavku, po
pfipadnych zméndch postupem dle ustanoveni ¢lanku 8.33. této Smlouvy byl dodrzen.
Dodavatel bude udaného pozadavku v aplikaci Help Desk ptedavat Objednateli
informace o provedeni Uprav a rozsifeni pro dany pozadavek a nejpozdéji v dohodnuty
termin preda Objednateli upravu nebo rozsiteni AIS k testovani.

Okamzikem, kdy Dodavatel pieda Objednateli upravu nebo rozsifeni AIS k testovani
dle ustanoveni ¢lanku 8.34., zafina bézet akceptacni lhiita v délce dvaceti péti (25)
kalendafnich dni. Pfeddnim se rozumi ptfeddni nové Upravy nebo rozsifeni AIS
k instalaci v podobé¢ instalaéniho bali¢ku nebo navodu pro novou konfiguraci. Pfredani
musi byt spojeno s pfedavacim protokolem, ktery se chape jako zadost o akceptaci.
Ptilohou protokolu musi byt technickd a provozni dokumentace popisujici predané
rozSiteni €1 upravu a testovaci scénat vytvoreny analogicky dle ustanoveni ¢lanku 8.24
této Smlouvy. V akceptacni lhiit¢ provede Objednatel za soucinnosti Dodavatele
otestovani pfedanych tprav nebo rozsifeni AIS. Do uplynuti akceptacni lhiity mtze
Objednatel pfislusné Gpravy nebo rozsifeni AIS odmitnout, pokud se prokaze jejich
nesoulad s dohodnutym zadanim ptislusné upravy, resp. rozsiteni, nebo pokud takto
upraveny, resp. rozsifeny, AIS bude vykazovat jakoukoliv vadu, kterou AIS pted
provedenim uprav, resp. rozSifeni, nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude
zaznamenano k piislusnému pozadavku v Help Desku vcetné konkrétnich vyhrad
Objednatele k predanému plnéni. Pokud Objednatel v akceptacni 1hiité predanou upravu
nebo roz§ifeni neodmitne, ma se za to, Ze tuto Upravu, resp. roz$ifeni, akceptoval.

Poc¢inaje zaznamenanim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle ustanoveni ¢lanku
8.35. této Smlouvy do Help Desku zacina bézet opravna lhiita v délce dvaceti péti (25)
kalendéinich dnti. Jestlize béhem opravné lhiity Dodavatel odstrani vady plnéni, které
byly divodem odmitnuti, Objednatel provede ve lhiité patnacti (15) kalendainich dna
ovéteni funkenosti predanych oprav. Pokud pfedana opravena verze nevykazuje zadné
vady (vCetné vad, které AIS pied provedenim opravy nevykazoval), je Objednatel
povinen pozadavek v Help Desku oznacit za splnény a akceptovat. Marné uplynuti
opravné¢ lhlty se povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zplisobem.
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9.

9.2.

9.3.

94.

Cenové a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této Smlouvy
je cenou pevnou, maximalni a nejvySe piipustnou, zahrnuje vSechny naklady
Dodavatele, jeho veskeré prace, véetné priméieného zisku a ¢ini:

a) za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) této Smlouvy 8.976.000,- K¢ bez
DPH (slovy: osmmiliontidevétsetsedmdesatsesttisic korun ¢eskych), sazba DPH
21 %, DPH ¢ini 1.884.960,- K¢ (slovy:
jedenmilionosmsetosmdesatctyfitisicdevetsetSedesat korun ceskych) K¢ a cena
S DPH tak ¢ini 10.860.960,- K¢ (slovy:
desetmiliontiosmsetSedesattisicdevétsetSedesat korun eskych);

b) za plnéni dle ustanoveni clanku 3.1 pism. b) této Smlouvy 27.000,- K¢ bez DPH
(slovy: dvacetsedmtisic korun ¢eskych) mési¢né, sazba DPH 21 %, DPH ¢ini
5.670,- K¢ (slovy: péttisicSestsetsedmdesat korun ¢eskych) a cena s DPH tak Cini
32.670,- K¢ (slovy: tficetdvatisicSestsetsedmdesat korun ¢eskych) mésicne;

c) za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. c) této Smlouvy 800,- K¢ bez DPH
(slovy: osmset korun ¢eskych) za jednu ¢lovékohodinu, sazba DPH 21 %, DPH
¢ini 168,- K¢ (slovy: stoSedesatosm korun ¢eskych) a cena s DPH tak ¢ini 968,-
K¢ (slovy: devétsetSedesatosm korun ceskych) za jednu ¢lovékohodinu;

Smluvni strany prohlasuji, Ze ceny plnéni stanovené v této Smlouvé jsou ceny pevné,
maximalni a nejvyse piipustné a zahrnuji vSechny naklady a zisk Dodavatele za plnéni
dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel:

a) ve vztahu k cené za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. a) specifikované
v ustanoveni ¢lanku 9.1 pism. a) této Smlouvy neni opravnén pozadovat jeji
navyseni;

b) ve vztahu k cené za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1 pism. b) a ¢) specifikované

v ustanoveni ¢lanku 9.1 pism. b) a c¢) této Smlouvy neni opravnén pozadovat
navySeni téchto cen do uplynuti ctyt (4) let od od uvedeni AIS do rutinniho
provozu dle ustanoveni clanku 8.16. této Smlouvy. Po uplynuti této lhiity jsou
smluvni strany opravnény na zaCatku kazdého kalendainiho roku upravit tyto
ceny dle, a to nejvyse dle primérné rocni miry inflace a/nebo deflace vyhlasené
Ceskym statistickym ifadem. Provedeni této cenové tipravy bude realizovano
formou dodatku k této Smlouvé, ktery musi byt podepsdn obéma smluvnimi
stranami. Zmény cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy neprovedené Smluvnimi
stranami do 1. 4. kalendainiho roku nebudou uplatnény a nelze je uplatnit ani v
dal$ich letech.

Smluvni strany se dale dohodly, ze Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli ceny
za jednotliva plnéni dle této Smlouvy po podepsani piislusnych akceptacnich protokol
dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism. a) této Smlouvy,
jehoz cena je vymezena v ustanoveni c¢lanku 9.1. pism. a) této Smlouvy, bude
Dodavatelem fakturovano a objednatelem hrazeno, pfi splnéni vSech povinnosti v této
Smlouveé stanovenych, v ndsledujicich platebnich milnicich:

17

,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém*“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

a) po dokonceni plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. b) této Smlouvy Dodavatelem
a jeho pfevzeti Objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat Objednateli 20 %
(slovy: dvacet procent) z ceny plnéni vymezené v ustanoveni ¢lanku 9.1. pism. a)
této Smlouvy;

b) po dokonceni plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. e) této Smlouvy Dodavatelem
a jeho prevzeti Objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat Objednateli 20 %
(slovy: dvacet procent) z ceny plnéni vymezené v ustanoveni ¢lanku 9.1. pism. a)
této Smlouvy;

¢) po dokonceni plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. g) této Smlouvy Dodavatelem
a jeho pfevzeti Objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat Objednateli 30 %
(slovy: tficet procent) z ceny plnéni vymezené v ustanoveni ¢lanku 9.1. pism. a) této
Smlouvy;

d) po dokonceni plnéni dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. j) této Smlouvy Dodavatelem
a jeho prevzeti Objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat Objednateli 30 %
(slovy: tficet procent) z ceny plnéni vymezené v ustanoveni ¢lanku 9.1. pism. a) této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby podpory AIS dle ustanoveni ¢lanku 3.1.
pism. b) této Smlouvy, specifikovana v ustanoveni ¢lanku c¢lanku 9.1. pism. b) této
Smlouvy bude Dodavatelem fakturovana a Objednatelem hrazena ctvrtletné pozadu.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby rozvoje AIS dle ustanoveni ¢lanku 3.1.
pism. ¢) této Smlouvy, specifikovana v ustanoveni ¢lanku 9.1. pism. c) této Smlouvy
bude bude dodavatelem fakturovdna a Objednatelem hrazena v rozsahu skutecné
poskytnutych a Objednatelem pisemné akceptovanych praci Dodavatele, a to vzdy az po
pisemné akceptaci konkrétniho plnéni sluzeb rozvoje AIS ve smyslu ¢lanku 8.35 této
Smlouvy ze strany Objednatele.

Danové doklady (faktury) za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 9.5. a 9.6 této Smlouvy budou
vystaveny vZdy do patnacti (15) kalendarnich dnti po uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1.
pism b) této Smlouvy je stanoveno vzdy na prvni pracovni den nasledujici po Ctvrtleti,
ve kterém bylo plnéni poskytovéno.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1.
pism c) této Smlouvy je stanoveno vzdy na prvni pracovni den nasledujici po akceptaci
konkrétniho roz§ifeni nebo Gpravy AIS.

V piipadé€ plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism b) této Smlouvy zaSle Dodavatel do
péti (5) kalendainich dnii po uskutecnéni zdanitelného plnéni podklady dle ustanoveni
¢lanku 8.11 této Smlouvy. Bez téchto podkladi nepovazuje Objednatel plnéni za uplné.
Vedouci tymu za Objednatele tento popis do Sesti (6) kalendarnich dnti bud’ potvrdi,
anebo odmitne, pokud v ném shled4 nesrovnalosti.

V ptipad€ plnéni dle ustanoveni ¢lanku 3.1. pism c) této Smlouvy zasle Dodavatel do
péti (5) kalendainich dnt po uskute¢néni zdanitelného plnéni popis realizovanych tprav
arozSiteni AIS, které byly akceptovany dle ustanoveni ¢lanku 8.35. a 8.36 této Smlouvy
a jejich ocenéni v souladu s touto Smlouvou. Vedouci tymu za Objednatele tento popis
do péti (5) pracovnich dnit bud’ potvrdi, anebo odmitne, pokud v ném shleda
nesrovnalosti.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Kazda faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako daiovy
doklad se zactovanim DPH podle ptedpisii platnych k datu zdanitelného plnéni a musi
mit nalezitosti stanovené ptislusSnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad. Splatnost
faktury bude tficet (30) kalendainich dni od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusnd ¢astka odepsana z uctu
Objednatele.

Faktura Dodavatele musi byt vystavena v souladu stouto Smlouvou a musi mit
nalezitosti daitového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi,
zejména:

a) evidencni ¢islo daiiového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Dodavatele,

c) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavteni,

d) datum vystaveni dannového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaCeni banky a ¢islo uctu, na ktery méa byt zaplaceno a ktery je registrovan
u prisluSného spravce dané a je zvetejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pristup
ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad dané,
sazbu dan¢ a jeji vyse, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

g) Ciselny kod klasifikace CZ — CPA, a v piipad¢ plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH
poznamku ,,dant odvede zékaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupisti skute¢né a fadné provedenych praci a zjistovacich
protokolt,

i) ICO a DIC Dodavatele a Objednatele.

Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Dodavateli
k oprave, po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni
bezchybné faktury Objednateli po¢ina bézet nova lhiita splatnosti.

V piipadé, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této Smlouvy
odpovidajici dani z ptfidané hodnoty uhrazena piimo na ucet spravce dané v souladu
s ust. § 109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. O tuto
¢astku bude ponizena celkova cena a Dodavatel obdrzi cenu dle této Smlouvy bez DPH.
V ptipadé€, ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto ustanoveni
¢lanku, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, Ze proti naroku Dodavatele na zaplaceni
ceny plnéni poskytnutého Dodavatelem dle této Smlouvy je Objednatel opradvnén
zapocist jakykoliv svij uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany
Dodavatele, ktery byl Objednatelem viici Dodavateli fadné uplatnén v souladu s touto
Smlouvou.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Sankce

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni néktery z klicovych termin dle ustanoveni ¢lanku 8.1.
pism. b), e), g) a j) této Smlouvy z ditvodl lezicich na strané¢ Dodavatele (tj. v pfipadé,
kdy cast plnéni nebyla Dodavatelem piedana nebo byla Objednatelem odmitnuta), je
Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny za
prislusné plnéni dle ustanoveni ¢lanku 9.4. pism. a), b), c), a d) této Smlouvy, a to za
kazdy i zapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi prisluSnym terminem a dnem akceptace
ptislusné ¢asti plnéni nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni
¢lanku 16.3 této Smlouvy.

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni klicovy termin dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. a) této
Smlouvy z divoda lezicich na strané¢ Dodavatele, je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 9.4.
pism. a) této Smlouvy, a to za kazdy izapocaty kalenddini den uplynuvsi mezi
prislusnym terminem a dnem akceptace prislusné ¢asti plnéni nebo dnem odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni clanku 16.3. této Smlouvy.

V piipad¢, ze Dodavatel nesplni néktery z klicovych termint dle ustanoveni ¢lanku 8.1.
pism. c¢) a d) této Smlouvy z divodl lezicich na strané¢ Dodavatele), je Objednatel
opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % zceny za plnéni dle
ustanoveni ¢lanku 9.4. pism. b) této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den
uplynuvsi mezi ptislusnym terminem a dnem akceptace ptislusné ¢asti plnéni nebo dnem
odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 16.3. nebo 16.4. této
Smlouvy.

V ptipadé€, ze Dodavatel nesplni klicovy termin dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. f) této
Smlouvy z divodl lezicich na strané¢ Dodavatele, je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny za plnéni dle ustanoveni ¢lanku 9.4.
pism. c) této Smlouvy, a to za kazdy izapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi
piislusnym terminem a dnem akceptace ptisluSné ¢asti plnéni nebo dnem odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 16.3. této Smlouvy.

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni n¢ktery z klicovych terminii dle ustanoveni ¢lanku 8.1.
pism. h) a 1) této Smlouvy z divoda lezicich na stran¢ Dodavatele, je Objednatel
opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 0,15 % zceny za plnéni dle
ustanoveni ¢lanku 9.4. pism. d) této Smlouvy, a to za kazdy i1 zapocaty kalendaini den
uplynuvsi mezi piislusnym terminem a dnem akceptace prislusné ¢asti plnéni nebo dnem
odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni clanku 16.3. této Smlouvy.

Jestlize se po uvedeni AIS do rutinniho provozu dle ustanoveni Clanku 8.16 této
Smlouvy projevi vady v plnéni Dodavatele, které nebyly zjistény testovanim v piislusné
akceptacni lhité a pro které bude nutno provoz AIS pferusit nebo piestat pouzivat
nékteré funkce AIS (tj. vyskyt vad kategorii A a B dle ustanoveni ¢lanku 13.9 této
Smlouvy), a jestlize Dodavatel nebude schopen tyto vady odstranit ve lhlit¢ ¢trnacti (14)
kalendainich dnti tak, aby mohl byt provoz AIS plné obnoven, je Objednatel opravnén
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dle ustanoveni ¢lanku 9.1. pism.
a) této Smlouvy, a ktera se dale navysuje 0 0,2 % z ceny dle ustanoveni ¢lanku 9.1. pism.
a) této Smlouvy za kazdy i zapocaty kalendaini den, ktery uplyne od skonceni uvedené
lhiity do dodani takové verze AIS, v niZ budou vady odstranény, nebo do dne odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 16.3. této Smlouvy.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

V piipadé€, ze Dodavatel nesplni termin dohodnuty dle ustanoveni ¢lanku 8.33. této
Smlouvy z divodi leZicich na stran¢ Dodavatele (tj. v pfipad¢€, kdy plnéni pozadavku
nebylo Dodavatelem piedano nebo bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel
opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 % z ¢astky dle ustanoveni
¢lanku 9.1. pism. ¢) této Smlouvy za kazdy i zapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi
piislusnym terminem a dnem akceptace ptisluSného pozadavku nebo dnem odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 16.3. této Smlouvy.

Nepostupuje-li Dodavatel v souladu s ustanovenimi ustanoveni ¢lanku 13.10. az 13.13.
této Smlouvy nebo 8.30 této Smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli
smluvni pokutu v pfipad¢ vady kategorie A nebo B dle ustanoveni ¢lanku 13.9 této
Smlouvy ve vysi 0,1 %, v ptipadé vady kategorie C dle ustanoveni ¢lanku 13.9 této
Smlouvy ve vysi 0,025 % a v piipad¢ vady kategorie D nebo E dle ustanoveni ¢lanku
13.9 této Smlouvy ve vysi 0,015 % z Castky stanovené dle ustanoveni ¢lanku 9.1. pism.
a) této Smlouvy za kazdy izapocaty kalendaini den prodleni proti terminu dle
ustanoveni ¢lanku 13.10., resp. 13.11. této Smlouvy. Pokud Dodavatel ptekroci termin
dle ustanoveni ¢lanku 13.10., resp. 13.11. této Smlouvy, o vice nez tficet (30)
kalendéinich dni, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli dodatecnou jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ceskych).

Pokud Dodavatel nesplni terminy vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku 6.9 této Smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ (slovy dva
tisice korun ceskych) za kazdy i1 zapocaty kalendaini den, kdy nebude mit k dispozici
pracovnika na jedné z pozic definovanych v bodé¢ 6.9 této Smlouvy nebo dotycny
pracovnik nebude disponovat deklarovanymi zkuSenostmi. Smluvni pokuta se pocita za
kazdého jednoho pracovnika, ktery nebude k dispozici nebo nebude disponovat
oznamenymi zkuSenostmi.

Pokud Dodavatel nesplni terminy vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku 6.10 této Smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy jeden
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den, kdy nebude mit k dispozici
pracovnika na jedné z pozic definovanych v bodé¢ 6.10 této Smlouvy nebo dotycny
pracovnik nebude disponovat deklarovanymi zkuSenostmi. Smluvni pokuta se pocita za
kazdého jednoho pracovnika, ktery nebude k dispozici nebo nebude disponovat
oznamenymi zkuSenostmi.

Pokud dojde k vypadku systému dle ustanoveni clanku 4.5 této Smlouvy a je ptekrocena
lhiita pro dobu trvani jednotlivého vypadku nebo souhrnna lhiita nedostupnosti systému
behem kalendainiho roku, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 3000,- K¢ (slovy tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy 1 zapocaty kalendaini den,
kdy nebude systém nad povoleny limit k dispozici.

Uplatni-li Objednatel sva prava dle ustanoveni ¢lanku 10.1. az 10.11. této Smlouvy,
bude smluvni pokutu uplatiiovat na Dodavateli s lhlitou splatnosti tficet (30) dnii ode
dne doruceni vyzvy Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty Dodavateli.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako divérné vyslovné
nckterou ze smluvnich stran oznaceny. Smluvni strany se dohodly, ze za divérny se
vzdy povazuje veskery datovy obsah Objednatele poskytnuty ¢i vznikly v souvislosti s
plnénim této Smlouvy (zejména, nikoliv vSak vylucné, datovy obsah souvisejici s
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

archivaliemi zpracovavanymi v AIS), s vyjimkou datového obsahu, ktery Objednatel
sdm zvefejnil nebo pisemné oznacil jako neditvérny.

Pro nakladéani s osobnimi udaji, s nimiz Dodavatel piijde do styku v pribéhu plnéni, a
pro ochranu téchto tdaji pii jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist, jakoz i
v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju).

Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
piistup do AIS, ktery je umistén u Objednatele, a jsou v ném zpracovavany osobni udaje
zaméstnancll Objednatele. Dodavateli bude do tohoto AIS poskytnut ptistup nezbytny
k pInéni predmétu Smlouvy, a to po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy. Dodavatel je
povinen zajistit, ze vzdaleny ptistup do AIS budou mit pouze osoby, které jsou v dob&
trvani  této smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu
s Dodavatelem, podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vici
Dodavateli povinnosti mlcenlivosti. Zabezpeceny vzdaleny pfistup Dodavatele do
systétmu bude omezen na vyjmenované pracovniky Dodavatele, kterym bude
Objednatelem piid€leno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny piistup bude
mozny pouze z piedem dohodnutych sitovych adres a omezen na piistupové protokoly
dohodnuté mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li ddle v tomto ¢lanku vyslovné
sjednano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzdjem dolozeni dostatecnosti utajeni
divérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskerd prava a opravnéné zdjmy druhé
smluvni strany a jeji obchodni znacky, loga a ochranné znamky.

Dodavatel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpradvu nebo jinou informaci urcenou ke
zvetejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a prubéhu jejiho plnéni predlozi ke
schvaleni a korektuie Objednateli a nebude ji publikovat bez pfedchoziho pisemného
schvaleni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, Ze navrhy na zvetejnéni, které mu Dodavatel ptedloZi v souladu
s ustanovenim ustanoveni ¢lanku 11.8 této Smlouvy, posoudi bez zbytecného odkladu a
nebude Dodavateli bezdiivodné branit v tom, aby vyuZil skutecnost uzavieni této
Smlouvy a vyznamné udalosti v priib¢hu jejiho plnéni k propagac¢nim tceltim.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani 7adné ze stran v poskytnuti informaci tieti
strané ¢i ve zvefejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva
z platnych pravnich predpisi.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni asové, poctem uzivatela,
poctem nebo objemem spravovanych dokumentii ¢i obdobnym zpisobem neomezena

22

,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém*“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb



uzivaci prava (licenci) k uziti AIS vSemi moznymi zpusoby, které povaha softwaru
piipousti, a to podle ust. § 12 autorského zakona, a to za ticelem jeho uzivani a podpory.
Pro vylouceni vSech pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze rozsah licen¢nich
opravnéni k rozvoji AIS je vymezen v ustanoveni ¢lanku 12.3 této Smlouvy.

12.2.  Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout opravnéni k uziti AIS Objednateli.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit podle § 2359 odst. 1 obéanského zdkoniku.

12.3.  Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni ¢asoveé neomezend uzivaci
prava (licenci) k uziti AIS vSemi moznymi zplsoby, za Ucelem jeho rozvoje, a to ze
strany Objednatele a/nebo tieti osoby odlisné od Dodavatele uréené Objednatelem, kdy
uvedené opravnéni poskytuje Dodavatel Objednateli ve vztahu k Casti AIS funk¢né
vymezené jako celek Sprava (neobsahujici spravu ulozisté) ve smyslu Piilohy ¢. 4
Smlouvy, jakoz i k ¢astem AIS vymezenym niZze v tomto ¢lanku této Smlouvy:!
Tabulka ¢. 1

Radek Celek Hodnota: ANO
(OPENSOURCE)/ANO/NE/CASTECNE
A Cely informac¢ni systém ANO
B Celek Vybér (jako celek) ANO
C Sprava hlavniho ulozisté ANO
(jako celek)
D Celek Vnéjsi zptistupnéni ANO
E Kontejner a jeho nastroje ANO
(jako celek)
F Aplika¢ni platforma ANO

Vyplnénim hodnoty ANO (OPENSOURCE) Dodavatel deklaruje k dané casti AIS
poskytnuti software, ktery splituje naroky na open source software. Pojem open source
software je pro ucely této Vefejné zakazky definovany v Zadavaci dokumentaci této
Vetejné zakazky v ¢lanku 9.1.5. Jiny vyklad je neptipustny.

V ptipadé, Ze Aplikacni platforma neni samostatnou komponentou, ale je soucasti
jiného celku, uvede Dodavatel, kterého celku je soucasti. Licen¢ni politika se poté bude
tidit hodnotou uvedenou u celku, jehoz je aplika¢ni platforma soucasti. U vSech dalSich
dil¢ich ¢asti jednotlivych celki neni mozné v budoucnu uplatiiovat licencni omezeni
nad rdmec ustanoveni tohoto ¢lanku.

! Pouziti software tfetich stran, jehoZ zapojeni umoznil Objednatel v ptiloze €. 5 této Smlouvy, neni v tomto bodé
zohlednéno.

23

,RUK - UDAUK - Archivni informaéni systém*“ — Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

AIS dle této Smlouvy, vcetné jeho oprav, Gprav a rozsiteni provedenych v ramci plnéni
této Smlouvy, a jeho dokumentace mohou byt uzity Smluvnimi stranami ke vSem
zpiisoblim uziti, véetn¢ vytvareni dél odvozenych a zac¢lefiovani do dél soubornych, bez
casového a izemniho omezeni.

Smluvni strany se dohodly, ze ve vztahu k tém ¢astem AIS, ke kterym Dodavatel poskytl
Objednateli licencni opravnéni dle ustanoveni ¢lanku 12.3 této Smlouvy, Dodavatel
zajisti, aby zdrojové koédy byly po dobu trvani této Smlouvy trvale pfistupné
Objednateli, pficemz zplisob zptistupnéni bude konkretizovan v Implementacni analyze.
Zdrojové kody AIS bude Dodavatel pravidelné aktualizovat stejné jako uplnou
uzivatelskou i technickou dokumentace AIS dle ustanoveni ¢lanku 12.7. Vedle trvalé
dostupnosti zdrojovych kédi musi Dodavatel predat Objednateli i jejich offline verzi
v editovatelném formatu po akceptaci dle ¢lanku 8.1. pism. i) a po kazdém nésledujicim
rozsifeni.

Zdrojovy kod AlIS je psan tak, Ze nekomplikuje provadéni modifikaci AIS, neni tmysIné
zatemnély nebo zmateny.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat uzivatelskou dokumentaci a technickou
dokumentaci AIS po zménach provedenych v ramci oprav, uprav a rozsifeni AIS podle
této Smlouvy.

Uzivatelskou dokumentaci AIS bude Dodavatel po provedeni jejich zmén dle ustanoveni
¢lanku 12.7. piredavat Objednateli, a to soucasn¢ s predanim upravené verze AIS.

Objednatel je opravnén pii vytvafeni dél odvozenych a zaclenovani AIS do d¢l
soubornych dle ustanoveni ¢lanku 12.4. této Smlouvy vyuzit sluzeb tfetich stran. Toto
ustanoveni neni porusenim ustanoveni ¢l. 11. této Smlouvy.

Seznam programového vybaveni tfetich stran, které je soucasti nabidky Dodavatele:

Material Ul
Recharts
Webpack

Redux JS

ECMAScript 6
Apache Velocity
Elastic
JasperReports
Quartz

LogBack

React
PostgreSQL
Camunda BPM
Hibernate
Apache ActiveMQ Artemis
Apache Solr
Java 1.8

Spring Boot
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12.11.

Uziti jiného neZ v tomto ¢lanku vyjmenovaného programového vybaveni tietich stran

v prib¢hu plnéni dodavky je mozné jen pisemnym dodatkem k této Smlouve.

Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu za vSechny ditvodné a pfimétené

naroky tfetich osob z titulu poruSeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim

Dodavatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Dodavateli bez zbytecného odkladu pisemné¢ a ucelen¢ uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tietich osob,

b) neuznd sdm predmétny narok,

¢) zplnomocni Dodavatele k vypotfadani takového néaroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez ptedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni ukony ve véci
predmétnych narokda.

13. Vady AIS a jejich reSeni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Dodavatel zarucuje, ze dilo dle této Smlouvy a kazda sluzba, kterou Dodavatel
poskytuje, bude provedena s vynaloZzenim pifiméfené odborné péce, znalosti a
dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu piislusné sluzby (véetné kritérii plnéni)
obsazenému v této Smlouvé, jejich ptilohach nebo jiném prislusném dokumentu.
Dodavatel odpovida po dobu od data zah4jeni rutinniho provozu AIS dle ustanoveni
¢lanku 8.16 této Smlouvy do uplynuti ¢tyt (4) let od data akceptace plnéni predavaného
ke klicovému terminu dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této Smlouvy za to, ze AIS
bude vykonévat funkce a umoziovat procesy specifikované v této Smlouvé a jejich
prilohach, v nabidce Dodavatele, ktera tvoii Ptilohu €. 2 této Smlouvy, a ve vystupech
analyz realizovanych v rdmci plnéni klicovych termini dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism.
a) a b) této Smlouvy, tj. Ze AIS nebude vykazovat vady ve smyslu ustanoveni ¢lanku
13.7 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaruka poskytovana Dodavatelem na AIS dle tohoto
¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy vada byla zpiisobena tpravou AIS
Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o upravu schvalenou Dodavatelem ani
zaClenénou Dodavatelem do AIS. Pro vylouceni vSech pochybnosti vSak ¢ini Smluvni
strany nespornym, ze zména AIS ze strany Dodavatele dle této Smlouvy nema vliv na
celkovou zaruku poskytovanou Dodavatelem na AIS jako celek.

Dodavatel odpovida v ptipadé provedeni opravy AIS a v ptipadée Gpravy nebo rozsireni
AIS realizovanych v ramci plnéni dle této Smlouvy po dobu dvou (2) let od ptedani této
opravy nebo Upravy nebo rozsifeni Objednateli, Ze AIS bude vykonavat funkce, na nichz
se Objednatel s Dodavatelem dohodli pfi realizaci dané opravy nebo v ramci specifikace
dané upravy, resp. rozsiteni, a ze AIS po oprave, Uprave, resp. po rozsifeni, nebude
vykazovat vady ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13.7. této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude po dobu dle ustanoveni ¢lanku 13.2. a 13.4. této Smlouvy
bezplatné fesit vSechny poruchy nastalé pii provozu AIS, resp. piislusné opravy nebo
upravy nebo rozsiteni AIS, z divodu vady ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13.7. této
Smlouvy za podminek blize specifikovanych v ¢l. 13 této Smlouvy. Tato zaruka se
nevztahuje na provozni zavady vzniklé z diivodu:

a) uprav technologické infrastruktury, které ovliviiuji provoz AIS akteré byly
provedeny v rozporu s pokyny Dodavatele, nebo
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

b) upravou AIS Objednatelem nebo tfeti stranou, kterd byla provedena v rozporu s
pokyny Dodavatele.

Dodavatel neodpovidd za poruchy zplisobené tieti osobou nemajici zadny vztah
k Dodavateli nebo udalosti, za kterou tato osoba odpovida, nebo za poruchy zpiisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti AIS nebo jeho rozhrani oproti vlastnostem uvedenym v
Ptilohach ¢.3-5 Smlouvy nebo v nabidce Dodavatele, ktera tvoii Pfilohu ¢. 2
Smlouvy, anebo ve vystupech analyz realizovanych jako soucast plnéni dle
ustanoveni ¢lanku 8.1 této Smlouvy;

b) nedostatek v komunikaci AIS nebo jeho rozhrani s dalSimi systémy Objednatele nebo
systémy tfetich stran uvedenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy, zplisobujici ohrozeni
dostupnosti nebo zabezpeceni dat zpracovavanych v AIS nebo jeho rozhranimi;

c¢) nedostatek uprav nebo rozsifeni AIS provedenych dle této Smlouvy oproti
specifikaci téchto tUprav nebo rozsifeni odsouhlasené mezi Objednatelem a
Dodavatelem,;

d) neschopnost AIS zpracovat béznou provozni z4téz na vybaveni Objednatele
odpovidajicim specifikaci odsouhlasené mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Oznameni vady musi vzdy obsahovat:

a) datum zjisténi vady,

b) jméno modulu AIS a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,

¢) slovni popis vady,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a ptipadnych dalSich,

e) popis ¢innosti uzivatele, ktera pfedchazela zjisténi vady,

f) snimek obrazovky AIS v okamziku zjiSténi vady, je-li jej mozné pofidit.

Pokud jsou Objednateli znadmy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového
logu,

h) zda se chyba projevuje napft. jen jednomu uzivateli,

1) zda chyba zavisi na pouzitém PC a jeho programovém vybaveni,

J) ptipadné dalsi okolnosti zjiSténi chyby, napt. vypadek sité¢ apod.

Dotaz nema specifikovanou podobu, musi byt vSak vzdy jasn¢€ oznacen predmét dotazu.

Pro potieby této Smlouvy se vady AIS rozdéluji do nésledujicich typt:

A) vada blokuje praci (AIS nebo jeho modul nejde naptiklad viibec spustit, za tento typ
vady se povazuje 1 chyba v technické dokumentaci, pokud podle ni nejde AIS
nainstalovat),

B) vada znemoziuje informaéni podporu hlavnich procesiit Objednatele (napt. nelze
vubec provést alesponl jednu operaci),

C) vada znesnadnuje praci nebo neumoziiuje konkrétni tikkon, 1ze vSak obejit postupy,
které nejsou pii praci s AIS bézné a vyzaduji zvysené usili ¢i ndklady Objednatele,
mezi tyto vady patii 1 nedostateCnost provozni dokumentace, pokud neposkytuje
dostatecny navod pro vyuzivani systému,

D) vada znepfijemnuje praci, lze vSak snadno obejit postupy, které jsou pii praci s AIS
béZzné pouzivany,
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

E) ostatni vady, které znepiijemnuji praci s AIS, ale nemaji vliv na jeho funk¢énost ¢i na
vynalozené Gsili pfi jeho pouzivani (pfejmenovani polozek apod.).

Jestlize Dodavatel pii dodrZeni pravidel komunikace podle ¢l. 7th. této Smlouvy obdrzi

oznameni o vzniku zavady kteréhokoli z uvedenych typi, specifikované dle ustanoveni

¢lanku 13.8. této Smlouvy, pfi rutinnim provozu AIS, zah4ji bezodkladné prace na feSeni

této vady, a to nejpozde;ji:

a) pokud jde o vadu typu A nebo B do ¢tyt (4) hodin od okamziku oznameni vady,

b) pokud jde o vadu typu C, D a E do tii (3) pracovnich dnli od okamziku ozndmeni
vady,

V pfipadé¢ oznameni vady dle ustanoveni ¢lanku 13.8. této Smlouvy je Dodavatel
povinen:

a) pokud jde o vadu typu A, provést odstranéni vady tak, ze provede opravu jim
dodaného AIS, v niz bude dané vada odstranéna, a to do tii (3) pracovnich dnti od
okamziku oznameni vady,

b) pokud jde o vadu typu B, provést odstranéni vady tak, ze doda zdokonalenou verzi
jim dodaného AIS, v niz bude dana vada odstranéna, a to do péti (5) pracovnich dni
od okamziku ozndmeni vady,

¢) pokud jde o vadu typu C, provést odstranéni vady tak, ze doda zdokonalenou verzi
jim dodaného AIS, v niz bude dané vada odstranéna, a to do deseti (10) pracovnich
dnii od okamziku oznameni vady,

d) pokud jde o vadu typu D nebo E, dodat Objednateli bezodkladné&, nejdéle vSak do
dvaceti (20) pracovnich dn zdokonalenou verzi AIS, vniz bude dana vada
odstranéna.

Neni-li mozné ozndmenou vadu AIS reprodukovat, ozndmi to Dodavatel Objednateli ve
lhiité dle ustanoveni ¢lanku 13.10 této Smlouvy. Dalsi postup pii identifikaci pficin a
odstranéni takové zavady bude dohodnut mezi zastupci Objednatele a Dodavatele dle
ustanoveni ¢lanku 6.1 této Smlouvy.

Béhem ozndmeni vady ur¢i Objednatel téZ kategorii vady dle ustanoveni ¢lanku 13.9.
této Smlouvy, piiCemz popiSe zpusob, jakym vada napliuje charakteristiku chyby.
Pokud Dodavatel s kategorizaci vady nesouhlasi, musi:

a) do péti (5) hodin v pfipad¢ nahlaSenych vad A a B

b) do c¢tyf (4) pracovnich dnti v ptipadé dalSich kategorii vad

vznést ndmitku a dodat vysvétleni, pro¢ se jednd o jiny typ vady. Pokud Objednatel
vysvétleni neakceptuje a trvd na pavodni kategorizaci, feSi se spor postupy dle
ustanoveni ¢lanku 15. této Smlouvy. Objednatel mlize v pribehu feSeni chyby zménit
jeji kategorizaci, ale vzdy pouze na nizsi kategorii vady.

Dodavatel se zavazuje, ze povede po dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy evidenci
provoznich zavad AIS a zplsobu jejich feseni v systému Help Desk.

Lhiity dle ustanoveni c¢lanku 13.10., 13.11. a 13.13. této Smlouvy se v ptipadé
ustanoveni ¢lanku 13.10. pism. a) této Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 13.13. pism. a) této
Smlouvy pocitaji jen v rozsahu pracovni doby dle ustanoveni ¢lanku 7.5 této Smlouvy.
V piipadé ustanoveni ¢lanku 13.10. pism. b), 13.11. pism. a) az d) a 13.13. pism. b) této
Smlouvy se pocitaji od dne bezprostiedné nasledujiciho po ozndmeni vady.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10th. této Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody zplisobené poruSenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi presahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Dodavatel odpovida za Skody, které mohou vzniknout v rdmci plnéni Dodavatele podle
této Smlouvy, vcetné¢ Skod na zdravi (v€etné usmrceni), na nemovitém a movitém
majetku, v plné vysi.

Za z4dnych okolnosti nebude Dodavatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na zdznamech
¢i datech objednatele nebo vadnost téchto zdznamu ¢i dat, které prokazatelné nebyly
zpiisobeny vadou plnéni Dodavatele ¢i tietich osob vyuzitych Dodavatelem k plnéni této
smlouvy, a za pfipadné nasledné skody ¢i ijmy takto vznikl¢.

ReSeni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani zplnomocnénych zastupcii dle ustanoveni
¢lanku 6.1. této Smlouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyiesit smirnou cestou, miize kazda ze stran postoupit spor
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit spor
smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné¢ a mistné piislusSnym soudem.
Rozhod¢i tizeni se nepfipousti.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a
ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., v platném
znéni. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva mlze byt pfedcasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) odstoupenim od této Smlouvy ze strany Objednatele nebo Dodavatele;
c) vypovédi této Smlouvy Objednatelem nebo Dodavatelem.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v ptipadé€ poruseni
nékterého ustanoveni clanku této Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud na toto poruseni
pisemné upozorni a Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né lhlté¢ stanovené mu
pro tento ucel Objednatelem, ktera nesmi byt krat$i deseti (10) kalendafnich dni.
Utinnost Smlouvy je vtomto piipadd ukondena okamzikem dorudeni pisemného
odstoupeni Objednatele od této Smlouvy Dodavateli.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v piipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim ceny plnéni poskytnutého Dodavatelem nebo jeji ¢asti po
dobu delsi nez tricet (30) dnii, pokud na toto poruseni pisemn¢ upozorni a Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatec¢né 1hiité stanovené mu pro tento ucel Dodavatelem, ktera
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

nesmi byt krat$i deseti (10) kalendainich dnti. Uginnost Smlouvy je v tomto piipadé
ukoncena okamzikem doruceni pisemného odstoupeni Dodavatele od této Smlouvy
Objednateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu,
prostiednictvim pisemné vypovédi doru¢ené¢ Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini tfi (3)
meésice a zacne bézet prvnim dnem meésice nésledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypoveéd dorucena Dodavateli. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel miize tuto
Smlouvu vypovédét nejdiive po akceptaci plnéni ptredavaného ke kliCovému terminu dle
ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. 1) této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét, a to i bez uvedeni divodu,
prostfednictvim pisemné vypoveédi dorucené Objednateli. Vypovédni doba ¢ini dvanact
(12) mésict a zacne bézet prvnim dnem meésice nasledujicitho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd doruc¢ena Objednateli. Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel mize
tuto Smlouvu vypovedét nejdiive po uplynuti Ctyficeti osmi (48) mésicti od akceptace
plnéni pfeddvaného ke klicovému terminu dle ustanoveni ¢lanku 8.1. pism. i) této
Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 11 této Smlouvy), ochrany prav Objednatele (viz ¢l. 12 této Smlouvy),
zaruky (viz body 13.1. az 13.5. této Smlouvy), feSeni sport ani splatné¢ zavazky
smluvnich stran.

V piipad¢ odstoupeni od této Smlouvy ze strany nékteré ze smluvnich stran dle
ustanoveni clanku 16.3 nebo 16.4 této Smlouvy se obé smluvni strany zavazuji vyvinout
maximalni Gsili k dosaZeni dohody na vzdjemném vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou
dotCena ustanoveni tykajici se sankci (viz ¢l. 10 této Smlouvy) ani odpovédnosti za
Skodu (viz ¢l. 14 této Smlouvy).

Zavérecna ustanoveni

Vykon prév a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcCanského zékoniku a dale autorskym zakonem.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo nevymahatelné,
nema takova skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v ptipad¢ neplnéni ¢i poruSeni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém piipad€ ji nalezejici, nelze takové jednani v zddném piipadé
vykladat jako vzdani se takovych prav pro pifipad jiného ¢i ndsledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Zadna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladi,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
s predmétem plnéni. Kazdd ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

V piipadé zmény nebo ukonceni zdvazku z této Smlouvy jsou smluvni strany povinny
postupovat v souladu s § 222 a 223 ZZVZ.

Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovéany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, ze:
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17.8.

17.9.

17.10.

a) na zaklad¢ této Smlouvy neudéluje z4dna strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znamky ¢i jind oznaCeni (véetné ochrannych znamek ¢i oznaceni
v ramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi
stranami predem pisemné dohodnuto;

b) ob& smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za
predpokladu, ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotéeno
plnéni dle této Smlouvy;

¢) zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazk, pokud k takovému
nesplnéni doslo z diivodi okolnosti vylucujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdgjSich ptedpisii, a s timto uvefejnénim
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel neprodlen¢ po podpisu
Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze vradmci smluvniho jednani dojde pied
zvefejnénim Smlouvy k dohod¢ o anonymizaci téch udaji Smlouvy, které nelze
zvetejnit postupem dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., protoze jejich zvetejnénim by doslo
k poruseni jinych pravnich pfedpisti. Objednatel se soucasné¢ zavazuje informovat
druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zasle druhé smluvni strané kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy sam potvrzeni obdrzi, popt. jiz v privodnim formuléii vyplni ptisluSnou kolonku
s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém ptipad¢ potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Seznam poddodavatelti, ktefi se budou na plnéni Smlouvy
podilet;
Ptiloha ¢. 2 Casti nabidky Dodavatele obsahujici popis nabizeného plnéni,

kvalifikaci a zkuSenosti pracovnikl tymu Dodavatele;
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Popis vychoziho a cilového stavu;
Technické a funkéni pozadavky;
Plan implementace

AN L AW

Plna moc opraviiujici k podpisu zastupce Dodavatele

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uzniavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak. €.
297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za InQool a. s. Za Univerzitu Karlovu
V Brné¢ dne V Praze dne
Mgr. Peter Halmo Ing. Miroslava Oliveriusova,
¢len predstavenstva kvestorka
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