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Ramcova smlouva
zabezpeceni webhostingu a spravy web prezentaci systému Shopnero

Objednatel:  Galerie vytvarného uméni v Ostravé, pFispévkovd organizace

o

Podébradova 1291/12, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 00373231

Pravnf forma: pfispévkova organizace

-mail:

Zastoupeny: Mgr. Jiff Jiza, Ph.D., Feditel

(déle jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel: Viadimir Bokis

se sidlem Smetanova 360, 747 41 Hradec nad Maoravici

IC: 60950226, DIC: CZ6110050408

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivhostenského zékona™
e-mail:

{dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné jen ,Smiuvni strany” nebo kazdy samostatng ,Smluvni strana®)

1.2.

1.3.

1.4,

Uvodni ujednani
Objednatel md zdjem o sluzby tykajici se provozovani web prezentace umisténé pod doménou
gvuo.cz a to webhosting, spravu, Udribu a rozvoj web prezentace. Web prezentace je tvofena

internetovymi strankami a administraci pro Upravu internetovych stranek. Provoz web prezentace je
na systému SHOPNERO a (dale jen ,Web prezentace”).

Poskytovate] prohlasuje, Ze s Gcinnosti od 31.1.2019 pfevzal na zékladé dohody se spolelnosti
SABANERC s.r.o. veskeré d&innosti souvisejici s provozovdnim Web prezentace na systému
SHOPNERO.

Poskytovatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k tpravdm programu SHOPNERO, a to pro
Gzemi Ceské a Slovenské republiky, na dobu trvani majetkovych prav k pfedmétu licence (dale jako
"Licence"), pfitemz:

a) Licence je poskytnuta ke véem funkénim verzim a jednotlivym moduldm programu SHOPNERO;

h) Licence je udélena pro viechny zptsohy uZiti;

c) Objednatel nema pravo udélit tfetim osobam podlicenci(e);

d) Objednatel nemd prdvo postoupit Licenci bez souhlasu Poskytovatele;

e) Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi pravy vyplyvajicimi z duevniho vlastnictvi k
poskytnuti licence, véetné viech prav.

Poskytovatel je podnikatelem a odbornikem v oboru poskytovani sluZeb (napt. sprava siti, sprava
server(, sprdva webhostingu, domén, SEQ optimalizace, administrace webu a e-shopu, apod.).

Poskytovatel mé& odpovidajici odborné a technické predpoklady i kapacitu, vedkerd potfebnd
opravnéni k provadénti sluzeb dle této smlouvy.

Predmeét smiouvy
Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici innosti:
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

a) Webhosting — tj. poskytovani prostoru na serveru Poskytovatele webhostingovych sluZeb, denni
zdlohovdni dat a databdze Web prezentace dle specifikace a za podminek uvedenych zejména v
¢l 3. této smlouvy;

b) Servisni Cinnost Web prezentace — odstrafiovani provoznich incident(l a vad dle specifikace a za
podminek uvedenych zejména v &, 4. této smlouvy;

£) Proaktivni a poradenska &innost - upozorfiovéni na nedostatky Web prezentace a poskytovani
poradenské Cinnosti k Web prezentaci. Smluvni strany se dohodly, Je tato slutba bude
poskytovana v nasledujicim reZimu:
- na zakladé vlastniho zjisténi Poskytovatel pfedklddd Objednateli prostfednictvim HelpDesku
navrhy na zkvalitnéni Web prezentace vychdzejici ze zkuSenosti a znalosti Poskytovatele s
uvedenim pfedpoklddané doby trvani realizace navrZeného fedenf (Nabidka Poskytovatele),
- Objednatel na zékladé predloZeného zvé7i svij zajem o realizaci navrieného Feieni a v ptipadé
akceptace, potvrdi svllj zajem o realizaci navrieného Fedeni prostiednictvim HelpDdesku
(Akceptace nabidky). Provedeni poZadavku se provede dle &l. 2.1. d);

d) Administrace a Gpravy Web prezentace - Smiuvni strany se dohod]y, Ze tato sluZba bude
poskytovana v nasledujicim reZimu:
- Poskytovatel provadi poZadavky z HelpDesku, které byly navrieny na zakladé proaktivni a
poradenské Cinnosti Poskytovatele a byly schvalené Objednatelem (probéhla Akceptace nabidky)

- Poskytovatel provadi pozadavky Objednatele zapsané v HelpDesku;

e) Vyvoj Web prezentace - rozsifovani funkcionality, upgrade modulé web prezentace, zmény
konfigurace, a udélovani licenci k nim. Smluvni strany se dohodly, 7Ze tato sluzba bude
poskytovana v nasledujicim reZimu:

- na zakladé vlastniho zjistén( Poskytovatel pfedkladd Objednateli prostfednictvim HelpDesku
navrhy souvisejici s vyvojem Web prezentace vychézejici ze zku3enosti a znalosti Poskytovatele s
uvedenim pfedpokladané doby trvéni realizace navrzeného feden! (Nabidka Poskytovatele),

- Objednatel na zakladé predloZeného zvaZi sviij zdjem o realizaci navrieného Fedeni a v pfipadé
akceptace, potvrdi sv0j zdjem o realizaci navrieného refeni prostfednictvim HelpDesku
(Akceptace nabidky);

f) Zakazkové dpravy web prezentace - proveden/ zmén web prezentace a doplnovani
samostatnych modulG a udélovéni licenci k nim, a to na zékladé pofadavkd v HelpDesku, neho
samostatnych objednavek Objednatele;

Jakékoliv daldi sluzby nad ramec sluzeb specifikovanych v bodé 2.1. této smlouvy budou feseny
samostatnymi poZadavky v HelpDesku se zvld3t dohodnutou cenou pinén.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby sjednané v bod& 2.1. této smiouvy odménu
sjednanou v ¢l. 6. této smlouvy.

Webhosting

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v oblasti webhostingu, zejména zajisti pro
Objednatele zfizeni a provoz virtudlniho serveru na potitatové siti internet.

Datové centrum pro webhosting musf spifiovat nasledujicf podminky:

) pfipojeni do patefn( sité internetu;

) servery jsou pod trvalym 24/7 automatizovanym monitoringem:;

). bude provozovéno jednim z 5 nejvétiich poskytovatel( hostingu v CR;
)

)

o 0 oW

servery jsou pravidelné zalohovany (1 x denné), zalohy jsou dostupné 14 dnd zpét;
garantovand dostupnost 99,5 %,

0
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3.3,

3.4,

3.5,

4.
4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

Poskytovatel je odpovédny za Fadnou instalaci antivirového programu, firewall a daldich systémp
uréenych k zabezpeteni pred napadenim potitatovymiviry nebo prinikem do weh prezentace.

V pfipadé neopravitelng chyby web prezentace, zplsobené chybou systému nebo chybou na
webhostingovém servery Poskytovatel data obnovi z dostupné zélohy. V pfipadé chyby zplsobené
Objednatelem provede Poskytovatel obnovy dat po konzultaci s Objednatelem,

Servisni ¢innost

Poskytovatel je povinen reagovat na provoznf incidenty web prezentace,

Incidenty - zdvady se rozlisuji na:

a) ,kriticky incident” — naprosty vypadek funkci a nedostupnost celé web prezentace, popf.
nefunkcénost zakladnich moduld nebo funkcionalit,

b) ,incident” — ostatni vypadky, zejména pfipady, kdy zakladnf funkce web prezentace jsou
zajiStény, avéak rychlost zZpracovani je omezena nebo funkece & moduly vykazuji chyby.

informace o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén, V pfipadé kritického
incidentu Objednatel uvede, Ze se jednd o »Kriticky incident” 3 J& povinny jej nahlasit telefonicky na

tel. _v pfipadé nedostupnosti na tel.

Poskytovatel je povinen reagovat (doba reakce):
a) na kriticky incident ve Ihaté 6 hodin od jeho nahldseny:
b) naincident ve lhits 24 hodin od jeho nahlaseni;

Poskytovatel je povinen vyresit (doba vyfegen/ incidentu):

a) kriticky incident ve Ihité 48 hodin od jeho nahldsenf, pokud se smluvn{ strany nedohodnoy jinak;
V pfipadé porusenf této povinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smjuvni pokutu ve vy&i 1000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) incident ve lhate 96 hodin od jeho nahlaSeni, pokud se smluvni strany nedohodnouy jinak;
V pfipadé porugeni této povinnosti je povinen uhradit smhuvni pokutu ve VYSi 500,-K¢ za kaidy
zapocaty den prod]eni.

Incidenty poskytovatel fe&i v pracovnidny v dobé& od 7:00 do 17:00

Bude-i to situace vyZadovat, zprovoznf Poskytovatel posledni funkéni zélohuy systému pro vyfegeni
kritického incidentu, nebo incidenty.

Zakazkové Gpravy web prezentace

Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli pofadavek na analyzy web prezentace, grafické préce,
administraci web prezentace, programétorske prace a dal¥i ¢innosti (dale jen »poZadavek”),
Objednatel je opravnén sviij pozadavek zapsat do HelpDesku.

a) Poskytovatel m4 prdvo si vyZadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace
poZadavku, na jeho? zakladé Poskytovatel vypracuje nabidku (ndvrh realizace), kterou pfeda
Objednateli formouy zdpisu do HelpDesky.
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5.3.  Objednatel pfedloZenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu potvrdi.

5.4. Poskytovatel zahaji pinéni v okamZiku potvrzeni poZadavku nebo objednavky ze strany Objednatele.
V piipadé, e nedojde kpotvrzeni pozadavku nebo objedndvky, pak toto nezakladd na strané
Objednatele #4dnou pfedsmluvni odpovédnost ve smyslu ob&anského zdkoniku.

5.5.  Poskytovatel dokumentuje postup FeSeni v systému HelpDesk. Po ukonceni feseni vyzve Objednatele
ke kontrole a schvéleni pozadavku.

5.6, Objednatel bez zbyte&ného odkladu zahdji kontrolu provedeného poZadavku.

5.7. Schvéleni poZadavku provede oprdvnénd osoba Objednatele zapisem do HelpDesku.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Cena za poskytované sluzby se sjednava takto:
a) Cena za sluzby uvedené v ¢l. 2 bodu 2.1 pism. a), b), c) této smlouvy Cini 990 K&é/mésicné bez DPH

b) Cena za sluzby uvedené v ¢l. 2 bodu 2.1 pism. d), e}, f) této smlouvy Cini 420 Ké/hod. bez DPH.
Cena je Poskytovatelem (&tovana pouze v pfipadé Akceptace nabidky ze strany Objednatele, a to
po minutach;

¢) cena ostatnich Objednatelem objednanych Cinnosti neuvedenych v ¢l 2 bude dohodnuta
samostatné.

6.2. Kcendm uvedenym v bodé 6.1 bude pfipo¢tena DPH ve vy3i stanovené platnymia G¢innymi pravnimi
predpisy k okamZiku uskuteénéni zdanitelného pinéni.

6.3. Faktura dle bodu 6.1. pism. a) této smlouvy bude Objednateli dorucena ze strany Poskytovatele na
podétku mésice, za néjz se plata hradi.

6.4. Faktura dle bodu 6.1. pism. b) této smlouvy bude Poskytovatelem vystavena vidy mési¢né, a to do
10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby dle bodu 2.1. pism. d), ), f) poskytnuty.
Soudasti faktury bude vykaz ¢innosti. K vykazu €innosti miZze Objednatel vznést pfipominky nebo jej
reklamovat do 7 pracovnich dnli ode dne dorucent.

6.5. Cena bude hrazena vidy bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho Gltu Poskytovatele
uvedeného na faktufe.

7. Micenlivost

7.1. Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidia ochrany informaci pfedanych mu Objednatelem k
provedeni dila pfedevsim timto zplsobem:

a) Chranit zdrojové kédy a zamezit zneuZitl t¥etimi osobami. Jakymkoliv zplsobem nepfedavat a
neumozfiovat ziskani zdrojovych kédl tfetimi osobami. NeuZivat zdrojové kédy Objednatele k
jakémukoliv G&elu mimo plnéni povinnosti dle této smlouvy.

b) Pokud Poskytovatel zjisti moznost zneuZiti kddu tretimi osobami, je povinen na tuto skutecnost
neprodiené upozornit Objednatele.

c) Zabezpetit data proti pFistupu nepovolanych osob tak, aby bylo dosaZeno maximaini ochrany dat.

d) Nezvefejfiovat a neposkytovat dalsim osobam jakakoliv ziskana pfistupova prava.

e) Nesdé&lovat data a informace ziskané na zdkladé této smlouvy tfetim osobam.

7.2. Dal’i prava a povinnosti tykajici ochrany osobnich Gdaji budou upraveny samostatnou smlouvou.

7.3. Poskytovatel je povinen zachovdvat milenlivost o viech skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti se svou Cinnosti dle této smlouvy, zejména o skutetnostech, které maji charakter
obchodniho, vyrobniho, technického, technologického a marketingového tajemstvi a o vsech
ostatnich skute¢nostech, z jejich? povahy nebo z projevené vile Objednatele vyplyvd, 7e majf byt v
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7.4.
7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

zdjmu Objednatele & jeho zékaznikl utajeny a jejichZ proniknuti navenek by se mohlo jakymkoli
zplsohem dotknout jejich zajm(. S vyjimkou zdkonem stanovenych pfipadt miZe Poskytovatele této
povinnosti mi¢enlivosti zprostit pouze Objednatel.

Poskytovatel je povinen zachovévat povinnosti dle této smiouvy i po ukonéeni této smlouvy.

V pfipad& porueni povinnost{ dle tohoto ¢lanku se zavazuje Poskytovatel zaplatit smluvni pokuty
v Castce 50 000,- K¢ za kazdy pfipad.

-

Doba platnosti smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva, zanika
a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy;

c) vypovédi bez uddni divodd (s vypovédni dobou 6 mésice);

Odstoupeni od smlouvy.

a) Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd Smiuvni
strana podstatnym zplsobem porusila sjednané smluvni povinnosti a nezjednala v dohodnuté
Ih(ité ndpravu.

b) Dojde-li k podstatnému poruseni sjednanych smluvnich povinnosti jednou Smluvni stranou, je
druhd Smluvnf strana povinna na tuto skutecnost pisemnou formou upozornit a poskytnout lhdtu
14 dnl na sjednani napravy.

¢) Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména:

- na strané Poskytovatele prodleni s odstranénim incidentu del$i neZ 30 pracovnich dnd,

- na strané Objednatele prodleni s dhradou faktur delsi nez 30 pracovnich dn ode dne jejich
splatnosti.
d) Odstoupeni musf byt provedeno pisemné, musi byt odGvodnéno a musf byt doruéeno druhé
smluvni strang, jinak je neplatné. Odstoupenim zanika tato smlouva dnem nasledujicim po dni, ve
kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupen{ doruéeno druhé Smiuvni strané.

Vypovéd bez udani diivodd (s vypovédni dobou 6 mésice).

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt ulinéna v
pisemné formé a dorucena druhé smluvni strané {,do vlastnich rukou”), jinak je neplatna. Vypovédni
doba zadind bézet 1. dnem nasledujiciho mésice.

V pfipadé ukondeni smlouvy se poskytovatel zavazuje predat bez zbytecného odkladu po doruleni
pravniho jednani smérujiciho k ukonéeni smlouvy (tj. odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi) nebo po
uzavieni dohody o ukonceni platnosti smlouvy bezplatné objednateli klientskd data web prezentace
objednatele a vyvinout veskerou potfebnou souéinnost k tomu, aby moh! objednatel tato data pouzit
pro tvorbu nové web prezentace. V pfipad€ porusenf této povinnosti je povinen Poskytovatel uhradit
smiuvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ za kaZdy zapoc&aty den prodlent.

V pfipadé ukoncenf této smlouvy nezanika poskytnuta licence k web prezentaci a jejim Gpravam.

Zavérecfna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly ze smlouvy se Fidi Ceskym prévé;m'_.LZ'ej‘méjna Qsta‘noyem’mi
zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku a zdkona & 121/2000 Sb., autorského zdkona, vie
v platném znéni.

Smiuvni strany komunikuji mezi sebou prostfednictvim povérenych oscb, a to emailem na vzdjemné
sjednané adresy nebo prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele. V pFipadé pochybnostf o dorulentf
emailové zpravy se ma za to, Ze byla dorucena do 24 hod od prokdzaného odeslani na sjednanou
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adresu druhé smluvni strany (pokud se neprokaZe, Ze zprava nebyla dorulena zdGvodd, které
nemohla ani jedna ze smluvnich stran ovlivnit). V pfipadé pisemnosti zasilanych postou & jinym
dopravcem, se m4 za to, Ze byly doruceny tfetim dnem po jejich prokazaném odesl4n{ druhé smluvnf
strané na sjednanou adresu, a nebyla-li sjednana, pak na adresu sidla pfislugné smluvni strany.

9.3. Pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktur del3im ne? 15 pracovnich dnli ma prévo
Poskytovatel upozorfiovat Objednatele elektronickymi vyzvami k Ghradé nezaplacenych faktur s
upozornénim na moznost omezeni funkénosti Systému SHOPNERO. Pokud je Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktur del$im ne? 30 pracovnich dnfi m4 pravo Poskytovatel omezit, a? do Uhrady dluzné
Castky, funkénost systému SHOPNERO a poskytovani dal3ich sluZeb, ke kterym je na zdkladé této
smlouvy povinen.

9.4. Tato smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti jejim podepsénim ob&ma smluvnimi stranami.

9.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,
z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom vyhotoveni. Tato smlouva mlize byt ménéna a
doplfiovdna pouze po dohodé obou stran formou pisemnych dodatk.

9.6. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv davod(
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich &&sti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem déelu zruéeného ustanoveni.

9.7. Smluvni strany si dohodly, 7e ani jedna strana nenf oprédvnéna postoupit smlouvu, tzn. pfevést jako
postupitel sva préva a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji casti tfeti osobé, a to bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

9.8.  Smluvni strany prohladujf, e si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, se byla uzaviena po
vzajemném projedndni, e plnéni zde uvedené je moZné, nepfici se dobrym mraviim a e plnéni ani
jedné ze stran neniv hrubém nepoméru k pInéni druhé strany.

&r. 20

\ ﬂg’d"ayf/ ......................... dne 400(1 ........ 7?

Objednatel: Poskytovatel:
Galerie vytvarného uméni v Ostravé,

pfispévkova organizace Vladimir Bokis

adimir Bokis
(poskytovatel)
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