Smlouva o servisni podpofe stravovaciho systému

1. Stnluvni strany

. |Objednatel
Nazev:
Misto (mésto, obec): fOpava - PsC: | 7460
Adresa (ulice): ticka 24
ICO: 70999627 DIC: 70999627
Zastoupeny (jméno): JBronislava Hertlova
Funkce (feditel a pod.)fReditel/ka
Telefon: 555557076 Mob.
|Mail: .hertlova@seznam.cz
Dodavatel Cislo smlouvy: SS 1170999627
Nazev: ladimir Zaviel Z-WARE
Adresa: orakovska 7, Brno, 628 00
ICO: 155 64894 DIC: CZ5805222500
astoupeny (jméno). ling. Viadimir Zaviel
elefon: 15919840 Mob. 603521034
Mail: rno@z-ware.cz

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu stravovaciho systému objednatele a zpuisob fedeni havarii a zavad, které se
pii provozu vyskytnou. Dodavatel pfebira zaruku za jim dodané ¢asti systému Stravné, Sklad, Bufet, interetové objednavani, terminaly,
dale za datovou a SW €ast servertl. Objednatel umozni vzdalenou spravu véech dlilezitych pogitaéil a jinych zafizeni.

Smiouva se tyka nasiedujicich produktl( a siuZzeb

Typ smiouvy:

Bronzova smlouva

Tab1 — Produkty Zakladni parametry smlouvy pro jednotlivé produkty, detailni podminky jsou uvedeny v pfiloze
Pocet Korekce Roénf Garantovana rychlost odstran&ni Standardni :anmn._m ANm‘ rok) Pracovni doba|celkem
Typ nastaveni Rozsah zavady Cena Hodin Castka Konzultace za
smlouvy  Licenci poplatek - = . - : . > P pevna linka
odlisny od  (kusi) DS Typ  garance Havarie Stredni Mald |Ano/Ne Licenci Podet Prace produkt
zakladu smlouvy reakce Dna Koef*Licen Roéné Zatatek Konec | Ro¢né
Stravné (JIW, MSO, BonAp) 0 14 1 1 4500 10 20 60 25 4500 5 200G 06:00 15:00 11000
Sklad (JW, MSO,BenAp) | O 14 1 1 45000 10 20 60 25 4500 5 2000 06:00 1500 11000
Objednavkovy systém 0 7 1 1 4300 10 - 20 60 0 0 0 0] 06:00 15:00 430C
\ydejovy systém (VT) kT St 3 25800 2 5 20 0 0 0 0| 06:00 15:000 25800
|Internetové objednavani (iC) 0 7 1 1 4300 10 20 60 0 0 0 0] 06:00 15:00 4300
Bufet =3 ) e IR 1 ~ 0| Neobjednino 0 0 0 0l 06:00 15:00 0
Udrzba serverd (SW)+zalohy 0 0 1 1 0] Neobjednano 0 0 0 0l 06:.00 15:00 0
Celkem bez slev 43400 9000 10 4000 56400




Doplnkové parametry a specialni poZzadadavky pro smlouvu jako celek véetné piipadného finanéniho vyjadieni

Slovni popis parametrti Volba parametrii smlouvy Slevy/pfiplatky
Cetnost placeni predmétu smlouvy Faktur roéné {1|2|4]|12} 1 Podilem Castka
ZpGsob zasilani faktur Fakturace mailem 1
Sleva na zakladé specialnich pozadavkii objednatele Specialni sleva [%] 0 1,00 -650
UmoZfiuje sniZit cenu pro méng nez 100 stravniki Stravnik( (sleva<101) 1000 1,00
Sleva pro nepodnikatelské subjekty Ptispévkova org. 1 0,80
Bonus pro jidelny odebirajici od dodavatele i &ipy nebo karty Odebrano &ipd (rok) 300
Zakaznik souhlasi s dalkovou spravou pfedmétu smlouvy Dalkova sprava (DS) 1
Klicovy parametr ovliviiujici rychlost zasahu a dalsi vlastnosti Typ smlouvy {0|1]2|3} 1
Moznost upgrade bez servisni smlouvy Upgrade bez smlouvy 0
Priplatek za vyssi rychlost opravy Expres 0 0 Rychlost reakce je jiz zohlednéna v tabulce Tab1
Pfiplatek za poZzadavek servisu i mimo pracovni dobu a dny Servis 7/24 0 0
Zohlednéni kvalifikovaného z&sahu na strané zakaznika Rezerva (kooperace aj.) 0 1,00
Délka uzavieni smlouvy Délka smlouvy (rok) 1 0,97
Prodlouzeni nebo uzavieni prvni smlouvy po zprovoznéni systému Prodlouzeni smlouvy 1 0,97
Pozadavek upgrade produktu (licence programii) Upgrade 1 1
Pozadavek provedeni upgrade (prace s upgrade spojena) Upgrade vcetné prace 1 1
Pipadny &as piedplaceny navic Ptedplac. &as (h/més) 0 0 (0| Snizeni ceny odecte&nim pfedplaceného Casu
Hodiny prace v cené Mésicné Rocné
Hodiny zdarma z pohotovosti, které miiZe zakaznik &erpat Z pohotovosti+predplac. 3,5 43,5
Z upgrade 10
7 Cipl 1,5 19,25
Hodiny zdarma mésiéné celkem, které miize zakaznik Serpat Celkem 5 72,75

3. Misto a zpUsob pInéni

Mistem plnéni je pfedevsim sidlo objednatele, nejéast&js$im zplisobem plnéni je podpora dalkovou spravou jak analyzou dat na serverech, tak dalkovou spravou uzivatelskych
potitatu a dalSich zG¢astnénych zafizeni, spojenou s telefonickou konzultaci a vedenim obsluhy jednotlivych PC a dalsich zafizeni.

4. Zpusob hiaseni zavad nebo havarii a fe$eni problému

V piipadé, Ze dojde k vyskytu probléma, nestandardnimu chovani, zavadé nebo havarii mize byt prvni pomoci opakovani funkce, ukonéeni a nové spusténi problematického
modulu, restart uZivatelského po€itace. Pokud problém pretrvava a predevsim pokud se problém tyka vydeje nebo prodeje v Bufetu, informujte neprodlené nas centralni
dispecink a poslete SMS o tom, Ze doslo k havarii a nasledné zadejte popis do Helpdesk.

[Centraini kontakt: 515919840 | [SMS: 603521034 | [HelpDesk http://strav.nasejidelna.cz/intouch/extranetLogin.do
Nahradni kontakty

Servis Brno 544211197 _Zm:mmmﬂ Jihlava: 603867521 [Mail: brno@z-ware.cz

HW podpora Jihlava 567586104 HW Jihlava: 604287540

Podrobnéjsi kontakty a postupy feSeni problému jsou v jednotlivych pfilohach HavarieA, HavarieB, HavarieC, StredniZavada a MalaZavada.



5. Cena piedmétu smlouvy
Cena je urcena jako smluvni a vychazi z poZzadovaného rozsahu sluzeb, podminek jejich pInéni, popiipadé specialnich pozadavku.

Tab2 - Vysvétlivky k jednotlivym bodiim ceny Vypocet ceny Rekapitulace €astky
Soucet cen za jednotlivé produkty bez slev Cena bez slev 56400 BezDPH SDPH
Procentni slevy zvyhodiiuji nepodnikatelské subjekty, kooperaci, délku a prodlouzeni smiouvy Slevy procentni (%) 25,00

Specialni sleva (odpoditani Easti castky za upgrade vEetné prace a nevyuZitého predplaceného Easu) Slevy/piplatky v K& -650 Mésicné 3471 4165
Cena po zapog&itani procentnich i absolutnich slev popfipadé piiplatki |Cena po slevach 41650 Ro&né 41650 49980
Priplatek za pfipadny pfedplaceny ¢as v KE za hodinu a celkem 400 |Pfedplaceny cas 0

Priplatky nepodléhajici slevam Ptiplatky Exp a 7/24 0

Celkova cena bez DPH za rok |Cena za rok 41650

6. Zplsob platby ceny pfedmétu smlouvy
Za predmét sluzeb na nasledujich 12 mésicu vystavi dodavatel fakturu, sluzby se plati vzdy pfedem. Fakturu je mozné posiat mailem.

7. Prilohy
A) Vysvétlivky k pojmim pouzitym v ramci servisni smiouvy.
B) Popis fedeni jednotlivych typl havarii a zavad (HavarieA, HavarieB, HavarieC, StredniZavada, MalaZavada)

8. Sluzby hrazené nad ramec servisni smlouvy

Pokud celkova doba servisnich zasahtl za mésic presahne &as, ktery ma objednatel v rdma mésice zdarma, musi jej dodavatel na prekro¢eni limitu upozornit. Pri
uzaviené servisni smlouvé plati pro zakaznika vyhodné&jsi ceny vykond. Tyto sluzby a pfipadné servisni vyjezdy se Uctuji podle nasledujiciho ceniku:

Cenik <%w0:m Ké&/hod K&/15 min
Montaz, nastaveni a

Skoleni 500 125
Hotline, konzultace,

upgrade, DS 5000 125
Nastaveni serverll,

|skoleni skupin 9001 225
Programovani 1200

Doprava (K&/km) 5

Cas na cesté 250

9. Platnost smlouvy, prodlouzeni, ukongeni
Smiouva nabyva platnosti‘dnent podpis ob&m ;.._m..ﬂ__:map uzavira se na 12 mésictl a automaticky se prodluzuje na dal$ich 12 mésict. Ukoneni smiouvy je mozné
dosahnout vypovédi nejméné dva‘mesice preé jejim ukoncenim. Ing. Viadimir ZAVREL

Orisich 04 7451 af ZAVARE Horakovska 7
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V Opavé: CO:70096627 DI 29.3.2011 V Brné:
Za objednatele: ...  AES = Y Za dodavatele: VORI . £3' S £
Bronislava Hertlova Ing. Viadimir Zaviel




