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PRILOHA &. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB
L. Specifikace poskytovanych sluzeb

1., Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici tiskovou sluZbu, kterd
sestava zejména z:

a) kopirovani

b) tisk;

c) skenovani;

d) systém spravy tisku specifikovany v &l. IV. této P¥ilohy &. 1 smlouvy;

e) zdvazek poskytovatele dopravit zafizeni do mista plnéni;

f) instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu zpiisobem specifikovanym v &l. VI.
této Piilohy €. 1 smlouvy;

g) odinstalovéni a pfemisténi zafizeni s naslednym uvedenim do provozu;

h) podpora HelpDesk.

Vyse uvedené tiskové sluzby budou oznadeny dale téz jako ,,sluzby*.

2. Smluvni strany se dohodly, ze souéasti sluzby nebude dodavka papiru do zafizeni.
Objednatel se zavazuje pouZivat vhodny papir standardni kvality.

II. Dohoda smluvnich stran
1 Smluvni strany se dale dohodly, Ze/na:

1.1. Naklady spojené s vyvojem a instalaci aplikaci za¥izeni a systémem spravy tisku hradi
poskytovatel a jsou zapoéteny do nabidkové ceny, véetné nezbytného HW.

1.2, Trvalém mefeni a nasledném vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

1.3. Pokud trzni ceny poskytované sluzby klesnou alespoii o 10% (deset procent),
poskytovatel se zavazuje sniZit cenu poskytované sluzby o 10% (deset procent). SniZeni cen
bude provedeno dodateénou slevou poskytovatele ve formé dodatku k této smlouvé.

1.4, PoCet mist poskytnuti sluzby (fj. konkrétni misto v mist® pln&ni, kde je/bude
instalovéno ziizeni) se muZe sniZit nebo navyfit o 10% (deset procent) roéné z poétu k
31. prosince ptedchoziho roku (pro prvni rok k datu instalace). Nové (od)instalace (v&etng
pfemisténi zafizeni) provadi poskytovatel a naklady na tyto (od)instalace jsou zahrnuty do
ceny za poskytovani sluzby. Vypocet poétu se provede zaokrouhlenim na celd &isla smérem
nahoru.

1.5.  Pocet mist poskytnuti sluzby se miiZe vramci pracovidt objednatele premistit
v objemu 10% (deset procent) roéné z podtu k 31. prosinci pfedchoziho roku (pro prvni rok
k datu instalace). Tyto pfesuny provad{ poskytovatel a naklady na tyto pfesuny jsou zahrnuty
do ceny za poskytovani sluzby. Pro pfemistovani a op&tovnou instalaci zaiizeni plati lhiita
stanovena v ¢l. II. odst. 2.1, pism. ¢) pfilohy & 2 smlouvy obdobné bez omezeni poltu
premistovaného zafizeni. Vypocet poctu se provede zaokrouhlenim na cela &isla smérem
nahoru.
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1.6.  Poskytovatel se zavazuje, pro Ucely poskytovani sluzeb podle této smlouvy, instalovat
provozu schopna zafizeni, splitujici zadané technické parametry.

L.7. U zafizeni, které piekroCi Zivotnost danou vyrobcem, jej poskytovatel automaticky
vymeéni za jiné spliiujici zadané technické parametry.

1.8.  Dopravu tonerd k objednateli zajisti poskytovatel. Fyzické dopliiovani tonert do
zafizeni budou realizovat zaméstnanci objednatele.

III. Struktura ceny za poskytované sluiby

(3 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby se bude skladat z

(1) pausalnich poplatk za sluzby z kazdého jednotlivého instalovaného zafizeni za jeden
kalendaini mésic (pokud jej poskytovatel uvede v poloZzkovém rozpo&tu). Poskytovatel u této
polozky mize nabidnout 0,- K& (nulovy) pausalni poplatek

(i1) ceny za kazdou vyti§ténou stranu

(iii) pausalni poplatek za sluzbu systému fizeni tisku

2, Smluvni strany se dohodly, Ze pro vypocet pausilniho poplatku za sluzby z jednoho
instalovaného zafizeni, jehoZ vyse je stanovena v Pfiloze &. 3 této smlouvy, plati nasledujici:

a) sluzba zafina byt poskytovana dnem instalace zafizent;

b) je-li instalace nebo odinstalace zafizeni provedena v pribéhu mésice, bude
paudalni poplatek za mésic, ve kterém je zafizeni (od)instalovano stanoven ve vysi
sou¢tu poctu dni po které bylo zafizeni instalovano nasobeno vysi pauSalniho
poplatku na jeden den;

¢) poskytovani sluzby kon¢i dnem odinstalace zafizeni.

3. Cena za kazdou vytiSt€nou stranku ,.cena za stranu® — objednatel zaplati cenu za
kazdou vyti§ténou stranu bez rozdilu pokryti a to:

a) jednotnou cenu Cernobilého vystupu A4;

b) jednotnou cenu barevného vystupu A4,
aniz by musela dodrZet jakykoliv minimalni objem odbé&ru papiru.

4, Smluvni strany se dohodly, Ze pro vypocet pausdlniho poplatku za sluzbu systému
fizeni tisku plati nasledujici:

a) sluzba zacina byt poskytovana dnem instalace systému;

b) je-li instalace nebo odinstalace zafizeni provedena v pribéhu mésice, bude
paudalni poplatek za mésic, ve kterém je zatizeni (od)instalovano stanoven ve vysi
sou¢tu poctu dni po které bylo zafizeni instalovano nasobeno vysi paualniho
poplatku na jeden den;

¢) poskytovani sluzby konéi dnem odinstalace systému.

g Struktura ceny za poskytované sluzby je podrobngji rozepsana v piiloze ¢. 3 smlouvy.

IV. Systém spravy tisku — specifikace minimalnich techmickych parametri

1. Smluvni strany se dohodly, Ze souéésti poskytovanych sluZeb je systém spravy tiska.
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2 Poskytovate] se zavazuje v rdmei poskytovani sluZeb specifikovanych touto smlouvou
a jejich piflohdch smlouvy instalovat a poskytnout komplexni systém spravy tiskll a kopii,
ktery umozZni spolu s nasazenim &tegek &ipovych karet:
- piesnou evidenci tiskovych tloh, kopirovacich tloh a skent
- prehled vytizenosti zafizeni,
- identifikaci uZivateld a skupin,
- vyhodnocovan{ vySe uvedenych informaci s ndslednou moznosti presného zudtovani
poskytnutych sluzeb na ndkladové skupiny objednatele, jejichz pfesnou definici
objednatel pfeda poskytovateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soudasti systému je implementace terminalt a
CteCek Cipli VIS 700-0610x0, technologie identifikace EM 4102 125 KHz, které umozni
evidenci a identifikaci tiskovych vystupti konkrétniho uZivatele nebo konkrétni nakladové
skupiny objednatele. Objednatel poZaduje &tedky integrované do zatizent, kde rozhranim bude
dotykovy display samotného zatfizeni, tam kde to zafizeni umoznuje. V ostatnich pifipadech
poZadujeme takové EteCky (externi), které budou mit dotykovy display.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uUlely systému spravy tiskd budou pouzity
zaméstnanecké Cipy stravovaciho systému. V piipadé, ze se dodavatel rozhodne pouzit data
z tohoto systému, pak se o této spolupraci dohodne piimo s poskytovatelem stravovaciho
systému. Poskytovatel neni opravnén stémito daty naklidat jinak, nez vymezuje tato
smlouva. Podminky zajidt&ni budou samostatng dojedndny mezi smluvnimi stranami.
Stavajicim poskytovatel stravovaciho systému je Vefejnd informaéni sluZba, spol. s r.o.,
Farského 14, 326 00 Plzer.

3. Smluvni strany se dohodly na niZe uvedenych minimalnich technickych parametrech
spravy tiska:

5.1 Zakladni minimalni technické parametry systému spravy tiskt

a) systém zaznamend 100% realizovanych kopii a tiskd na viech zafizenich
poskytovatele,

b) systém autorizuje konkrétniho uZivatele slurby ze strany objednatele
(»autorizace®) ve 100% realizovanych kopii, tiski a skentt na zafizenich
poskytovatele,

¢) autorizace kopil bude u kopii provadéna pomoci HW prostiedkt (identifikace
kartou nebo Eipem),

d) systém automaticky odhlasi uZivatele po definované dobg,

e) autorizace tiskli bude provadéna na zéklad® uZivatelskych hesel (soudasng pii
vstupu do pocitatového systému objednatele),

f) systém akceptuje veSkera tiskovd a multifunkdni zatizeni piipojend pres sifové
rozhrani,

g) systém spravy tiskd mus{ umoZnit pfesné definovat skupinu uzivateld, kteti budou
moci vyuzit barevny tisk a kopirovani,

h) systém spravy tiskli musi umoZnit pfistup pro definovanou skupinu uZivateld
(studenti) pouze kreditnim zptsobem,

i) funkcionalita musi umoZnit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,

J) barevné multifunkéni zafizeni musi umoZnit uZivatelim, ktefi nebudou mit
opravnéni tisknout a kopirovat barevng, erobily tisk a kopirovani,
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k) systém musi umozZnit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené
dobé bude tisk smazan,

1) systém musi spolupracovat s &ipy objednatele, které umoziuji jednozna¢nou
identifikaci uZivateld,

m) systém musi obsahovat univerzalni ovladad v&etnd& moZnosti automatické
distribuce,

n) systém musi spolupracovat s Active Directory,

0) systém musi byt technicky schopen komunikovat v ramci vice sitovych domén
(jedné se pouze o tisk),

p) systém (za pomoci grafického rozhrani identifikaénich terminal@) umoznuje fizen{
skenovani do pfeddefinovaného WloZi§td a e-mailu (,»scan-to-my-e-mail), na
uloZisti bude probihat tvorba adresait uzivateld a jejich Gdrzba,

q) systém musi umét poskytnout informaci o cené tiskové ulohy pifed vlastnim
tiskem,

r) lokalizace musi byt v eském jazyce, vietné dokumentace

s) systém musi umozZnit potladit pfimy tisk (bez identifikace uZivatele kartou)

Zéakladni minimdlni vystupy uétovaciho systému — tisky

3.:3:

a) kazdy vytistény dokument je pfifazen n&kterému uZivateli,

b) ukazdého vytisténého dokumentu je identifikovéna aplikace, z které byl vytistén,

¢) ukazdého vytisténého dokumentu je informace kdy byl vytigtén,

d) u kazdého dokumentu je informace kolik m&l stranek A4/A3 nebo oboustrannych
stran A4/A3, ve varianté ¢ernobile a barevné.

Zakladni minimalni vystupy uétovaciho systému — kopie

a) kazda kopie je pfifazena nékterému uzivateli,

b) u kazdé¢ kopie je informace, kdy byla vyti§téna,

¢) u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kolik mé&l strének
jednostrannych A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3.

5.4. Zékladni minimélni komplexni vystupy uétovaciho systému

a) celkovy prehled podtu kopii a tiskd vdefinovaném &asovém useku dle
jednotlivého uzivatele (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésict, 1 rok) a
ocenéni realizovanych kopii/tiski,

b) celkovy piehled poltu kopii a tiskii v definovaném &asovém useku dle
definovanych skupin uzivateli (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 meésicd, rok) a
ocenéni realizovanych kopii/tisk,

¢) celkovy piehled poétu kopii a tiskGi v definovaném &asovém tseku dle
definovanych projektd (od-do, 1 den, 1 tyden, 1 mésic, 1 kvartal, 6 mésict, 1 rok)
a ocenéni realizovanych kopii/tiskd.

5.5 Technické parametry nutné pro nasazeni systému spravy tiski

3.5.1. Poskytovatel se zavazuje na své néklady dodat potiebny podet tiskovych serverti a
serverll pro centralni reporting systému fizeni tisku véetnd operacnich systému, které bude
centrdln€ spravovat veskeré tiskové ulohy a &tetky karet, které umoziuji identifikaci
zamestnancl objednatele pfi tisku, kopirovéni a skenovani. Objednatel poskytne pot¥ebnou
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soucinnost k zabezpeCeni pfipojeni v LAN (zasuvka ethernet) a uvoln&ni komunikace na
poZadovanych komunikacnich portech a napajeni. Poskytovatel se zavazuje, Ze tyto tiskové
servery budou ve funké&ni konfiguraci s disky systémem RAID.

5.5.2. Objednatel poZaduje, aby bylo jedno centralni misto na reporting. To znamen4 jedno
misto, kde budou vSechna data shromdZdéna, bez ohledu na kterych lokalitich vznikla. Dale
objednatel poZaduje po poskytovateli standardni reporting splfivjici podminky zadéni, ktery
bude provéadét poskytovatel vlastnimi prosttedky nad vlastni DB.

5.6 Technické parametry tiskového serveru

5.6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze tiskovy server/servery bude mit takové, které bude
minimalizovat moZnost vypadku. Server/servery budou umistény v 19% rackovych sk¥inich,
které zajisti na své naklady objednatel.

5.6.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze server (systém serveri) bude zprovoznén tak, aby
umoznil maximdlni funkénost. Maximalni funkénosti ve smyslu dostupnosti se rozumi
zejména vytisténi 100% tloh zadanych uZivateli objednatele do systému bez zbyteéného
odkladu, moZnost kopirovani bez zbyteéného odkladu s tim, Ze je akceptovana sniZena doba
odezvy po zadani tiskdi nebo kopirovani. Dale se dostupnosti rozumi zachovani dat pro
centrdlni reporting. Zadmérem je minimalizovat moZnosti vypadku systému a omezeni
uZzivateli.

5.6.3. Poskytovatel zajisti na vlastni ndklady poZadovany operadni systém, databazovou
licenci a dalsi obsluzny SW (mimo systému spravy tiskii) pro oba tiskové servery.

5.6.4. Pifi vypadku serveru je poskytovatel povinen odstranit zavadu nebo jej fyzicky
nahradit v terminu stanoveném v ¢&l. VI odst. 6.2. piilohy & 2 této smlouvy pro opravu
centralni zavady.

5.6.5. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze server bude vybaven zdrojem zalozniho napéjent,
ktery umozni serveru standardni automatické napajeni p¥i vypadku elektrického proudu ze
sité. Poskytovatel se zavazuje, Ze server bude poté schopen automatického nastartovani.

5.5.6. Poskytovate] se zavazuje instalovat takova zafizeni, kterd maji terminal a &tecku karet
s vlastnim dotykovym displejem, pfidemz &tecka karet umozni provedeni nésledujicich
tkona:

- Autorizace uzivatele ¢ipem,

- Prohlidka vSech tiskovych uloh uzivatele,

- Mazani tiskovych tloh uzivatele,

- Tisk vybranych tiskovych uloh uZivatele,

- Opakovany tisk tiskové ulohy,

- Poskytnuti informace o cené tlohy,

- Odhléseni uZivatele, v€etné automatického po stanovené dobé

- Snadnou administraci jedné tiskové fronty na serveru i pfi umisténi vice

stejnych zafizeni.
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V. Poéatecni testovani systému

Smluvni strany se dohodly, Ze pfed zapogetim provozu (pted predanim) provede objednatel
funkéni test zafizeni a systému tiskové sluzby (déle jen ,,funkéni test®).

VI. Doprava, testovani a (od)instalace zaFizeni

1. Poskytovatel se zavazuje, na zdkladé objednavky objednatele, dopravit, instalovat a
otestovat v misté plnéni jednotlivd zafizeni pro tiskové a reprografické sluZby nebo tato
zatizeni v souladu s ¢l. II. odst. 1 bodem 1.5. této p¥ilohy smlouvy pfemistit.

2. O kazdém doprave, testovani a (od)instalaci, pfemisténi & vymeng zafizeni
poskytovatele bude pofizen protokol, a to ve dvou stejnopisech podepsanych obéma stranami,
z nichZ kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze doprava, testovani, (od)instalace, pfemisténi & vymena
zatizeni budou poskytovatelem provedeny na zékladé objednavky.

4. Objednatel se zavazuje na vlastni ndklady zajistit vedkeré technické podminky pro
montaz a provoz jednotlivych zafizeni, zejména:;

a) piistup do lokdlni LAN a na tiskové servery poskytovatele (z bezpe&nostnich
divodi objednatel neumoZni poskytovateli vzdaleny piistup do sit&¢ LAN,
objednate] umozni docasny pfistup pro spravu tiskového serveru za dodrZeni
bezpe¢nostnich pravidel platnych u objednatele.,

b) instalaci energetické a LAN sité — (1 x zadsuvka Ethernet - RJ 45, 2 x elektricka

zasuvka na 230 V),
¢) rezervovani IP adres pro vSechna zafizeni a identifikaéni termindly (bude-li
potieba).
5. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovano po pfipraveni podminek pro

instalaci zatizeni ze strany objednatele.
VII. Softwarova Fefenf

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel si bude moci piipojit zafizeni, na kterych
bude poskytovat sluzbu, ke stavajicimu rozhrani objednatele na vlastni naklad. V pripade, Ze
pfipojeni zafizeni ke stdvajicim rozhranim nebude mozné, objednatel a poskytovatel spolu
projednaji nejvhodné&jsi postup. Vysledek tohoto jedndni bude projednan na QIT poradé a
zaznamenan v pisemné podobé.

2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli software (SW) tam, kde to vyZaduje
zajiSténi dodavané sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje provadét podporu tohoto SW za
podminek této smlouvy. Objednatel i poskytovatel budou pro tento SW vzdy dodrZovat
licen¢ni smlouvu. Poskytovatel se zavazuje dodat a pro uZivatele u objednatele Zprovoznit
zejména nasledujici SW:
a) SW pro spravu tisku véetné reportingu a Gétovani
b) servisni SW pro pracovisté HelpDesku, ktery umoZiiuje sledovani okamZitého
technického stavu zafizeni, zasobu papiru, stav tonert, stav poéitadel, atd
¢) manazersky SW pro online sledovani vystupl na zatizeni, skupiny zafizeni, typ
vystupu, zahajeni/ukonceni provozu.
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VIIIL. Zavéreénd ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze byl seznamen pted uzavienim Smlouvy o poskytovéni tiskovych
sluZeb se Specifikacemi sluZeb uvedenymi vySe a vyslovuje snimi souhlas. Na dikaz
souhlasu tyto podepisuje.
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