stfedni odborné Skola
Josefa Souig,dﬂta Vsetin

SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZER

I. SMLUVNI STRANY :

Objednatel :
Stiedni odborna $kola Josefa
Sousedika Vsetin

se sidlem
Benatky 1779

755 11 Vsetin

dile jen ,, Objednatel*

Zhotovitel :
IMPROMAT CZ spol. s r.o.

U Hellady 697/4

140 00 Praha 4

déle jen ,, Zhotovitel*

Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech této predmétné smlouvy

ve vécech smluvnich:
Mgr. Josef Slovak

tel. :  +420 575 755 020
fax : +420 575 755 046

email: slovak josef@sosvsetin.cz

Mgr. Irena Karlickova, Ing. Véra Struhatova
+420 577 571 225, 577 571 231
+420 577 105 402

irena.karlickova@impromat.cz;
vera.struharova@impromat.cz

Bankovni spojeni:

CSOB Vsetin Komeréni banka a.s.
¢.aétu ;

2676725/0300 13149111/0100
Identifikaéni &islo:

13643878 48117820

Danové identifikadni &islo:

CZ13643878 CZ48117820

Zapis v obchodnim rejstitku u
Méstského soudu v Praze
oddil C vloZka &. 27720
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Smluvni strany se niZe uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této Smlouvé o poskytovani
tiskovych sluzeb (dale jen ,,smlouva®):

1. DEFINICE

Smluvni strany se dohodly, Ze niZe uvedené terminy pouzité ve smlouvé a jejich pfilohach
budou mit nasledujici vyznam:

Akceptacni kritéria: kriteria kvality a dostupnosti sluzby, kterd umozni jeji piijeti tak, jak je
stanoveno v této smlouve.

Cetnost zdvad: podet zdvad hlasenych uZivateli za urdité obdobi.

Doba opravy: doba méfend od momentu, kdy poskytovatel pfijme hlaeni objednatele o
zavads, do momentu, kdy je schopnost poskytovat sluzbu obnovena v ptivodnim rozsahu.

Doba reakee: doba méfend od momentu, kdy poskytovatel pfijme hlaseni objednatele o
zavadeé, do momentu, kdy je zavada odstran&na telefonicky, nebo do momentu piijezdu
servisniho technika poskytovatele na misto zavady.

Dokumentace: znamena uplnéa technickd dokumentace, na kterou odkazuje tato smlouva a
kterou poskytovatel poskytuje k jednotlivym zafizenim, prostiednictvim kterych poskytuje
sluzbu tisku. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a dokumentaci budou platit
ustanoveni této smlouvy.

Dostupnost: procentni pomér doby, kdy zafizeni mohlo byt bez omezeni uzivano k
celkovému pracovnimu &asu pro toto zafizeni.

Divérné informace: jsou, v komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem, vSechny
informace tykajici se této smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem, a také vSechny
informace tykajici se druhé smluvni strany, které se jedna smluvni strana dozvi od druhé,
véetné informaci tykajicich se jejich obchodnich aktivit, finanénich zéleZitosti, zakaznikd,
operaci apod. Termin ,,divérné informace™ se nebude vztahovat na informace, které

(i) jsou vefejnd znamé v momentu, kdy byly sdéleny, nebo se stanou vefejné znamymi
pozdgji, ne viak vinou porudeni této smlouvy,

(ii) byly prokazatelnd znamé druhé smluvni stran¢ bez zavazku utajeni pfed tim, neZ byly
sdéleny na zakladg této smlouvy nebo jakékoliv souvisejici diléi smlouvy,

(iii) byly jednou ze smluvnich stran vytvofeny bez pouziti divérnych informaci, nebo

(iv) jsou pravoplatné ziskany od tfeti strany bez zavazku utajeni, pfi¢emzZ neni znamo, Ze tato
t¥eti strana je vazana povinnosti utajeni.

Hardware (HW): hardware poskytovatele, prostfednictvim kterého dodéava sluzbu.

Instalace hardwaru (HW): umisténi, nastaveni, kalibrace a piiprava k pouZivani zafizeni
a jeho piisluSenstvi.

Instalace softwaru (SW): nahréani a konfigurace SW na HW poskytovatele nebo objednatele.

Koordindtor projektu za objednatele: osoba urCena objednatelem, ktera bude jednat jako
styén4 osoba mezi objednatelem a poskytovatelem.
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Koordinator projektu za poskytovatele: osoba jmenovana poskytovatelem, kterd bude
odpovédnd za skuteéné vedeni a Fizeni zamé&stnancti / subdodavateld poskytovatele. V ramci
poskytovani sluzeb bude jednat jako styéna osoba mezi poskytovatelem a objednatelem nebo
koordinatorem projektu za objednatele.

Maximalni doba opravy: znamen4 doba opravy na 1 (jednu) zdvadu na 1 (jedno) zafizeni.

Podminky instalace: vyrobcem stanovené specifikace a pozadavky nezbytné pro uvedeni
stroje do optimélniho provozu.

Pokryti pii tisku: pomé&r veskeré potisténé plochy k celkové plose stranky.

Poskytované sluzby: sluzby, které poskytovatel poskytuje podle této smlouvy.

Povinnd zména: (i) zavedeni novych nebo dopliikovych sluzeb, (ii) modifikace nebo jiné
Upravy sluZeb, (iii) zména prost¥edkd nebo zpasobu, kterymi jsou sluZby poskytovany, nebo
(iv) zména mista, odkud nebo kam jsou sluzby poskytovany, pokud jsou tyto zmé&ny vyvolany

zménou obecné zavaznych predpist, které se vztahuji na objednatele.

Pracovni doba: doba, bshem niZ poskytovatel poskytuje sluzby na zékladg této smlouvy, od
pondéli do patku mezi 7:00 a 17:00 hod, vyjma vieobecnd uznavanych statnich svatka.

Pracovni hodina: 60 minut poéitanych pouze v rozsahu pracovni doby.

Prava duSevniho vlastnictvi: zahrnuji viechna autorské prava a priimyslova prdva, zejména
prava k ochranné znamce a patentiim.

Projekt: znamena pribéZné plnéni predméstu této smlouvy.

Primérnd doba mezi zdvadami: je pomé&r po¢tu vSech zavad k celkové dobé provozu od
data instalace zatizeni. M&H se v kalendé¥nich dnech a pocita se per kategorie zafizeni.

Priamérna doba opravy: znamena doba opravy méfena za obdobi 3 (1) mésicah.

Pfijeti: pravni iikon objednatele, kterym objednatel pisemné potvrdi, Ze poskytnuta sluZba
splituje Akceptaéni kritéria.

QIT: pravideln4 porada za wi¢asti zastupci objednatele a poskytovatele za i¢elem zvySovani
kvality doddvané sluZby.

Servisni technici: technici poskytovatele, popt. subdodavatele, ktefi se podili na provadéni
sluzeb, které poskytuje poskytovatel na zakladé této smlouvy, bez ohledu na to, zda jde o
osoby zaméstnance poskytovatele nebo osoby v jiném vztahu k poskytovateli.

Sit'ova instalace: pfipojeni a konfigurace nainstalovaného zafizeni v siti objednatele.

Smlouva: znamena tuto smlouvu véetn& viech Jejich piiloh a (moZnych) pisemnych dodatk.

Systémem spravy tiskii: HW + SW, kterymi poskytovatel zajisti objednateli pInéni sluzeb
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Vyména zafizeni z technickych diivodii: vyména saFizeni z ditvodu neplnéni technickych
kritérif stanovenych touto smlouvou.

7Z.avizeni: hardware a software, veskera pifslu$na dokumentace, které poskytovatel pouziva za
Gi¢elem poskytovani sluzby.

7avada: nefunkénost nebo zménéna funkénost, jejiz vinou neni sluzba dodavana fadné nebo
vcas.

Zmény: viechny povinné i nepovinné zmeny a roz&ifeni sluzeb.

2. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat obj ednateli tiskove a
reprografické sluzby (dale jen ,sluzba™ nebo ,,sluzby™) v rozsahu a za podminek dohodnutych
v této smlouvé a jejich piilohdch, a zarovell zavazek objednatele za tyto sluzby poskytovateli
zaplatit. Bliz§i specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v prilohach této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby a postupovat pii plnéni v souladu se svoji
nabidkou ze dne 12.3.2014 podanou ve vefejné zakazce _,SOS Vsetin — poskytovani tiskovych
sluzeb® dle zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni. Minimalni
technické parametry tiskovych zatizeni jsou uvedeny v pifloze &. 4 této smlouvy.

% Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v Piiloze ¢. la
7 této smlouvy (dale jen ,,sluZby®) tadng, véas a v kvalit€ specifikované v pifloh4ch této
smlouvy a za cenu, kter¢ je specifikovana v Piiloze &. 3 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje zaiizeni (dodavku, vymenu) poskytovat na zéklade pisemné
objednavky objednatele. V objednavee musi byt uveden pozadavek na zat{zeni (technické
parametry, zda se jedna o dodavku nebo vyménu, termin pozadovaného dod4ni zafizeni v<.
jeho instalace). Poskytovatel je povinen objednavku objednateli potvrdit a do 3 pracovnich
dnt vratit zpét na adresu objednatele nebo v piipadé, e to povazuje za potfebné pro fadné
poskytovani sluzeb, navrhnout ve stejném terminu zmenu.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nemusi vyuzit viech v zadavaci dokumentaci
predpokladanych sluzeb a predpokladaného poctu zafizeni.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy a jejich ptiloh po dobu
G&innosti této smlouvy, kterd je dohodou smluvnich stran sjednana na 60 (3edesat) mésict
nebo do vycerpani celkové ceny sluzeb uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy, podle toho, co

nastane diive.

2, Mistem plnéni jsou budovy a pracovi§te objednatele.
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4. CENA SLUZEB

Is Cena jednotlivych poskytovanych sluZeb je specifikovana v piiloze &. 3 této smlouvy
— Cenik sluzeb. Cena za viechny sluzby je sjednana jako maximalni, kterd nemize byt
pfekroCena, mizZe viak byt nedolerpéna (s ohledem na dobu uginnosti této smlouvy — 60
meésict) a zahrmuje veskeré néklady poskytovatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
zejména doddni / dopravy zafizeni do mista plnéni, jeho testovani, instalace a zadkoleni
zamestnancl v poétu a rozsahu hodin stanovenych v &l. IV. piilohy &. 2 smlouvy. Jednotkové
ceny mésiniho pausalniho poplatku a za tisky jsou pevné po celou dobu uéinnosti této
smlouvy.

2, Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel ma za podminek stanovenych v &l. VIII.
prilohy €. 2 smlouvy narok na slevu z ceny sluZeb, a to ve vy3i stanovené &l. VIII. ptilohy ¢&. 2
této smlouvy.

5. POUZITA ZARIZENI OBJEDNATELE

1. Poskytovatel miize kprovadéni sluzby pouzit vybranid zafizeni objednatele
specifikovand v piiloze &. 5. Tato zafizeni objednatele nemusi splfiovat min. technické
parametry uvedené v pifloze ¢. 4 Minimdlni technické parametry tiskovych zatizeni.

2 Poskytovatel bude k provadéni sluzby pouzivat ta zafizeni, ktera uvedl ve své nabidce
ze dne 12.3.2014, ktera viak miZe v prib&hu uZivani vyménit postupem uvedenym v jinych
ustanovenich smlouvy a piiloh. VSechna tato vyménénd zafizeni musi splfiovat min.
poZadované technické parametry uvedené v piiloze &. 4.

2, Poskytovatel je povinen k provadéni sluzby pouZit vybrani za¥izeni objednatele
specifikovand v pfiloze &. 5, a to z dGvodu udrZitelnosti projektu EU.

6. ZARIZENI PRO ZAJISTEN{ POSKYTOVANI SLUZBY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zafizenich ve svém majetku a na
majetku objednatele. Zafizeni v majetku poskytovatele pro Giéely poskytovani sluZeb na své
naklady pfepravi, otestuje, instaluje a pfenechd objednateli v mistd pln&ni. Objednatel se
zavazuje poskytnout veskerou nutnou soudinnost k instalaci zafizeni poskytovatele v misté
plnéni.

3 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu platnosti a G¢innosti smlouvy
k dispozici adekvatni zasoby zaf{zeni, skrze které bude poskytovat sluzbu, které mu umoZni
kdykoliv zajistit plynulou instalaci zafizeni tak, aby nebyl narusen provoz objednatele.

3 Poskytovatel se zavazuje mit k dispozici dostateénou zdsobu nahradnich diléi na
vyménu zdvadnych souldsti a piisluSenstvi zafizeni. Poskytovatel se zavazuje dojednat si
s vyrobcem, piip. subdodavateli takova opatfeni, aby v pfipadé poruchy zafizeni mohl
zabezpecit rychlé doddvky zminénych dild a soudasti.
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4. Poskytovatel se zavazuje v dostatetném piedstihu informovat objednatele o piipadech
nedostatku néahradnich dilt, dild pro vyménu zavadnych soudasti a piislusenstvi, které by
v pfipad€ poruchy zavaznym zplsobem ovlivnilo sluZby poskytované objednatelem.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze zafizeni, na kterych bude poskytovana sluzba, budou
spliiovat funkéni a technické specifikace stanovené v piilohach této smlouvy a jejich ovladani
(zejména uZivatelska dokumentace, manudly, drivery a ovladage) budou v ¢eském jazyce.

6. V piipadé€, Ze poskytovatel bude muset instalovat nebo vymeénit zafizeni, na kterém
bude poskytovana sluzba, pfedloZi zafizeni na provéfeni a schvaleni objednatelem. Strany se
pisemné dohodnou na akceptacnich testech a odpovédnosti jednotlivych stran v akceptadnim
procesu. Vysledky akceptacnich testd budou projednany na QIT poradé a zaznamenany
Vv pisemné zpravé o testovani, kterd bude k dispozici pro ob& strany. Smluvni strany se
dohodly, 7e za zafizeni, které bude instalovano nebo vyménéno podle tohoto &lanku, bude
poskytovatel uctovat pausal maximaln& ve stejné vysi jako pausal za vym&nné zatizeni.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze po instalaci a testovani zafizeni objednatel potvrdi
poskytovateli, Ze instalace a testy byly provedeny a potvrdi vysledek testovani. Pokud
vysledek testovani nebude spliiovat technické a kvalitativni naroky specifikované v p¥ilohdch
této smlouvy, objednatel miiZze odmitnout instalaci zafizeni. Pokud objednatel tuto instalaci
neodmitne, uvede vSechny mensi zavady, které maji byt opraveny nebo modifikovany, ale
které nemaji zdsadni vliv na dodavku sluZby, objednatel zafizeni piijme nebo je odmitne
v nejkratSim moZném &asovém terminu, maximalng viak do 1 (jednoho) mésice ode dne
instalace v misté plnéni.

8. Objednatel ma pravo odmitnout instalaci jakychkoliv novych verzi a/mebo vydani
zafizeni (ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku), pokud nebudou spliiovat technické a kvalitativni
naroky specifikované v ptilohach této smlouvy.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze podle jeho védomi doddvand zatizeni neobsahuji Z4dné
viry. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost poskytovatele provadét Gdrzbu nezanikne,
pokud selhani nebo zmény zatizeni byly zplisobeny po&itatovym virem bez ohledu na to, kdo
za toto nakaZeni nese odpovédnost.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatelem instalovand zafizeni a napln& (tonery)
budou splilovat veSkeré naroky obecn& zdvaznych predpist na ochranu zdravi na provoz
takovychto zafizeni. UkaZe-li se, Ze zafizeni pfi svém provozu tyto néroky obecné zavaznych
piedpisii na ochranu zdravi nespltiujf a emituji zdravi $kodlivé latky, poskytovatel se zavazuje
takovato zafizeni vyménit za zafizeni, kterd tyto ndroky obecné zavaznych piedpisi na
ochranu zdravi spliuji.

11.  Poskytovatel se zavazuje, ?¢ bude pouZivat jen vyrobcem certifikované naplne
(tonery). Tuto certifikaci je povinen predloZit, pokud jej objednatel k tomu vyzve, a to
nejpozdgji do 5 (péti) dnii od dorudeni takovéto vyzvy.

7. PRAVIDLA CHOVANI A BEZPECNOST PRACE

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby podle této smlouvy a jejich p¥iloh v
mistech plnéni v ¢asech a terminech stanovenych touto smlouvou a jejich ptilohach. Smluvni
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strany se dohodly, Ze veSkeré sluzby, které budou vyzadovat pfitomnost servisniho technika,
bude poskytovatel poskytovat v pfitomnosti zamé&stnance objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho servisni technici budou, mimo obecné zivazné
predpisy, dodrzovat pravidla bezpe¢nosti prace platné u objednatele. Poskytovatel prohlasuje, ze
se pied podpisem této smlouvy seznamil se vemi piisludnymi vnitinimi pravidly bezpe&nosti
préace u objednatele.

3. Pfistup do prostor objednatele maji pouze servisni technici poskytovatele. Objednatel je
opravnén pozadovat po servisnich technicich predloZeni ob&anského prikazu nebo
zaméstnanecke karty. Objednatel je opravnén odmitnout vstup do svych prostor t¥m servisnim
technikm, ktef{ nejsou zaméstnanci poskytovatele nebo se odmitnou identifikovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tak budou okolnosti vyZadovat, mizZe objednatel
servisnim technikiim poskytovatele vydat karty pro vstup smoZnosti sledovani pohybu po
arealu.

3. Poskytovatel se zavazuje neprodleng pisemn& informovat koordinitora projektu za
objednatele o tom, Ze néktery z jeho servisnich technikd pfestal pro poskytovatele pracovat.
Objednatel musi byt o daném servisnim technikovi informovana ihned, pokud k jeho propusténi
doslo ze zavaznych divodi.

8. PLATEBNI PODMINKY

1. Objednatel neposkytne na cenu za poskytované sluzby zalohu. Celkova cena za
poskytované sluzby je dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze &. 3 této smlouvy, je
sjedndna jako nepiekro€itelna a zahrnuje veSkeré néklady na poskytovani sluZeb podle této
smlouvy. Objednatel cenu za poskytnuti sluZeb v ptisluiném kalendafnim mésici bude platit
poskytovateli jednou mésing, a to vzdy k poslednimu dni v pfislu§ném kalendaFnim mésici
(zdanitelné plnéni).

2, Kazdd z mési¢nich plateb se uskuteni na zdkladé faktury — datlového dokladu
vystaveneho poskytovatelem. Splatnost dafiovych dokladd je 30 (tiicet) kalendainich dnt od
data jejich vystaveni. V pochybnostech se m4 za to, Ze dafiovy doklad byl dorugen objednateli
do ¥ pracovnich dnli ode dne vystaveni.

3. Meésiéni platby za poskytnuté sluzby se budu rovnat souétu

(1) v8ech pausalnich poplatkd za sluzby ze vSech instalovanych zafizeni a

(i1) ceny za kazdy jednotlivy vytisk a kopii ze vSech instalovanych zaf{zeni.

Piilohou faktury bude seznam jednotlivych zafizeni a k témto zafizenim bude pfifazena
informace o poctu vytiskll a kopii na t&chto zafizenich provedenych. Podkladem pro tuto
pfilohu budou stavy elektronickych po&itadel na jednotlivych zafizenich. Kromé& celkové
fakturované ceny sluzeb bude na faktufe cena rozepsana podle Gitvard (stiedisek), pro které
byla sluzba poskytnuta.

4. Danové doklady (faktury) musi obsahovat &islo smlouvy a ostatni pro fakturaci
stanovené Udaje (dle zdkona &. 235/2004 Sb. v platném znéni). V piipadg, Ze datiové doklady
budou obsahovat vady, je objednatel oprévnén je vratit ve 1hité splatnosti poskytovateli. V
takovém piipadé b&Zi Ihita splatnosti 30 (tficet) dnfi od dorudeni opravenych dafiovych
dokladii objednateli.
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5. Dariové doklady (faktury) musi byt zaslany na adresu objednatele.

6. Uhradu mési¢nich plateb provede objednatel bezhotovostng na vyse uvedeny bankovni
ucet poskytovatele. Platba prob&hne vyhradng v Ceskych korundch. RovnéZ veskeré cenové
Udaje musi byt uvedeny v &eskych korunach. Povinnost Uhrady dil¢ich plateb je splnéna
odepsanim piisluiné Eastky z uétu objednatele.

7- Objednatel vystavi poskytovateli fakturu — dafiovy doklad na prevzatd pouzita zatizeni
nebo jejich ¢ast do 30 (ticeti) dnii od jejich pievzeti nebo pfevzeti jejich &4sti. Objednatel
zale fakturu — dafiovy doklad na adresu poskytovatele uvedenou v zghlavi této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze si mohou zapolist vzdjemné splatné pohledavky z faktur —
dafiovych dokladd podle této smlouvy.

9, RIZENT PROJEKTU

1 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel jmenuje svého koordinatora projektu (dale
jen ,,poskytovateliiv koordinator projektu), ktery:

- bude spolupracovat s koordingtorem projektu za objednatele a bude mit na starosti
veasné a fadné provadéni sluzeb;

- bude v pravidelnych intervalech, na kterych se strany dohodnou, predkladat zpravy
koordindtorovi projektu za objednatele, ve kterych popiSe stav sluzeb;

- bude organizovat a ugastnit se porad QIT a na nich bude predstavitele objednatel
informovat o optimalizaci procest;

- bude na zéklad€ vzdjemné dohody mé&nit nebo upravovat uréité procedury/procesy
na stran€ poskytovatele, pokud je tak nezbytné pro ¥adné plnéni této smlouvy;

- bude na zakladé vzdjemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pii zméné
organizace;

- bude pfedstavitelem poskytovatele na QIT jednénich.

2 Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel jmenuje svého koordinatora projektu, ktery:

- bude pIn€ obeznamen s projektem;

- bude opravnén dévat poskytovateli pokyny k implementaci dohodnutych zmén;

- bude na zékladé vzijemné dohody ménit nebo upravovat urgité procedury/procesy
na strané objednatele, pokud je tak nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;

- bude na zdklad® vzijemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pfi zméné
organizace poskytovani sluZeb;

- bude pfedstavitelem objednatele na QIT jednénich.

3, Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovateliiv koordintor projektu a koordinator

projektu objednatele budou oprévnéni jednat jménem smluvnich stran, ale nebudou opravnéni
Cinit kone¢na rozhodnuti.
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10. PORADY ZA UCELEM ZVYSOVANI KVALITY SLUZBY
Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

1 Po podpisu této smlouvy se objednatel a poskytovatel budou setkévat na poradach QIT
za uCelem hodnoceni a zvySovéani kvality sluzby, kterych se bude tastnit stejny pocet osob za
objednatele i poskytovatele. Poskytovatelitv koordinitor projektu a koordinator projektu
objednatele se takovych porad musi uastnit. Poradam bude piedsedat koordinator projektu
objednatele.

2. Porady se budou konat pravidelng, minimélng pololetng, pokud se strany nedohodnou
jinak. Poskytovateliiv koordinator projektu a koordinator projektu objednatele budou také
opravnéni svolat poradu; tu uastnikim oznami alespoii s tydennim piedstihem. Jednéani bude
minimalné obsahovat nésledujici body:

a) komentare k zapisu pfedchozi porady
b) statistiky

1. statistika vystupt
ii. statistika nakladi
ii. statistika vyuZitelnosti zafizeni
iv. pfetiZena, nevyuzita zafizeni
V. navrhy na dal$i optimalizaci prostiedi
¢) zpravy o poruchach a vykonu
L statut problému fesenych za pfedchozi obdobi
i. nové problémy, které se vyskytly od pfedchozi porady
iii. zpravy o znamych obecnych chybach/problémech
v, projednani zprav (pocet pfipadiy, zdvaZnost poruchy)
v. projednani zprav o zasahu a dobg opravy
Vi. vypocet primérmé doby mezi zavadami

vii vypocet dostupnosti sluzby
vill.  vyhodnoceni vykonu ve vztahu k poZzadované servisni smlouvé

IX. akéni plan pro zdokonaleni servisni smlouvy
d) Logistické planovani
i. piemisténi, pfiddni/odstranéni, modifikace
1i. shrnuti procedur, dokumentace, procesti a manuala
iii. plan na nasledujici obdobi
3. Zapis zporad QIT musi byt schvalen zastupci obou smluvnich stran ve dvojim

vyhotoveni.

4. Poskytovatel bude na  poradich QIT piedkladat kopii Zprav
o poskytovanych sluzbach, které budou obsahovat popisy poskytnutych sluZeb a také pichled
vypadkd, véetné diivodi.

11. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
L. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu osobné&, nebo prostfednictvim téetich osob,
prostfednictvim kterych prokdzal splnéni kvalifikace, eventuelnd dal$ich osob pfedem

pisemn¢ odsouhlasenych objednatelem, za které viak odpovida, jako by sluzbu poskytoval
sam.
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2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti.

£ 7 Poskytovatel je povinen pti poskytovani sluZeb respektovat a zohlednit eventualni
upkestiujici podminky a pfipominky objednatele resp. jeji zastupce Ci zmocnénce a dle toho
provadét diléi zmény a korektury.

4. Obg& smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré skuteCnosti a informace, které jim
byly sdéleny pfi jednani o uzavieni této smlouvy, které jsou obsahem této smlouvy
a informace, které budou sdéleny v ramci jejtho plnéni a informace, které tvoii obsah
obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, jsou divérné a Zadna ze smluvnich stran nesmi
takové informace vyzradit ani jinak zpiistupnit tfetim osobam, leda by se jednalo o
skutednosti, které jsou obvykle sd&lovany tietim osobdm v ramei jednani o uzavirani obchodi
nebo které je ndktera ze smluvnich stran povinna zvefejtiovat ze zékona. Toto ujednani plati i
po ukondeni této smlouvy; tim neni doten reZim informaci poskytovanych na zakladé
& 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pfedpisu.

5. Poskytovatel neni oprdvnén postoupit a/nebo pievést jakédkoliv sva prava a/nebo
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy a/nebo se smlouvou souvisejici na tfeti osobu, a to ani
tasteén&. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zapocist jakekoli své
pohledavky za objednatele proti pohleddvkam objednatele za poskytovatelem z této smlouvy
vyluéné na zakladé predchozi pisemné dohody.

6. Poskytovatel se zavazuje uzaviit a po dobu G¢innosti této smlouvy udrZovat v platnosti
smlouvu o pojisténi z odpovédnosti za Skodu zptsobenou tretim osobdm, a to v minimalni
vy&i plnéni 1,000.000,- K& (slovy: jeden milién korun Ceskych). Poskytovatel je povinen po
dobu Glinnosti této smlouvy bezodkladné predloZit objednateli fotokopii této smlouvy,
kdykoliv o to objednatel pozada.

12. SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

I Pokud bude objednatel v prodleni s mésiéni platbou ceny za poskytnuté sluzby, je
povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni v souladu s viddnim nafizenim ¢&. 351/2013 Sb.

2. V piipadg prodleni s poskytnutim sluZby specifikované v ¢L. L. odst. 1 pism. f) a g)
Piilohy &. 1 této smlouvy ve lhitach stanovenych v €l IL. odst. 2.1. pism. a) aZ c) Pfilohy ¢. 2
této smlouvy je poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,-K¢&
(slovy: tH tisice korun &eskych) za kazdy i zapo¢aty den prodleni a kazd¢ jednotlive zafizeni.

3. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za prodleni s odstranénim
zévad/y v terminech stanovenych v él. VI. odst. 6.2. piilohy €. 2 této smlouvy nebo doby pro
dodani a zprovoznéni nihradniho zafizeni ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
eskych) za kazdou i zapo&atou pracovni hodinu a kazdé jednotliveé zatizeni.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnécti) dnli ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni

smluvni pokuty. Objednatel je oprdvnéna provést zapocteni smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam/fakturam poskytovatele.
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5. Uhradou jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy zlstavaji nedotéena prava obou
smluvnich stran na nahradu $kody nad ramec smluvni pokuty.

6. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud objednatel bude v prodleni
s thradou mésiéni ceny o vice nez 90 (devadesat) dni.

¥s Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze poskytovatel
opakované (tj. minimdln¢ dvakrat v kalendainim mésici) nebude poskytovat sluzby
specifikované v této smlouvé a jejich pfilohdch fadné a vEas.

8. Ucinky odstoupeni nastanou koncem tfetiho kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, ve kterém bylo dorudeno odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

9 V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupi, provede se
vypofadani vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy tak, ze ¥adné a v&as poskytnuté
plnéni ze strany poskytovatele bude zaplaceno v souladu s &l. 8 této smlouvy.

13. KONTAKTNI OSOBY

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace ve vSech vécech tykajicich se plnéni, prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bude probihat v eském jazyce mezi niZze
uvedenymi povéfenymi osobami:

L Povéfena osoba objednatele:
- ve vécech obchodnich: Pani Marie Trojanova, ekonomka
- koordinator projektu: Pani Véra Adamkova
2. Povéifena osoba poskytovatele:
- ve vécech obchodnich: Ing. Pavel Barboiik
GSM: +420 605 217 307, e-mail: pavel.barborik@impromat.cz
- vedouci projektu: Michal Dobrovolny
GSM: +420 603 166 634, e-mail:

michal.dobrovolny@impromat.cz

14. VYSSIi MOC

1, Z4adny z Glastnikt této smlouvy neodpovidd za poruSeni svych povinnosti z této
smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zptisobeno vy$§i moci.

2 Za vyS88i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany,
pokud brani ve splnéni povinnosti, pfiem? nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana
tuto pfekazku nebo jeji nasledky pifekonala &i odvratila, a to ani s vynaloZenim veskerého
tsili, na kterém lze trvat. Povinnd strana se nemiZe dovolat vy$8i moci, pokud na jeji G¢inky
druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu neupozornila.
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15. UJEDNANI PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ptipadé, Ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupi,
bude plné spolupracovat s objednatelem a novym poskytovatelem sluzeb na plynulém piedani
mista plnéni novému poskytovateli tak, aby odinstalace a odvoz zafizeni poskytovatele a
doprava, testovani a instalace zafizeni nového poskytovatele byla plynuld a nenarusila chod a
potieby objednatele.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

L Tato smlouva se #di pravnim tadem Ceské republiky, zejména piislu§nymi
ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni.

2. Jakékoliv zmény ¢i doplitky k této smlouvé je moZné provadét pouze ¢islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva nahrazuje veskera p¥ipadna ustni a pisemna ujednéni ve véci ptedmétu
smlouvy.
4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné =z ustanoveni této smlouvy nemtiZze byt

interpretovano v tom smyslu, Ze mezi objednatelem a poskytovatelem vznika partnerstvi &i, ze
jedna ze smluvnich stran mé oprivnéni sjedndvat a uzavirat za drubou smluvni stranu
jakékoliv smlouvy & dohody.

5. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezptsobuje neplatnost celé smlouvy.
V piipad€, Ze nékterd ustanoveni této smlouvy budou neplatnd nebo neudinnd, zavazuji se
smluvni strany nahradit takovéto neplatné nebo neudinné ustanoveni platnym a G¢innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neddinnému ustanoveni
nejblize.

6. Veskera ozndmeni podle této smlouvy musi byt udinéna pisemné a zasldna kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou
postou, piipadné pfedana osobng, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno Jjinak.

# Veskera komunikace ve véci této smlouvy, at’ jiZ Gstni nebo pisemnd, bude probihat
v Ceském jazyce.

8. Tato smlouva je vypracovana ve 4 (&tyfech) stejnopisech, z nich? 2 (dva) stejnopisy
obdrZi objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi poskytovatel.

9. Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupci obou
smluvnich stran.

10.  Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobie znam v

celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vaZné, pravé a svobodné viile. Na
dikaz souhlasu pFipojuji opradvnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoru&ni podpisy.
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11.  Nedilnou souéasti této smlouvy jsou niZe uvedené piilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Servisni podminky

Ptiloha €. 3 — Cenik sluzeb

Ptiloha €. 4 — Minimalni technické parametry tiskovych zatizeni
Pfiloha €. 5 — Seznam zaFizeni k pouZiti

Piiloha &. 6 — Seznam nabizenych zatizeni

Ve Vseting dne Ve Zlind dne & . G. 28 7 &
- 8 -0k- 20 .

Objednatel: Poskytovatel:

Stiredni odborn4 $kola Josefa IMPROMAT CZ spol. s r.o.

Sousedika Vsetin

Mer. Josef Slovék, reatel Megr. Irena Karlitkoy4, g, Véra Struhatova
Stredni odborna skola / ¥
Josefa Sou$$dlka Vsetin a

IMPROMAT CZ spol. s r.o.
U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4

=X e

160: 48 117 aan.mDIC: CZ48117820
www.Impromat.oz
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