Priloha €. 1 Rozsah sluzeb podpory a cena pInéni
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1. Vymezeni dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenovany
aplikaéni software StaproMEDEA (dale jen ASW) a databazového prostiedi
Progress (dale je db prostfedi), ur€eného pro provoz ASW, Zadavatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na ASW v tomto rozsahu licenci
modull a licenci pracovnich stanic:

Licence modultl StaproMEDEA
- StaproMEDEA - DIET - strav. provoz, pacientska strava v¢. skladu

- StaproMEDEA - DIET - Strav. provoz, zaméstnanecké stravovani, celek v¢.
skladu

- StaproMEDEA - DIET - Strav. provoz, zaméstn. strav., doplfikovy prodej v¢.
sklad

- StaproMEDEA - DIET - Strav. provoz, zaméstn. strav., internet. obj.
- StaproMEDEA - Sprava systému

Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA 33 licenci

Podpora technickych prostfedkd neni Objednatelem pozadovana.

2. Podpora ASW a db prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu pro ASW StaproMEDEA
a databazové prostredi firmy Progress Software Corp., v rozsahu modult a licenci
dle ¢lanku ¢&. 1, Prilohy €. 1 této Smlouvy nasledujici sluzby:

Zakladni podpora ASW StaproMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

- Garance funkénosti ASW a db prostfedi — poskytovani opravnych kodu (hot-
fix a patch).

- Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych
updatt a upgrada.

- Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradu.
- Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

- Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk
Centra podpory zakazniku

- Garance podpory provozu db prostfedi.
- Garance vybranych sluzeb:
- zajiSténi migrace ASW StaproMEDEA na vysSi verzi db prostredi.

- instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi
ASW

- instalacni prace spojené s instalaci updatd, upgradl a novych verzi
databazového prostiredi

- Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.



- Garance moznosti Uc¢asti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice
IS.

2.1.2. RozSitena podpora ASW StaproMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

- Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 14x7 podpory
provozu ASW StaproMEDEA.

- Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 14x7 podpory
provozu db prostfedi Progress.

- Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — pfistup k aplikaci sluzby
HelpDesk Centra podpory zakaznikd.

- Garance dostupnosti sluzby HotLine 14x7 — nepfretrzity pfistup k systému
sluzby HotLine Centra podpory zakaznikd.

- Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - zahajeni
servisniho zasahu nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na sluzbu HotLine.

- Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd
odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do Sesti hodin od
nahlaseni havarie provozu na sluzbu HotLine.

2.1.3. Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu
dle sjednanych oblasti, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele:

- StaproMEDEA modul Gurmed - stravovani 2 x ro€né

- db prostredi firmy Progress v€. systému ASW 2 x ro€né

2.2. Parametry podpory ASW a db prostiedi

Program ROZSIRENA PODPORA prostiedku IS
Katggorie PFijem hiageni _ ?er\{isnigarance' __
incidentu Zah3jeni fedeni Servisni vyjezd
Havarie Nepretrzité Neprodleng, nejpozdéji Nejpozdéji do Sesti hodin od
pferuseni provozu HotLine - 14x7, do 2 hodin od pfijmu hlaSeni | pfijmu hlaSeni
Denné: 6:00-20:00.
Helvaesk — aplikace Centra
}//)?zzr?aarrr::? Zéva?:nezeni ?L:T:&£i2i5%¥52;:)7()_16;00_ Nejpozdéji do 24 hodin Nejpozdé&ji do 72 hodin
provozu

Zahajenim feSeni se rozumi:

2.3.

- zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
- nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

- nebo poskytnuti nahlaSené zavady kvyfeSeni (treti strané (napf.
subdodavateli).

Konzultacni sluzby - konzultani sluzby poskytované v misté Zadavatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Zadavatele, vCetné vypracovani zpravy —
protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele. Konzultaéni sluzby jsou
na vyzadani. Konzultacni sluzby obsahuiji:



- konzultaéni €innost pro spravce ASW,
- zaskoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Zadavatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhu na jeho zlepSeni (proskoleni
uzivateld ASW, organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny
techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselniki ASW,

- vypracovani zpravy protokolu o poskytnuté sluzbé a jeho zaslani odpovédné
0osobé Zadavatele.

- konzultaéni navstévy budou realizovany navstévami pracovniki Dodavatele
na pracovisti Objednatele:

- pracovisté stravovani,

- pracovisté ICT.

2.4. Instalaéni a servisni prace poskytované v misté Zadavatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Zadavatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele. Instalacni a servisni sluzby jsou na
vyzadani. Instalaéni a servisni sluzby obsahuiji:

- prace spojené s instalaci ASW a db prostiedi,

- prace spojené s update a upgrade na vySssi verze ASW,
- analytické prace spojené s pfechodem na vy$Si verze,

- navrhy feSeni spojené s pfechodem na vySsi verze,

- Instalaéni a servisni navstévy budou realizovany navstévami pracovnikd
Dodavatele na pracovisti Objednatele:

- pracovisté stravovani,

- pracovisté ICT.

3. Cena plnéni

Polozka Castka v K& bez DPH
Roc¢ni cena podpory provozu ASW a db prostredi 430 000,00K¢E
Hodinova sazba konzulta¢ni sluzby 1 100,00K¢&

Hodinova sazba instalacnich a servisnich praci ASW a

db prostiedi 1100,00K¢




