SMLOUVA O SERVISNI PODPORE A POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

zastoupena: Doc. MUDr. Robertem Grillem, Ph.D., MHA, feditel FNKV
IC: 000 64 173

DIC: CZ00064173

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zfizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské Republiky

(dale jen ,Objednatel” nebo ,FNKV")

a

STAPRO , s.r.o.

se sidlem; Pernstynské namésti 51, 53002 Pardubice
G 13583531

DIC: CZ699004728

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 148
zastoupena: Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti

(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana® nebo spoleéné
~<smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen ,Ob¢ansky zakonik") s prihlédnutim k § § 2358 a nasl.
Obcanského zakoniku a k § 2586 a nasl. Ob¢anského zakoniku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

(dale jen ,Smlouva"“)
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1. Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni vztahti Smiuvnich stran
pfi poskytovani sluzeb Dodavatele Objednateli pro informacni systém
StaproMEDEA stravovaciho provozu v rozsahu licenci vymezenych v Pfiloze €. 1

Spole¢nym cilem Smluvnich stran je zajisténi provozu, funk&nosti a dostupnosti
vybranych informacnich technologii a informacnich systémi uzivanych
Objednatelem a uzivateli Objednatele.

2. Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim Svych zaméstnancli a / nebo Smluvnich
partnert poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systémi Objednatele, resp. v zajiSténi a podpofe provozu
vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZzeb je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 2
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytované sluzby pfijimat a platit
Dodavateli dale sjednanou odménu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v Prfiloze & 1 a €. 2
Smlouvy, mohou byt zajistovany Dodavatelem po dohodé, a to vyhradné na
zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky Ci dalSi smlouvy, a to v
cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.

3. Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel timto prohlaSuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zpuUsobilou k
fadnému a kvalifikovanému zabezpeceni sluzeb spojenych se zajisténim provozu
a spravy v oblasti informacnich systému.

Smluvni strany timto prohladuji, ze maji zajem na vzajemné dlouhodobé
spolupraci upravené Smlouvou, a dale prohlaSuji, Zze maji dostate¢né finanéni
prostfedky na zajistovani sluzeb dle Smlouvy a na uhradu ceny sjednané
Smiouvou.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze neni ve stavu upadku a neni mu znamo, zZe by vici
nému bylo zahajeno fizeni ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o uUpadku a
zpUsobech jeho FeSeni, v platném znéni (dale jen ,,insolvenéni zakon®). Dale
prohlasuje, Ze va¢i nému neni V pravni moci zadné soudni rozhodnuti, Ci
rozhodnuti spravniho &i jiného statniho organu na plnéni, které by mohlo byt
divodem pro soudni exekuci, a ze takové fizeni nebylo proti nému zahajeno.

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této Smlouvé S nalezitou
odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky a v souladu se zajmy
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét vesSkeré cCinnosti dle Smlouvy ve shodé s
bezpeCnostnimi pozadavky Objednatele, které budou pisemné Dodavateli
pfedany a Dodavatelem pisemné potvrzeny.
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Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za ucCelem fizeni vztahu mezi
Objednatelem a Dodavatelem v oblasti pusobnosti podle Smlouvy osobu
odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za plnéni zavazku dle
Smlouvy. Jméno pracovnika je uvedeno v PFiloze ¢. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli
veskerou soucinnost, nezbytné Udaje a informace potfebné k fadnému plnéni
Smlouvy a umoznit fadné pinéni Smlouvy v plném rozsahu. V dobé provadéni
praci bude na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pfipadech i mimo ramec
bézné pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Cinnost dle Smlouvy i mimo bé&znou
pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

- pfistup na pfislusna pracovidté v mistech instalace technologii dotéenych
Smlouvou,

- bezpe€né, nezavadné a zdravi neohroZzujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Dodavatele, pokud bylo provedeno fadné,
v€as a v odpovidajici kvalité. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného
oznameni terminu pfedani plnéni toto plnéni bez jakéhokoli odlvodnéni
neprevezme, ma se za to, Ze pInéni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak
podle pisemného oznameni mélo stat. Pisemné oznameni musi byt adresovano
pfislusné odpovédné osobg, resp. osobé, ktera ji v dobé nepfitomnosti zastupuje,
a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou prfedmétem
Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi Sluzeb Dodavatele, a to dle svych moznosti a
na zakladé zdlvodnénych pozadavki Dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostfedky zajistény, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni & omezené
pInéni poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel
bere na védomi, ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v
prostfedi legalniho software a Zze za uzivani nelegalniho software Objednatelem
nenese Dodavatel zadnou odpovédnost.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfigurani zmény v informacnim
systému. Pokud tyto zmény budou mit negativni dopad na sluzby zajistované
Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za pfipadné neplnéni Ci omezené
plnéni poskytovanych sluzeb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje
vyvolat jednani s Dodavatelem k zajiSténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli technicky a organizacné vzdaleny
pristup k definovanym prostfedkim informacniho systému Objednatele za Uucelem
plnéni Cinnosti a zavazkd Dodavatelé dle Smiouvy.
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5. Misto, terminy a prokazovani plnéni
Mistem plnéni sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovi$té Objednatele (napf.
konzultace, Skoleni, vzdaleny servis) jsou pracovisté Dodavatele, pokud neni
sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané sluzby v dohodnutych
terminech. Terminy plnéni jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zplUsobenych
Objednatelem o ¢as zdrZeni. Za zdrzeni zpusobené Objednatelem je povazovano
i zpozdéni plateb Objednatele za sluzby Dodavatele dle Smiouvy.

Terminy pinéni a zplGsoby prokazovani sjednanych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 2 Smlouvy.

6. Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle Smlouvy hradit Dodavateli
sjednanou ro€ni cenu bez DPH uvedenou v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také dan z pridané
hodnoty (DPH) ve vysSi stanovené platnou pravni Upravou k datu uskuteénéni
zdanitelného pInéni, jez je dafiovym dokladem uctovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v meésiénich Uhradach ve vysi jedné
dvanactiny sjednané ro¢ni ceny, a to vzdy na zakladé faktury, dafiového dokladu
Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dafové doklady, k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost
kazdé faktury bude 60 dni ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje
odeslat kazdou fakturu nejpozdéji nasledujici pracovni den po datu vystaveni.

Faktury budou zasilany elektronickou cestou na emailovou adresu Objednatele
I Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude
vazana na konkrétni osobu a bude na ni zajisténa pro zpracovani pfichozich
emaild zastupitelnost Zodpovédnych pracovniki Objednatele. Faktury budou
zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického
sw a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit,
Ze zasilané faktury budou podepsany a opatfeny certifikovanym elektronickym
podpisem, ktery prokazuje jednoznacény puvod a autenticitu zaslané faktury.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Dodavatele, ktery
bude vZzdy uveden na prislusné fakture. Za den uhrady faktury se povazuje den
pfipsani pfisludné €astky na ucet Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dale nezbytné& nutné naklady spojené s
poskytovanim sluzeb dle Smilouvy, zejména cestovni vylohy Dodavatele,
prubézné po jejich vynalozeni a podle aktualniho ceniku Dodavatele. Naklady
budou hrazeny Objednatelem prib&zné na zakladé vystavenych faktur (danovych
doklad() Dodavateli.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikl Dodavatele spojené s plnénim
Smilouvy nebudou objednateli pfeldtovany.

Celkové naklady podle odstavcl 6.6 a 6.7 jsou soucasti ceny plnéni dle této
Smiouvy.
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Konzultaéni sluzby sjednané v PFiloze €. 1 dle odstavce Chyba! Nenalezen zdroj
odkazli. budou uctovany Dodavatelem na zakladé objednavky Objednatele a
skutec¢né doby odvedené sluzby v hodinové sazbé& uvedené v Pfiloze €. 1 ¢lanek
Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.. Celkové mnozstvi poskytnutych konzulta¢nich
sluzeb nepfesahne [360] hodin za dobu trvani kontraktu.

Servisni a instalacni prace nad ramec sluzeb sjednanych v Pfiloze &. 1 €l. 2
budou uctovany Dodavatelem na zakladé objednavky Objednatele a skutecné
doby odvedené sluzby v hodinové sazbé uvedené v Pfiloze ¢. 1 ¢lanek Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.. Celkové mnozstvi poskytnutych servisnich a
instalacnich sluzeb nepfesahne [600] hodin za dobu trvani kontraktu.

Pokud Smluvni strany sjednaji Zménu rozsahu plnéni dle Smlouvy v navaznosti
na Objednatelem Vyzadané zmény v rozsahu a urovni sjednanych sluzeb, pak
soucCasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny, a to formou pisemného dodatku
ke Smiouvé.

7. VysSi moc

Zadna ze Smluvnich stran nenese odpovédnost za poru$eni povinnosti, které
bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti VyluCujici
odpovédnost se povazuji pfekazky, jez nastaly nezavisle na vuli povinné strany a
brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by
povinna strana tyto prfekazky nebo jejich nasledky odvratila nebo pfekonala, a
dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tyto prekazky predvidala (napf. pozar,
povodné, vypadky dodavek elektrické energie, povstani, valky, zasahy vlady nebo
vefejnych organu apod.).

Je-li nékteré ze Smluvnich stran zabranéno plnit své zavazky Z divodl okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost, oznami druhé Smluvni strané tyto okolnosti a druha
strana pfiméfrené prodlouzi Ihatu pInéni sjednanych Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udajt a divérnych informaci

Vzhledem ke skute€nosti, Zze v ramci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
umoznuje Objednatel Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym udajim subjekt(
udaja, svych klientd a pacientt (dale jen Klienti), ve smyslu zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji (dale jen Zakon o ochrané osobnich udaji) a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
Narizeni), zpfesiuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych udaji Klientli Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi
predpisy nasledovné.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se
dozvi u Objednatele pfi plnéni zavazk dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To
plati zejména o skuteCnostech, na néz se vztahuje povinnost miéenlivosti
zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o
zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich udajich, citlivych udajich (dale jen
Osobni udaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Osobnich Udaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona
o ochrané osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi udaiji
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v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich udaji a provadécimi
pravnimi pfedpisy pfijatymi k ochrané osobnich udaja.

Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim udajem a bude
v postaveni zpracovatele ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich
udajl, zavazuje se nakladat s Osobnimi Udaji pouze za Uucelem spinéni zavazki
ztéto Smlouvy a Zadnym jinym zpusobem, a to v souladu s Nafizenim a
Zakonem o ochrané osobnich udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a
provadécimi predpisy.

Zpracovavani  Osobnich udaji  vrozsahu udaji  poskytnutych anebo
zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd,
jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu Osobnich
udaji zaméstnancu Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb,
Dodavatelem, mulze zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku
Objednatele, jeho vyfeSeni, zajisténi zaznamu o feSeni pozadavku Objednatele a
dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokd vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace
dat, odstranéni Objednatelem ohlasenych potizi pfi uzivani informacniho systému
(dale jen 1S), zabranéni, vyhledavani a opravy problémU zjiSténych pfi
poskytovani Sluzby, testovani funkci IS za ucelem ovéfeni nebo zvyseni kvality
IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uzivatell IS,
ukladani kopii databaze (datovych zaloh) Objednatele na ureny server,
provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby jejiho ulozeni (dale
jen Sjednané cinnosti).

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucelu, nez Sjednanym cinnostem, ani z
nich nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni &i jiné komeréni Gcely.

Zpracovani Osobnich 0daji je vedlejSim zavazkem Dodavatele pfi plnéni této
Smilouvy, Uplata za zpracovani je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této
Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych &innostech mize pfijit do styku
s nasledujicimi Osobnimi udaji:

Osobni udaje zaméstnanct Objednatele — jméno, pFijmeni, titul, datum a misto
narozeni, rodné Ccislo, bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném
vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat povolani, telefon, e-mail,
bankovni u¢et zaméstnance, pfip. dalSi osobni udaje, které je Objednatel, jakozto
zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za ucelem vedeni
personalni a mzdové agendy svych zaméstnancu,

Osobni udaje Klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, resp. Cislo pojisténce
nebo datum narozeni, Cislo pojidtovny, anamnestickd data souvisejici se
zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa bydlist¢ anebo pobytu,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikacni udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikacni
Udaje praktickych lékaru Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi udaji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich
udaja.

Za poruSeni ochrany Osobnich udaju v pribéhu Sjednanych Cc&innosti je
odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu ucinnosti
Smlouvy anebo po dobu nezbytnou k plnéni archivaénich povinnosti podle
platnych pravnich pfedpisu, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukon&eni.
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Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veSkeré Osobni Udaje, které ma
pfipadné ve své k dispozici napf. za u€elem provadéni testovani anebo jinych
operaci za ucelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému prokazatelné smazat
nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukon€eni Smiouvy.

Dodavatel za ucelem ochrany Osobnich udaju Objednatele a jeho Klientl pfed
neopravnénym pfistupem, pouzitim, zvefejnénim nebo zni¢enim, resp. pfed jejich
nahodnou ztratou ¢i zménou uplatiiuje technicka a organizacni bezpecnostni
opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich udaji zajistujici splnéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udajl, zejména
zajiStuje, aby veskeré pristupy byly mozné pouze pfes pfistupova hesla pouze
vyslovné opravnénych pracovnikli Dodavatele, ze zaznamem historie o pfistupu
do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci
Objednatele byla Sifrovana zpisobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické
dokumentace neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje zajistit
informovanost svych pracovnikl o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku
s Osobnimi udaiji, byli smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni
a Zakona o ochrané osobnich udaju a pouceni o moznych nasledcich poruseni
téchto povinnosti s tim, Ze povinnost divérnosti bude jimi dodrzovana i po
skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Zze jeho
zaméstnanci a/nebo subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s
Osobnimi udaji pacientu a klientd Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném
zpusobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani, které
by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi
Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajiStuje bezpecné zpracovani Osobnich udaji Klientl Objednatele
zejména nasledujicimi organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpecnosti informaci dle
standardu normy CSN ISO/IEC 27001:20086,

Rizenim jednozna¢né identifikovatelného a zabezpeéeného pfistupu uzivateli
NIS Objednatele,

Rizenim jednozna¢né identifikovatelného a zabezpeéeného pfistupu uzivateli
NIS Dodavatele,

Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaju Objednatele,
v ramci ukladani dat Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat
s datovym centrem v ramci vefejné sité internet,

Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpefeného ukladani a zalohovani dat
Objednatele,

Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznam( udalosti a zmén formou
loga.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze
zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti nastroje TeamViewer jsou
vyuzivany servery spole¢nosti TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037
Goppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani Osobnich udaju jako
dalSi zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele do
zpracovani Osobnich Udaji zapojit i jiného DalSiho zpracovatele, a to spolecnost,
na jejichz zafizeni Dodavatel provozuje své Sluzby dle této Smlouvy, je vSak
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povinen, aby kazdy DalSi zpracovatel dodrzoval podminky zpracovani dané touto
Smlouvou, zejména pokud se tyka technickych a organizaénich opatfeni a dale je
povinen informovat bez zbytecného odkladu Objednatele o Daldim zpracovateli a
sdélit jeho identifikacni udaje, a to tak, aby mél Objednatel mozZnost vyslovit vuci
této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohladuje, Ze vramci své ¢innosti implementoval pozZadavky
Nafizeni a zpracovani Osobnich udaji bude probihat v souladu s pravidly
Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( Objednatele
c¢inéného prostrednictvim opravnénych osob podle ujednani a zpusobem dle této
Smlouvy, tedy wvyhradné pokynem v pisemné podobé& ve formatu PDF
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu anebo

rostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese
— doloZeného pokynu Objednatele je tfeba i tehdy, maji-

li byt Osobni udaje predavany do ftfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;
Dodavatel je povinen archivovat vedkeré pokyny Objednatele,
zachovavat miléenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

provést vhodna technicka a organizaéni zabezpedeni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfi posuzovani vhodné Urovné
zabezpeéeni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich
Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim,

nepredat ani nezpfistupnit Osobni udaje Zadné ftreti osobé&, s vyjimkami
sjednanymi vySe (viz DalSi zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni Dal3iho zpracovatele, musi byt tomuto Dal3imu zpracovateli ulozeny
stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku
Smlouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pfi plnéni Objednatelovi
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekiu udaju stanovenych
v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaju),

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &lanka
32 aZz 36 Nafizeni, zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni
Osobnich udaju k tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za
nasledek riziko pro prava a svobody Klientl, pfipadné byt napomocen k tomu,
aby Objednatel mohl fadné a vcas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
dozorovému Ufadu (véetné udaju dle €. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to
Klientam, pfi vykonu této povinnosti je Dodavatel povinen reagovat bez
zbyteéného odkladu na pokyny a pozZadavky Objednatele, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici,

bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpedeni
Osobnich udaijt,

poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné

inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditlm,
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neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity
pokyn Objednatele porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se
ochrany Osobnich udaja.

9. Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi plnéni
této Smlouvy v jakékoliv formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy
atp. vztahujici se k plnéni Smlouvy, zlstavaji ve vlastnictvi Dodavatele a jsou
obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 S., obCanského zakoniku, pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné,
a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Dodavatel bere na védomi, Ze
obsah Servisni smlouvy, V€. jejich dodatku a pfiloh, podléha povinnosti uverejnéni
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel
prohladuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a
Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva bude Objednatelem
uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pInéni Smlouvy.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto material(, konceptd,
know-how nebo technik pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi
podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku.

Objednatel neumozni jakékoliv dal§i vyuziti téchto materiald, konceptl, know-how
nebo technik bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Povinnosti dodrzovani duvérnosti informaci, o nichz se hovoii V tomto ¢lanku
Smlouvy, se nevztahuji na informace, které:

jsou anebo se stanou vSeobecné a vefejné prFistupnymi jinak, nez porudenim
ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy,

jsou pfijemci znamy a byly mu volné sdéleny treti stranou pifed pfijetim od
druhé strany,

budou nasledné prijemci sdéleny bez zavazku micenlivosti,

jsou vyzadovany ze zakona.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veSkera ustanoveni tohoto ¢lanku Smilouvy
i po ukon&eni ucinnosti Smlouvy, a to po dobu 5 let.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v€etné vsech jejich pfipadnych
zmeén &i dodatkd na profilu zadavatele (Objednatele) v souladu s ustanovenim §
147a Odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni.

10. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Skody, které mu zpUsobi pfi pInéni Smlouvy
svym zavinénym jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné plnéni a i za
opozdéné plnéni do vySe ceny ro¢niho pIinéni sjednané podle Smlouvy bez DPH.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zCasti, prokaze-li se, ze se na
vzniku Skody podilel nepovoleny, nespravny &i nekvalifikovany Zasah pracovniku
Objednatele ¢i tfetich osob.
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Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v Souvislosti S
plnénim pfedmétu Smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna O jeho viastni
zaméstnance nebo zaméstnance jeho Smluvnich partnert &i jiné osoby.

11. Sankéni ujednani a Smluvni pokuty

Je-li Objednatel v prodleni S uhradou faktur, je Dodavatel opravnén pozadovat na
Objednateli zaplaceni uroku Z prodleni ve vysi 0,2% Z dluzné Castky za kazdy
den prodleni. Obé Smluvni strany Sjednavaji, ze takto upraveny urok z prodleni je
pfiméreny.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni Smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i
dil¢iho neplnéni Smlouvy je Objednatel opravnén narokovat u Dodavatelé i za
dil¢i nepInéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

- za nedodrzeni garance zahajeni servisniho zasahu 1 000 K& za kazdou
zapocCatou hodinu.

Smluvni pokuty uvedené vy$e nemaji vliv na narok uhrady pfipadné Skody, ktera
vznikla Objednateli v souvislosti s neplnénim podminek Smlouvy Dodavatelem.

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl V prodleni s
Uhradou jakékoliv ceny za sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn.,
ze Objednatel nema narok na zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v
dobé, kdy byl v prodleni S uhradou nebo Uhradami ceny plnéni dle Smiouvy.

12. Doba platnosti a i€innosti Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 36 mésicu od podpisu Smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni jeho
uvefejnéni ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se
zavazuje Smlouvu zvefejnit v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni
Smlouvy

Tato Smlouva pozbyva ucinnosti v nasledujicich pfipadech:

- Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt Sepsana v pisemné
formé.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze Smluvnich stran. Vypovédni Ihuta je
Sestimésiéni a bézi od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

- Pisemnym odstoupenim Dodavatele, kdyz Objednatel je v prodleni s
jakoukoliv platbou uctovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 3
kalendarni mésice po splatnosti, Objednatel bude ve stavu upadku ve smyslu
insolven¢niho zakona, proti Objednateli bude zahajeno insolvenéni Fizeni ve
smyslu insolvenéniho Zakona. Odstoupeni je ucinné dnem jeho doruceni do
sidla Objednatele, uvedeného k datu odeslani odstoupeni od Smlouvy v
prislusném obchodnim rejstiku.

- Pisemnym odstoupenim Objednatele Z divodu opakovaného poruSovani
smluvnich podminek Dodavatelem zviast hrubym zplsobem (napf.
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opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termind pinéni,
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani terminu
servisniho zasahu €i konzultaci), Dodavatel bude ve stavu upadku ve smyslu
insolvenéniho zakona, proti Dodavateli bude zahajeno insolvenéni Fizeni ve
smyslu Zakona &. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona.

-V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské €innosti Dodavatele, a to dnem
zaniku opravnéni.

-V pfipadé zaniku Objednatele.

13. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt Sepsany formou pisemnych
dodatkll ke Smlouvé a musi byt podepsany osobami opravnénymi k takovému
jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto

Smlouvou se fidi reZimem ob&anského zakoniku a autorského zakona (zakon ¢.
121/2000 Sb., v platném Znéni).

Uplna dohoda - Tato Smilouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na
které je ve Smlouvé Cinén vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi
Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou Stejnopisech, z
nichz po jednom Stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro
pfipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroveri ve Smilouvé i v pfiloze,
Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smiouvé.

Soucasti Smlouvy jsou Pfilohy Cislo 1 az 3:

- Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni,

- P¥iloha €. 2 - Popis sluzeb,

- Pfiloha €. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob,

Pokud bude jakékoliv ustanoveni Smlouvy shledano jako neplatné i neucinné,
nedotyka se neplatnost a neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna & neucinna ustanoveni nahradit
dohodou platnymi a uc€innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a
maji nejblize k neplatnému ¢&i neucinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody
plati obecné zavazna pravni Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit
pravo nebo zavazek nebo zatizit pohledavku vyplyvajici z teto Smlouvy nebo
zadnou jejich ¢ast bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany

Doru€ovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé,
Ze pisemnost je zaslana na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani
zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si adresat zasilky tuto nevyzvedl,
ac€ byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem Ffadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Zze doruceno je i v pfipadé,
Ze pisemnost je zaslana na adresu elektronické posty pro doru€ovani spole€nosti
uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na skuteCnost, zda se adresat s
obsahem Sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.




13.7. Rozhodovani sporl - Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni Strany zavazuji
feSit smirem a teprve pokud se spor nepodafi smirem vyfeSit, bude spor
rozhodovat obecny soud strany zalované.

13.8. Urcitost projevu vlle - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob
opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim
Znam vyznam jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh, Ze Smlouvu
uzaviraji na zakladé Své pravé a svobodné vile a dale prohlaSuji, Ze jim k datu
podpisu Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v
plnéni zavazkl dle této Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou,
nebo Zmaiit jeji ucel a cil tak, jak jej v této Smlouve spole¢né deklarovaly.

VPrazedne ......................

Dodavatel Doc. MUDr. Robert Grill, Ph.D., MHA
feditel FNKV




