
KB I SmartPay 
Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

Objednavkovy formular 

Nize naleznete lnformace o va~i zadosti. 

Pozadovane datum dorucenf terminalu: 29.04.2019 

Detaily klienta 

Nazev: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI 

NACE: [69201] Ocetnictvi a danove sluzbv 
Pravni forma: statni podnik 
Plaice DPH : ne 
ICO: 00025429 

IBAN kredit:··· 
Credit code SWI 

Cislo DUNS: 644838849 
Adresa: Vy~ehradska 427/16 , 128 00 Praha 2 
Zeme: Ceska republika 
Jazyk: Cesky 
Email pro zasilani faktur 
Format fakturace: Faktura 

Opravnena osoba 

Oslovenr: Pan 
Jmeno: Jan 
Pfijmeni: KntUinek 

Mobilni: +420 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

lnformace o provozovnli 

Obchodnf nazev: Ministerstvo spravedlnosti Geske republiky 

Cinnost: [9311] Danove platby - vlactni agentury 
Adresa: Na Dekance 1937/3 , 128 00 Praha 2: 
Zeme: Ceska republika 
Jazyk: Cesky 
Website: http://www.justice.cz 

Dny/Hodiny Od do 

Pondliff 07:45 

UlerY 07:45 

Strada 07:45 

Ctvrtek 07:45 

Patek 07:45 

Sobota 

Nedlile 

16:15 

16:15 

16:15 

16:15 

16:15 

Kontaktnf osoba pro provozovnu : 

Od do 

Abychom mohli zarfzenf dodat do konkretniho data, prosfme Vas, abyste nam obratem zaslali podepsane a spravnt'l vyplnt'lne dokumenty do 24 hod in . 
Budeme usilovat o dodanf terminafu , co nejdnve. Terminal bude dodany na uvedenou adresu v terminu ad pondt!IH do patku. 

[ Bankovnf oor;adce: 
Typ smlouvy : _] K6d Agent SMAC: 611 

Objednatel objednava u dodavateh)/poskytovatelu sluzeb sluiby specifikovane na stranl\3 a da~i tohoto objednavkoveho formufare. 
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KB I SmartPay 

World line 

Dodavatele/poskytovatele sluzeb 
Obchodnf firma: Worldline SA/NV 

Platce DPH: ano 
VAT number: BE0418.547.872 

Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

Sidle: 1130 Bruse!, Haachtsesteenweg 1442, Belgicke kralovstvi 
Zeme: Belgicke kralovstvi 
Jazyk : anglicky 

Format fakturace: faktura prilozena v emailu 
Opravnena osoba: Virginie Waroquiers, reditelka divize g lobal 

business commercioal acquiring 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

Cataps 

Obchodnf firma: Cataps s.r.o. 
Platce DPH: ano 
DIG: CZ03633144 
DIG pro DPH: CZ699001182 

Sidle: Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2 
Zeme: Geska republika 
Jazyk:cesky 

Format fakturace: faktura pFilozena v emailu 
OpravnE'ma osoba : Sirus Zalar, Managing Director of the Alliance 

Dodavatele/poskytovatele sluzeb pi'ijimajf objednavku klienta na objednavkovem tormulai'i die specilikace na nem uvedene. Smluvni strany potvrzuji 
uzavfeni Ramcove smlouvy (objednavka a akceptace} svymi podpisy v zaveru tohoto dokumentu. 
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KB I SmartPay 

COMPLETE Start+ (CZ) 

BMATS001CZ 

Polozky zahrnute do sluzby 

Kredit 

Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

International cards CZ- COMPLETE Start+ (Policy CZ_CLSTARTM) 

Sluzby 

SmartReport 

MEX 

Druh terminalu 

YOMANI BUP Internet FLEX (On-Site) 

Dal~l 

Plug & Play included 

Information 

• Kc 50.000/m turnover of Credit cards included 

Moznosti 

Polozky zahrnute do 
sluzby Varlabilni symbol 

lnstalace 

Upgrade Plug&Piay to 4004200224 
installation On-site 
(CZ) 

Dal~l 

Meslcni vypisy 

Plug & Play included 

Total 

Mnoz. 

Ceny uplatneme nad ramec balfcku sluzeb 

Visa/MasterCard/VPay/Maestro 

UP / JCB 

Diners I Discover 

Email pro Elektronicky vypis: abustova@msp.justice.cz 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

Variabilni symbol 

PRCB42002F 

Mesicnl cena 

Meslcnl cena baHcku: 790,00 Kc/m 

Celkova 
Celkove jednorazova 

Jednorazova cena meslcne cena 

1 46o,oo Kc 1 46o,oo Kc 

o,oo Kc o,oo Kc 

o,oo Kc o,oo Kc 

o,oo Keirn 1 46o,oo Kc 

vsechny ceny jsou uvedene bez DPH 

1,40% 

1,95% 

2,50% 

vsechny ceny jsou uvedene bez DPH 
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KB Smart Pay 
KB SmartPay 

Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANfM UDAJU 

A. Souhlas pro marketlngove ucely 
(marketlngovy souhlas) 

prostlednictvim lnteraktivnlch online formulalu, daneho souhlasu a dale po dobu 10 let od ukontenf 
doplsem nebo fnlerakcf termfnalu), z velejnych poslednfho smluvnfho (nebo pravnfho) vztahu mezl 
zdroju (napl. z velejnych zaznamu a registru, vaml a Worldfine I KB. 

Tfmto vas/va~l spolel!nost spole~nostl uvedene v 
bodl! 1 zadajf o souhlas se zpracovanfm osobnich 
udaju a udaju va~f spoteenostl pro marke11ngove 
u6ely v ramcl aliance v oblasti akceptace platebnich 
karet • Worldfine, KB SmartPay a KB - a to za 
nasledujfcfch podmfnek: 

lnternetovych aplikacf a jlnych velejnych zdroju 
Jnrormacf) a od trelfch stran. C. Vase prfiVa plynouci ze souhlasu 

1. Kdo bude opravnen zpracovavat t.idaje 
na zaklade souhlasu pro marketingove 
ucely? 

Na zakladll va~eho souhlasu pro marketingove u6ely 
mohou byt udaje zpracovavany 61eny aliance v 
oblasti akceptace platebnfch karet (.Spravci 
osobnfch udaju"), tedy: 

(i) KB SmartPay (Cataps, s.r.o.), ICO: 03633144; 

(li) Wortdllne NV/SA, se sldlem Haachtsesteenweg 
1442, 1130 Brusel, Belgie, 6fslo KBO (Crossroads 
Bank lor Enterprises) 0418.547.872, APR Bruse! 
(Obchodnf rejstl fk Brusel) ; 

(iii) Komer6nf banka a.s., tCO: 45317054. 

2. Jake t.idaje budou na zaklade souhlasu 
pro marketlngove t.icely zpracovavany? 

Za jakym t.icelem budou t.idaje na zaklade 
souhlasu pro marketingove t.icely 
zpracovavany? 

Na zakladll va~eho souhlasu pro marketingove utely 
mohou byt Udaje Spravci osobnfch udaju 
zpracovavany za utelem nabfdky produklll a sluzeb 
ze strany Spravcu osobnfch udaju a spolupracujfcich 
tlelfch stran, pllpadnll take prostlednictvrm 
elektronickych kanahi , a dale za ueetem 
marketingoveho zpracovanf, analyzy a prolilovanf, s 
cflem upravit na mfru objednavku die va~ich pot1eb 
61 potleb va~f spoletnosti a zvy~it kvafitu danych 
sluzeb a produktu. 

Jaka je doba trvanl souhlasu pro 
marketingove t.icely? 

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je 
souhlas pro marketingove utely udAien, (i) do 
uplynulf 2 let od ukoneenf poslednfho smluvnfho 
(nebo jlneho pravnfho) vztahu mezl vaml a nekterYm 
ze Spravcu osobnfch udaju; nebo (li) do uplynulf 6 
mAsfcu od data podplsu tohoto souhlasu, pokud 
zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby 
odvolanf daneho souhlasu. 

Na zakladll va~eho souhlasu pro marketingove u6ely 
mohou Spravcl osobnich udaju zpracovavat osobnf a B. 
jlne udaje tykajfcf se vas 61 va~f spoteenostl 
(. Udale"): Jmeno, pffJmenl, nazev spoteenosti, datum 
narozenf, identilika6nf 6fslo, kontaktni informace, 

Souhlas s pi'edfiVanim dat z 
procesu due diligence zakaznika 
pro ucely boje proti prani spinavych 
penez 6fslo bankovnlho uetu, udaje tykajlcl se va~l 

platebni schopnosti a bonity, rizikoveho profilu a 
podnlkanf, v6etnA relevantnlch podkladO nezbytnych 
pro jejlch hodnocenl (napl. va~e u6etnf zaznamy, 
flnan6nf vykazy, Inform ace o va~lch obchodnich a 
marketingovych znacfch a vami poskytnule 
informace), ID termlnalu nebo 6islo plidruzeni, udaje 
tykajlcf se va~eho plistupu k webovym strankam a 
jejfch vyuzfvanf (ve. vaml zadavanych informacf a 
easulmfsta pouzltl) a udaje 0 transakcich. 

Tyto udaje jsou shroma!cfovany v ruzne dobe a 
ruznyml zpusoby, kterYmi Spravci udaju v souvislosti 
se svou elnnostf plichazejf do kontaktu s vami nebo 
va~f spole6nostf (napl . bAhem osobnfch rozhovoru, 
telefonicky, emailem, 

Worldline - jako platebnl instituce poskytujicl sluzby 
v oblasti akceptace platebnlch karet - je die 
legislativy v oblasti boje protl pranf ~pinavych penl!z 
(AML) povlnna provadAt u svych klientu kontrolnf 
procesy due diligence. Pro zjednodu~enf procesu 
uzavfranf smluv a sberu udaju pro vas a/nebo va~i 
spole6nost muze Worldllne vychazet z kontrolnfch 
procesu jiz provedenych ze strany KB. Za lfmto 
u6elem vas nebo va~l spoteenost KB, ktera aktualne 
zpracovava va~e udaje pro u6ely AML, !ada o 
souhlas s pledavanfm udaju z procesu due diligence 
zakaznfka ve smyslu dellnice AML legislatlvy ze 
spole6nostl KB na spoletnost Worldllne - a to pled 
zahajenlm smluvnfho vztahu mezi vam i a Wortdfine i 
bAhem nAj. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany 
od okamziku udelenf 

Misto: Datum: Jc.' v h.•. ') --------
Jmeno a pffjmenf/Nazev spolecnosti:. __________ _ 

/~sl::t-1 1 l.?ef>t'!i!~l' - l-l/lv',¢7t?er-Tt/;) " 7f'k'.4iG"PU£S7i p0 dpls: 

Adresa/Sfdlo spolecnosti: I/Y.f't::!nzt7 p..r.'e ,q 
1 

fc; 

A' J.t 10 Pt.fl1f-f.J b 

ICO spolecnosti: _ ___ P....:t_.'C....:.l:..:..:S'f__:_.:..:.2.:...!.? _______ _ 

~,.. ..... ,. 
Jmeno a funkce podepisujfcf osoby: VU.(); . VlfN l:i!erll.u?1~;t T>IJ l) Podpis: 

/A I 1./t!~. 7 /.L 

Oba souhlasy jsou udelovany dobrovolne a mate 
pravo je kdykoliv odvolal - v~echny ti nektere z 
nich. Odvolanf je mozne provest bezplatne v 
pfsemne podobA, doplsem adresovanym nekteremu 
ze Spravcu osobnfch udaju nebo emailem na 
obchod@kbsmartpay.cz . Odmftnulf t i odvolanf 
souhlasu nema zadny dopad na vykon daneho 
smluvniho vztahu. Pokud vhk odmftnete udelit 1 

odvolate souhlas s pledavanfm udaju z procesu due 
diligence zakaznlka pro ueety AML, musf bYt 
zviMtnl a zdlouhavy proces due diligence zakaznfka 
proveden ze strany Worldllne. 

Jste opravneni kdykoliv pozadovat plistup k va~im 
udajum, ktere zpracovavame, jejich aktualizacl, 
upravu, korekci, vymaz nebo plenesenf. Dale mate 
pravo zadat o omezenf zpracovanf a vznest proti 
zpracovani namitku. v takovemto plfpade muzete 
svou zadost smelovat na nAktereho ze Spravcu 
osobnfch udaju na email obchod@kbsmartpay.cz. Za 
u6elem ochrany va~eho soukromf Spravci osobnfch 
udaju plijmou nezbytna opat1enf k ovelenf va~l 

totoznosti pled poskytnulfm plfstupu 61 provedenfm 
oprav. 

Pokud se domnfvate, ze Spravce osobnfch udaju 
zpracovava nebo by mohl zpracov<!vat jakekoliv 
va~e udaje v rozporu s pravfdly soukromeho a 
osobnfho zivota, plipadnA v rozporu se zakonem, 
m<!te pr<!vo pozadovat vysvAtlenl a/nebo n<!pravu 
dane situace u pfis lu~neho Spravce osobnfch udaju. 
Bez ohledu na tuto skute6nost jste jako lyzicka 
osoba opravnAnl kontaktovat Ulad pro ochranu 
osobnfch udaju a pozadovat, aby plijal kroky ve veci 
napravy jakychkoliv poru~enf povfnnoslf Spravcu 
osobnfch udaju. 

Dal~f inlormace tykajfcl se danych souhlasiJ a 
zpracovtwanl va~ich udajiJ jsou k dispozici v aktualnf 
verzi dokumentu nazvaneho lnlormace o zpracovanl 
udaju kllentiJ a na webovych strankach SpravciJ 
osobnfch udaju, pffpadne na vytadanf v ramcl jejich 
provozoven. 
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KB I SmartPay 

01. Vseobecne podminky 

1. OBECNA USTANOVENi 

1.1. Smlouva (dale jen .. Smlouva") se 
sklada z Objednavkoveho formulare, 
techto Vseobecnych podminek, 
Produktovych podminek I Provoznich 

podminek (ktere mohou obsahovat 
spolecna ustanovenf ve Spolecnych 

Produktovych I Provoznich 
podminkach) , ze Zvlastnich podmfnek 
(ktere doph"iujf a/nebo se odchylujf od 
nekterych Produktovychl Provoznfch 

podmfnek) a Ceniku. Pouzitelne 
(Spolecne) Produktove I Provozni I 
Zvlastni podminky jsou uvedeny v 
Objednavkovem formulari. 
1.2. Smlouva je uzavrena mezi 
Obchodnfkem na jedne strane a 
spolecnosti KB SmartPay a spolecnosti 

Worldline na druhe strane, jak je uvedeno 
v Objednavkovem tormulari. Pok ud nenf 
uvedeno jinak, dodavatelem je spolecnost 
KB SmartPay. Spolecnost Worldline je 

oznacovana jako .. Poskytovatel s luzeb". 
Kdykoliv behem doby trvani Smlouvy 
bude Obchodnfk intormovan o tom, zda 
Worldline jedna v pozici Poskytovatele 
sluzeb a vykonava jeho povinnosti. 
Pro odstranenf jakekoliv pochybnosti KB 
SmartPay bude zastupovat 

Poskytovatele sluzeb die teto Smlouvy, a 
pokud nebude stanoveno v teto Smlouve 
jinak, veskera komunikace die teto 

Smlouvy bude vedena mezi KB Smart Pay 
a Obchodnfkem, pokud pravo nebo jine 
aplikovatelne predpisy nestanovf jinak. 
1.3. Aby se predeslo jakymkoliv 

rozporum v ustanovenich Smlouvy, 
Obchodnik se vyslovne vzdava uplatnenf 

svych vlastnfch vseobecnych nebo 
zvlastnfch smluvnfch podminek (jakkoliv 
by byly oznaceny), i pokud by na tyto 
smluvni podmfnky by lo v nekterych 

dokumentech odkazovano. 
1.4. Osoby, ktere podepisujf 
Objednavkovy tormular, potvrzujf, ze 

jsou opravnene tak ucinit a ze jsou 
zpusobile zavazovat Obchodnfka. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT1 62132 

1.5. V prfpade rozporu mezi 
Vseobecnymi podminkami, Spolecnymi 

podminkami, Produktovymi podminkami I 
Provoznimi podminkami a Zvlastnimi 
podminkami rna dokument uvedeny 
pozdeji v tomto vyctu prednost pred 

dokumentem uvedenym drive. 
Objednavkovy formular rna pred 

Vseobecnymi podminkami, Spolecnymi 
podminkami, Produktovymi podminkami I 
Provoznfmi podminkami a Zvlastnimi 
podmfnkami pfednost pouze tehdy , je-li 

ustanoveni, od nehoz se rna 
Objednavkovy formular odchylit, 
vys lovne uvedeno, vcetne pffslusneho 

cfsla c lanku, a navic je-li odchylne 
ustanovenf na Objednavkovem formulari 
vytisteno (tj. nikoliv napsano rukou). 

2. DOBA TRV ANi 

2.1. S vyjimkou pripadu, kdy je v 
Objednavkovem formulari nebo v 
jakychkoliv (Spolecnych) Produktovych 
podminkach I Provoznich podminkach I 
Zvlastnfch podminkach stanoveno jinak, 
nabyva Smlouva platnosti a ucinnosti 
dnem podpisu Objednavkoveho 
formulare Obchodnikem nebo dnem, kdy 
se Obchodnik jinak stane stranou 
Smlouvy (tj. na zaklade ustanovenf § 94 

ceskeho zakona c. 28412009 Sb., o 
platebnim styku, v platnem zneni [dale 
jen ,C:esky zakon o platebnim styku "J) 

(dale jen .. Datum zacatku") a je uzavi'ena 
na dobu neurc itou. Obchodnfk je 
opravnen bez nakladu vypovedet 

Smlouvu v jednomesicni vypovedni lhute. 
KB SmartPay je opravnena vypovedet 
Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu 

poskytovanou die ni ve vypovedni dobe 
dvou mesfcu. 
2.2. Kazda ze stran muze Smlouvu 
vypovedet s uvedenim duvodu (nebo 
zastavit plneni svych povinnostf) s 

okamzitou ucinnosti v souladu se 
Zpusoby ukonceni smlouvy, pokud: 

• druha strana nezaplatila jakoukoliv 
castku splatnou die Smlouvy do ti'iceti 
dnu od pfijeti pfsemneho upozornenf; 

• druha strana se dopustila zavazneho 

poruseni jakehokoliv ustanoveni 
Smlouvy a toto poruseni nenapravila do 
sedesati dnu od obdrzeni pisemne 
zadosti s uvedenim popisu poruseni a 

upozornenim na mozne ukoncenr 
Smlouvy, nebude-li poruseni ucinne 
napraveno; 

• druhil strana se stane ucastnikem 
rizen i 0 zruseni spolecnosti, 
konkurzniho i'izeni, ffzeni o zastaven f 
plateb, likvidace nebo insolvencnfho 

i'izen i nebo zcela c i castecne ukonci 
svou cinnost. 

2.3. Spolecnost KB SmartPay a/nebo 
Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu 
zcela ci castecne vypovedet s uvedenfm 

duvodu v souladu se Zpusoby ukoncenf 
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo 
hrozi-li, ze bude mit) negativni dopad na 
dobre jmeno spolecnosti KB SmartPay 
a/nebo Poskytovatele s luzeb nebo pokud 
ex istujf skutecnosti nebo naznaky 

poukazujici nato, ze Obchodnfk: 
• nezakonnym, podvodnym ci 

neopravnenym zpusobem uzival 
produkty, software nebo sluzby 
spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovatele sluzeb (vcetne pffpadu, 
kdy je vuci Obchodnikovi uplatneno 

vice nez 1 % zadosti 0 zpetne 
zauctovanf platby (chargeback) z 

celkoveho poctu transakci za mesic na 
jakemkoliv obchodnfm miste) ; nebo 

• provadi nezakonne, podvodne c i 
neopravnene cinnosti, pi'i nichz jsou 

pouz fvany produkty , software nebo 
sluzby spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovatele sluzeb. 

Spolecnost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel sluzeb hodla, avsak 
nemusi, vynalozit komercne rozumne 

usilf, aby Obchodnika na takove 
ukonceni upozorniVa. 
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2.4. Spolecnost KB SmartPay a/nebo 
Poskytovatel s luzeb maji pravo zcela ci 

castecne ukoncit Smlouvu v souladu se 
Zpusoby ukonceni smlouvy, pokud tak 

bude vyzadovano Karetni spolecnosti, 
regulatornfm nebo pl'is lu!lnym organem. 
Spolecnost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel s luzeb vynalozi rozumne 

usili, aby Obchodnika na takove 
ukoncenl pi'edem upozornilla. 
2.5. Spolecnost KB SmartPay ma pravo 

Smlouvu zcela ci castecne s okamzitou 
ucinnosti ukoncit v souladu se Zpusoby 
ukoncenl smlouvy, pokud Karetni 
spolecnost zahaji v souvis losti s 
Obchodnikem nebo jeho transakcemi 

seti'eni (nebo hrozi, ze takove seti'eni 
bude zahajeno) nebo ulo.Zi sankci (nebo 

hrozi, ze takova sankce bude ulozena) v 
dusledku Obchodnikova jednanr ci 
opomenuti. 

3.ZASTAVE NiPOS KYTOVANf 
SLUZEB 

3.1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo 
kdykoliv zastavit poskytovanf svych 
sluzeb bez vzniku jakekoliv nahrady 
Obchodnikovi, pokud: 
• spolecnost KB SmartPay povazuje toto 

pozastaveni za nutne z duvodu 
bezpecnosti ci integrity svych sluzeb, 

softwaru, elektronicke site a/nebo 
elektronickych plateb obecne; 

• existuji skutecnosti ci naznaky 
poukazujici nato, ze Obchodnfk 

pouziva produkty, software nebo 
sluzby spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovatele slu.Zeb nezakonnym, 

podvodnym c i neopravnenym 
zpusobem (kdy je vuci Obchodnlkovi 
uplatneno vice nez 1 % .Zadosti o 
zpetne zauctovanf platby (chargeback] 

z celkoveho poctu transakci za mesic 
na jakemkoliv obchodn!m m!ste); nebo 

• tak bude pozadovano Karetn! 
spolecnosti, regulatornfm nebo 
pi'!slusnym organem. 

Spolecnost KB SmartPay vynalozi 
komercne rozumne us ill, aby 

Obchodnika na takove zastaven! 
poskytovanl sluzeb pi'edem upozornila. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

4. VADY 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

4. 1. S vyjimkou pi'lpadu, kdy 
Objednavkovy formulai' nebo jakekoliv 

(Spolecne) Produktove podmfnky I 
Provoznr podminky I Zvlastnf podmfnky 
stanovuji jinak, jsou instalace nebo 
zavedeni noveho produk tu, sluzby ci 
softwaru pova.zovany za pi'ijate 

Obchodnikem, nepi'edlozf-li Obchodnlk 
oduvodnene pfsemne odmltnuti do Iff 
Pracovnlch dnu od dane instalace ci 

zavedenf. 
4.2. Pokud Obchodnik zjistl na produktu, 
sluzbe ci softwaru dodanem spolecnosti 
KB SmartPay vadu, jejlz existenci lze 

pi'icist spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovateli s luzeb (nebo by tato vada 
meta podle nazoru Obchodnika byt kryta 

zarukou na dany produkt), oznaml 
Obchodnfk tuto skutecnost plsemne 
spolecnosti KB SmartPay do deseti dnu 
od takoveho zjistenf. 

5. ZMENY 

5.1. Spolecnost KB SmartPay muze k 

prvnimu lednu proves! v souladu s nl.Ze 
uvedenym vzorcem indexaci vsech cen: 

Nova cena = Stara cena " 
(0,2 + 0,8 " Navy index 1 Pocatecnf 

index) 

• Star a cena odkazuje na cenu 
uvedenou ve Smlouve . 

• Pouzitym indexem bude , Mzdovy index 
prumernych mezd a platu (ekvivalent 

plneho uvazku) vydany ceskym 
statistickym ui'adem, dale .. Piatovy 

index". 
• .. Novy index" odkazuje na Platovy 

Index 40 roku, ve kterem se uplatnila 
Stara cena. 

• .. Pocatecnl index" odkazuje na Platovy 
Index 40 roku pl'edchazejic iho roku, 
ve kterem se uplatnila Stara cena. 

5.2. Spolecnost KB SmartPay a/nebo 
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu 
s ustanovenfm § 94 odst. 3 Ceskeho 
zakona 0 platebnim styku kdykoliv 
proves! uplnou ci cas tecnou upravu 

vsech financnfch podmfnek a dalsfch 
podmfnek stanovenych ve Smlouve. 

Spolecnost KB SmartPay bude o techto 
zmenach Obchodnlka informovat 

minimalne dva meslce pi'edem. 

Obchodnik ma pravo tyto zmeny 
odmitnout na zaklade doporuceneho 

dopisu zas laneho behem vyse uvedene 
lhuty, pi'icemz v takovem pi'fpade bude 
Smlouva ukoncena s ucinnost! k 
poslednimu dni vyse uvedene lhuty bez 
vzniku nakladu na ukonceni smlouvy. 

Jakmile vyse uvedena lhuta uplyne, ma 
se za to, ze Obchodnik s novymi 
podminkami souhlas il. 

5.3. Spolecnost KB SmartPay a 
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadet 
zlepsenl a zmeny svych produktu, 
s luzeb a softwaru (jakoz i souvisejiclch 
dokumentu a postupu) , ktere budou 

povazovat za nutne ci uzitecne, 
napi'lklad z duvodu zachovani obchodnf 

c innosti ci rozvoje a zabezpeceni 
platebnfho systemu a/nebo elektronicke 
site ci platebnich produktu spolecnosti 
KB SmartPay nebo Poskytovatele 
sluzeb. Obchodnik je povinen tate 

zlepseni a zmeny akceptovat a 
dodrzovat pokyny spolecnosti KB 
SmartPay tykajici se zavedeni techto 
zlepseni a zmen, pokud by bylo 
poskytovani dotcenych sluzeb docasne 
pozastaveno. 
5.4. Obchodnik musr spolecnost KB 
SmartPay do patnacti dnu od chv ile, kdy 

tate skutecnost nastala, plsemne 
informovat 0 vsech zmenach sveho 
pravnfho postavenf, adresy nebo 
obchodnf fir my, jakoz i o vsech zmenach 
sve cinnosti, v jejichz dusledku muze 

duvodne dojit ke zmene rizika, ktere 
spolecnost KB SmartPay ponese, ve 
srovnanr s pi'edchazejicf nahlasenou 

cinnostf (napi'. v dusledku zmeny 
povahy nabizenych produktu I sluzeb, 
objemu transakci nebo smluvnich 
podminek platnych pro zakaznfky 

aped.). Spolecnost KB SmartPay ma 
pravo tyto zmeny odmitnout nebo je 
podminit uzavi'enfm dodatku ke 
Smlouve. 

5.5. Jakmile Obchodnfk pi'estane pi'ijlmat 
Karty, je povinen spolecnost KB 
SmartPay neprodlene informovat 
doporucenym dopisem. 
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6. PLATBA 

6.1. Pokud je platba formou inkasa 
uvedana na objednavkovem formulai'i, 
podpisem Objednavkoveho formulare 
Obchodnik souhlasl s tim, ze spole~nosti 

KB SmartPay zaplatl formou inkasa. 
Obchodnik souhlasf se zi'izenim inkasa 
ze sveho u~tu ve prospech u~tu KB 
SmartPay. Obchodnik pi'edlozf do 10 dnu 
po podpisu teto Smlouvy doklad o tom, ze 
dal pi'ikaz k inkasu ve prospech KB 
Smart Pay. KB SmartPay je opravnena 
pi'erusit plneni ze Smlouvy, pokud 
Obchodnik Iento doklad nepi'edloZI. 
6.2. Faktury museji byt uhrazeny 
nejpozdeji k datu sve splatnosti (nebo 
nejpozdeji do ti'iceti dnu od data 
vystaveni faktury, pokud neni datum 
splatnosti uvedeno) . 
6.3. Aeklamace tykajfcf se faktur (napF. 
nespravne ~astky) musejf byt 
spole~nosti KB SmartPay zas flany 
doporu~enym dopisem ve lhute patnacti 
dnu od data vystavenf faktury. 
6.4. V pi'fpade, ze Obchodnik zrusi svoje 
svoleni k inkasu, ma spole~nost KB 
SmartPay pravo okamzite zcela ci 
castecne pozastavit plnenf svych 
vlastnfch smluvnlch zavazku, aniz by tim 
byla dot~ena dais I prava, jez ma 
spolecnost KB SmartPay ze zakona nebo 
na zaklade Smlouvy, a to dokud nebude 
udeleno nove svolenf. 
6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay 
poti'ebuje znovu aktivovat sluzby 
pozastavene v dusledku neplaceni 
Obchodnikem nebo ukonceni prikazu k 
inkasu ze strany Obchodnfka, ma 
spolecnost KB SmartPay pravo 
fakturovat jakekoliv naklady spojene s 
touto opetovnou aktivaci nebo s 
jakymikoliv administrativnimi ci 
technickymi kroky, ktere spolecnost KB 
SmartPay podnikne. 
6.6. Kupni cena nebo cena za najem 
zai'izeni je splatna okamzikem dodani (v 
pfipade fyzicke instalace provedene 
technikem jmenem spole~nosti KB 
SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u 
instalace . Plug & Play"). lnstala~nr 

naklady na fyzickou instalaci technikem 
jsou naopak splatne okamzikem 
nainstalovani, zatfmco naklady na 
instalaci , Plug & Play" jsou splatne 
okamzikem odeslanf. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabidka platna do: 
tislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby 
fakturovany pravidelne (napi'. mesi~ne) , 

pak pravidelna ~astka splatna za 
aktivaci nebo instalaci, ke ktere dojde po 
zaMtku tohoto obdobf, je fakturovana 
pomerne (pro rata). a to na zaklade 
po~tu zbyvajicich dnu, vyjma pi'ipadu, 
kdy je v Objednavkovem formulai'i 
stanoveno jinak. 
6.8. Spole~nost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel sluzeb majf pravo proves! 
srazku vsech castek splatnych ze 
strany Obchodnika, ktere nebyly 
uhrazeny k okamziku realizace platebnf 
transakce nebo k datu pi'ijetf bankovnfho 
pi'evodu, z castky platebni transakce 
provedene ve prospech Obchodnika. 
Ma se za to, ze takova srazka je 
dopll\kova k pi'ikazu k inkasu, a muze 
byt pouzita teprve pole, co spole~nost 

KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu 
informovala. Spole~nost KB SmartPay 
ma pravo uctovat Obchodnfkov i veskere 
dodate~ne naklady 1 ktere jsou s takovou 
srazkou spojeny. 
6.9. Spole~nost KB SmartPay ma pravo 
zvysit castku jakekoliv faktury 1 ktera 
nenf v pine vysi uhrazena k datu 
splatnosti, o smluvni pokutu ve vysi 15 
%, minimalne vsak 270 CZK, a o smluvni 
urok z prodleni ve vysi 10 % za rok, a to 
bez pi'edchoziho oznamenf o prodlenf. 
Spolecnost KB SmartPay si take 
vyhrazuje pravo uctovat Obchodnfkovi 
naklady na upominku. 
6.1 0. Pokud Obchodnik rozporuje cast 
faktury, muze odmftnout proves! platbu 
castky, ktere se namitky tYkaji, dokud 
nebudou tyto namitky vyi'eseny. 
Obchodnfk neni opravnen zastavit 
platbu ostatnich nerozporovanych casti 

faktury. 
6.11. Pokud Obchodnfk neuhradf jednu 
ci vice faktur za dva po sobe jdoucf 
mesice od data splatnosti, ma 
spolecnost KB SmartPay pravo 
pozadovat vraceniveskereho 
pronajateho zai'izenf (napi'fklad 
platebnlho terminalu) . Spolecnost KB 
SmartPay si take vyhrazuje pravo 
fakturovat naklady spojene s vracenim a 
opetovnou aktivaci zai'izeni. 

7. DOKLAD 

7.1. Obchodnik si je vedom dulezitosti 
elektronickych transakci, elektronicky 
dostupnych dokumentu a elektronickych 
dokladu (registrovanych platebnimi 
terminaly a centralnimi po~ ita~ovymi 

systemy spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovatele sluzeb). Obchodnik 
souhlasr s tim, ze tyto informace- jakoz i 
vsechny datove soubory a dokumenty v 
jine nez papfrove podobe (napi'. e-mail)
maji stejnou dukazni hodnotu jako 
informace a dokumenty v papirove 
podobe a ze jsou pravne zavazne a 
mohou byt pouzity v ramci soudnlch 

i'fzenf. 
7.2. Obchodnik souhlasf s tim, ze 
spole~nost KB SmartPay udaje o 
elektronickych transakclch uchovava 
pouze po dobu peti let. 
7.3. Spolecnost KB SmartPay ma pravo 
zpi'lstupnit dokumenty Obchodnfkovi 
prosti'ednictvim komunikacnich kanfilu, 
ktere povaiuje za nejvhodnejsf, napi'fklad 
webovych stranek. 

8. DUSEVNf VLASTNICTVf 

8.1. Veskera prava k dusevnlmu 
vlastnictvl tykajfci se produktu, softwaru, 
dokumentace a sluzeb spolecnosti KB 
SmartPay jsou vlastnena spolecnostf KB 
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo 
jejlml poskytovateli licencf. 
8.2. Spole~nost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel sluzeb udeluje omezenou, 
nevyhradni, nepi'evoditelnou licenci (dale 
jen , Licence") k softwaru a jeho 
dokumentaci. Jejf rozsah je omezen na 
to, co je nezbytne nutne k plneni 
Smlouvy. 
8.3. Vyjma pi'ipadu vyslovne povolenych 
platnymi pravnimi pi'edpisy nema 
Obchodnfk pravo software menit, 
dekompilovat nebo v jeho souvislosti 
provadet zpetne inzenyrstvi. Pokud bude 
Obchodnlk poti'ebovat ziskat nektere 
informace, aby zajistil kompatibilitu s 
nezavlsle vyvinu!Ym softwarem, musl 
tuto !ados! nejprve projednat v dobre 
vii'e se spolecnosti KB SmartPay, aby se 
dohodli na podmfnkach, ktere by platily, 
kdyz by byly tyto informace spole~nostf 
KB SmartPay zpi'lstupneny . 

Strana: 7 I 25 



KB I SmartPay 

8.4. Spolecnost KB SmartPay odskodnf 
Obchodnfka za vsechny naroky tretich 

stran, ktere ona sama nebo prfslusny 
soud shleda jako opravnene, na zaklade 
nichz dana tretf strana tvrdf, ze uzfvanf 
urciteho produktu ci softwaru porusuje jejf 

prava k dusevnfmu vlastnictvf. 
Spolecnost KB SmartPay ponese naklady 
na takove odskodnenf, pricemz muze 

zvolit nasledujfcl moznosti: 
• zlskat pro Obchodnika pravo, aby i 

nadale pouzfval dany produkt ci 
software; 

• zmenit c i vymenit produkt c i software 

tak, aby jejich uzlvanl jiz neporusovalo 
prava tretf osoby k dusevnfmu 
vlastnictvl; 

• pokud vyse uvedene moznosti nejsou 
z ekonomickeho hlediska 
realizovatelne, pozadat Obchodnlka, 
aby: 

o ukoncil uzlvani produktu nebo 
softwaru; nebo 

0 vratil zakoupeny produkt ci software 
spolecnosti KB SmartPay vymenou 
za nahradu kupnf ceny ze strany KB 
SmartPay, s prihlednutfm k odectenf 
rozumnych odpisu v ucetnfch 

zaznamech Obchodnfka. 

8.5. Povinnost odskodnenf stanovena v 
clanku 8.4. se uplatnf, pouze kdyz: 
• Obchodnfk okamzite informuje 

spolecnost KB SmartPay o ka:ldem 
naroku a zdrzf se reagovanf na nfuok 

bez predchoziho souhlasu spolecnosti 
KB SmartPay; 

• Obchodnik prenecM cely proces 
vyrizeni naroku a jeho vyporadani 
spolecnosti KB SmartPay; 

• k udajnemu poruseni nedoslo v 
dusledku toho, ze Obchodnfk pouziva 

produkt nebo software zpusobem, 
ktery neni povolen Smlouvou nebo je 
jednoznacne nerozumny; a 

• udajne porusenf nenf zpusobeno 
pouzlvanlm produktu ci softwaru v 
kombinaci s produktem, softwarem, 
sluzbou nebo jinym prvkem, ktery 
nedodala spolecnost KB SmartPay. 

9. ROZDELENi RIZIKA 

9.1. Obchodnik zajistf, aby veskere 
naroky a stfznosti uplatnene Drziteli karet 
byly smerovany vyhradne na 

Obchodnfka. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do : 
Cislo dokumentu : 

25.04.2019 
25.05 .2019 
OCT162132 

Obchodnfk odskodni spolecnost KB 
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za 

kazdy narok a stfznost bez ohledu na 
jejich povahu ci pravni zaklad, ktere by 

byly Drzitelem karty nebo tretl stranou 
uplatneny u spolecnosti KB SmartPay 
nebo Poskytovatele s luzeb v souvislosti 
s plnenfm Smlouvy. 
9.2. Obchodnfk prebfra plnou 

odpovednost za dusledky kazde zmeny, 
kterou on nebo tretf strana provede 

ohledne produktu, softwaru nebo sluzeb, 
jez jsou k dispozici na zaklade Smlouvy 
- zejmena pokud v dusledku takove 
zmeny dojde ke zmene a/nebo peruse 
softwaru, jez pozmeni povahu 

aktivovanych sluzeb ve prospech 
Obchodnfka. 

9.3. Spolecnost KB SmartPay a 
Poskytovatel sluzeb musejf jed nat jako 
profes ionalnf dodavatele a vynalozi 
rozumne usilf, aby sve smluvnf zavazky 
plnili spravne a v souladu s obsahem 

Smlouvy. 
9.4. Pokud by spolecnost KB SmartPay 
zpusobila Obchodnikovi jakoukoliv 
skodu, uhradi spolecnost KB SmartPay 
takovou skodu, pokud je tato skoda 
skutecnou penezitou skodou a pokud 
Obchodnik skodu nahlasil s polecnosti 
KB SmartPay ve lhUte jednoho mesfce 

od jejfho zjisteni (a v kazdem pffpade do 
jednoho roku pote, co nastaly 
skutecnosti, v jejichz dtisledku doslo ke 
skode). 
Maximalnf limit odpovednosti spolecnosti 

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb 
spolecne za kazdy smluvnl nebo jiny 
(statutarni) zavazek, odskodnenf nebo 

za skodu bude v jednom kalendarnfm 
roce omezen na vyssi z nasledujicfch 
dvou castek: (a) 500 EUR nebo (b) 30% 

z pffs lusne casti z celkove castky 
skutecne zaplacene Obchodnfkem 
spolecnosti KB SmartPay behem 
kalendarnfho roku, ve kterem byla skoda 

nahlasena spolecnosti KB SmartPay. 
,Pffslusna cast" je definovana jako cast, 
ktera se tyka sluzby, softwaru nebo 
produktu souvisejfciho se skodou (nebo 

slui.by ' softwaru ci produktu, ktery 
takovou skodu zapffcinil); nebude-li 
moi.ne tuto cast jednoznacne urcit, bude 

stranami stanovena v dobre vire pi'i 
zohledneni podilu dane s luzby/softwaru/ 
produktu na celkove castce. 

Prfslusna cast nebude nikdy obsahovat 

i.adne pi'efakturovavane (tzv. pass
through) castky, ktere musf spolecnost 
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb 

uhradit tretfm stranam (napr. 
mezibankovni poplatky a poplatky 
Karetn im spolecnostem v souvislosti s 
akceptacf platebnfch karet [tzv. 
acquiring)). 

9.5. s vyjimkou pffpadu umyslneho 
jednani ci podvodu jsou spolecnost KB 

SmartPay nebo Poskytovatel s luzeb 
odpovedni za skutecnou penei. itou 
skodu a neodpovfdajf za zastavenf 
prace, pres easy, ztratu vynosu, ztratu 

zisku, ztratu goodwillu, docasne 
angai.ovani tretfch stran, snii.enf uslych 
nakladu, ztratu produkce, ztratu 

predvidanych uspor, ztratu moi.nostf, 
ztratu administrativnf ucinnosti, za 
zasobovan f, naroky koncovych ui.ivateiO 
ani za poskozenf nebo ztratu udaju, 
naroky tretfch stran, us lou prrlei.itost ani 

ujmu na dobre povesti. 
9.6. Zadne ustanovenf Smlouvy 
neomezuje limit odpovednosti kterekoliv 
ze stran za skodu zpusobenou umyslne 
nebo z hrube nedbalosti. 

10. POSTOUPENi A 
ADMINISTRATIVNi ZMENY 

1 0.1. Obchodnik nemui.e Smlouvu 
postoupit, af jiz castecne, c i zcela, bez 
predchozfho pfsemneho souhlasu 

spolecnosti KB SmartPay. 
10.2. Pokud by Obchodnfk prevedl svoji 
obchodnf cinnost, provede spolecnost KB 

SmartPay zmeny v dusledku takoveho 
prevodu pouze tehdy, vyplnf-li 
Obc hodnfk k tomu urceny formular . 
Tento dokument lze z iskat 

kontaktovanfm KB SmartPay. 
10.3. Obchodnik je povinen spolecnost 
KB SmartPay pisemne informovat o 

vsech zmenach jeho obchodni firmy I 
jmena a administrativnfch udaju (tak , i.e 
vyplni k tomu urceny formular. Tento 
dokument lze zfskat kontaktovanfm KB 
SmartPay. 
10.4. Zadosti o zmeny uvedene vyse 

musejf byt spolecnosti KB SmartPay 

zas lany nejpozdeji deset pracovnfch dnu 
predtfm, nez dojde k ucinnemu prevodu 
obchodnf cinnosti nebo provedenf 
administrativnfch zmen. 
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Pokud by se zmena !Ykala bankovniho 
uctu, u ktereho by I pro spolecnost KB 

SmartPay zi'izen pi'ikaz k inkasu, zasle 
Obchodnik spolecnosti KB SmartPay 

novy pi'ikaz k inkasu. 
1 0.5. Obchodnfk je povinen okamzite 
uvedomit spolecnost KB SmartPay 

doporucenym dopisem o ukonceni (z 
jakehokoliv duvodu) svych obchodnfch 
cinnostr. Zactna z transakcf Kartou 

provedenych po takovem okamziku 
nebude zakladat jakekoliv povinnosti 
spolecnosti KB SmartPay. 
10.6. Pokud bude mit zmena dopad na 

pravni postaveni nebo obchodni cinnosti 
Obchodnika, rna spolecnost KB 

SmartPay pravo ukoncit Smlouvu z 
jakehokoliv duvodu nebo bez uvedeni 
duvodu a pozadat o sjednani a podpis 
nove smlouvy. Pokud k uzavi'eni nove 
smlouvy nedojde, nebude mit spolecnost 

KB SmartPay zadne povinnosti vuci 
Obchodnikovi ve vztahu k transakcim 
Kartou uskutecnenym po takove zmene. 

11 . VYSSi MOC 

11.1. Pokud dojde k pi'ipadu pusobeni 
vyssi moci (ktera je ve Smlouve 
definovana jako vsechny s ituace, ktere 
nemajf KB SmartPay a Poskytovatel 
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou), 

strany jsou povinny v dobre vii'e 
spolupracovat, aby se s pusobenim 
vyssf moci a jejimi dusledky vypoi'actaly. 
11.2. Jako pi'iklady pusobenf vyssi moci 

jsou uvedeny tyto situace: valky, 
zemeti'eseni, pozary, povodne, 
necekane stavky, zavaz ny IT podvod, 

pi'eruseni dodavky energie a 
telekomunikacnfho spojeni apod. 

12. OCHRANA OSOBN[CH 

UDAJU 

12.1. Spolecnost KB SmartPay je 
posuzovana jako spravce udaju pro 
ucely zpracovani osobnich udaju Drzitelu 

karet a platebnich transakci. Obchodnik 
se zavazuje pouzivat tyto osobni udaje 
pouze pro ucely plneni svych povinnostf 
ze Smlouvy a tyto udaje nesmi pouzivat 

pro jine ucely. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

Obchodnfk vynalozi veskere dostupne 
prosti'edky k tomu, aby zajistil, ze tyto 

udaje nebudou sdeleny ti'etim stranam a 
ze nedojde k jejich (Jniku ti'etim stranam. 

12.2. Spolecnost KB SmartPay uchovava 
osobni udaje tYkajic f se samotneho 
Obchodnika nebo jeho zamestnancu v 
jednom ci vice souborech, ktere mohou 
byt umisteny mimo Evropskou unii. Tyto 

udaje budou spolecnosti KB SmartPay 
pouzfvany pro ucely budovani a Uzenf 
jejfho vztahu s Obchodnikem, pro 

obchodni ucely spolecnosti KB SmartPay 
nebo jejfch obchodnfch partneru a za 
ucelem prevence zneuzfvanf udaju a boje 

proti takovemu zneuzivani. 
12.3. Teletonicke rozhovory mezi 
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt 

nahravany ci monitorovany jinymi 
zamestnanci nebo konzultanty KB 
SmartPay, ktei'f se techto rozhovoru 
neucastni, za ucelem skoleni a/nebo 
dohledu nad zamestnanci. Obchodnfk 

muze u kazdeho hovoru tento monitoring 
odmftnout. 

13. PROPAGACE 

13.1. Obchodnik muze nazev a loga 
spolecnosti KB SmartPay a 
Poskytovatele sluzeb pouz fvat pouze 
zpusobem, ktery neni na ujmu image ci 
dobre povesti spolecnosti KB SmartPay 
nebo Poskytovatele sluzeb. 

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat 
smernice spolecnosti KB SmartPay pro 
propagacni materialy a loga (spolecnosti 

KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo 
Karetni spolecnosti) umistene na 
obchodnfch mistech a webovych 

strankach Obchodnika. 

14. ACQUIRINGG 

Tento clanek 14 platf pouze tehdy, pokud 
jsou soucastf Smlouvy i slut by 
acquiringu (lj. akceptace platebnfch 

nastroju). 
14.1. Poskytovatel sluzeb pi'idelf 
Obchodnfkovi jedno ci vice clenskych 

cisel. Tato clenska cis la budou uvedena 
v Objednavkovem tormulari. Obchodnik 
je povinen ovei'it, 

zda c lenska cis Ia uvedena v online 
platebni platforme a platebnim terminalu 

odpovidaji clenskym cislum pi'idelenym 
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu 

tak nebylo (k cemuz muze dojit 
pi'edevsim pi'i pi'evodu obchodni 
c innosti), nesmi Obchodnik v zadnem 
pi'ipade akceptovat platebni transakce a 

musr nejdi'ive kontaktovat spolecnost KB 
SmartPay. Obchodnik bere na vedomi, 
ze pokud by i pi'es neodpovidajici 

clenska cisla transakce akceptoval, 
mohou byt transakcni castky pi'evedeny 
na ti'eti stranu. V takovem pi'ipade pak 

Obchodnik sam ponese odpovednost za 
vymahani techto castek od ti'etich stran. 
14.2. Obchodnik bere na vedomi, ze v 

zavislosti na okolnostech, za kterych 
byla Smlouva sjednana, je mozne, ze 
ucinne ovei'eni c innosti a riz ikoveho 
profilu Obchodnika bude provedeno 

teprve pote, co strany uzavi'ou Smlouvu. 
Obchodnik proto souhlasi s tim, ze 
spolecnost KB SmartPay bude mit pravo 
zamitnout zactost Obchodnika a ukoncit 
Smlouvu do jednoho mesice pole, co 
byla puvodne sjednana. Spolecnost KB 

SmartPay Obchodnika o takovem 
zamitnuti a ukonceni musi informovat do 
jednoho mesice. Behem teto doby 
vyplati Poskytovatel sluzeb 
Obchodnikovi veskere castky za 
transakce akceptovane Obchodnikem, 
pokud Obchodnik splnil podminky 
Smlouvy. 

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelne, 

a nikoliv pouze po kazde instalaci ci 
provedeni modifikace, ovei'ovat, zda 
jsou jeho identifikacni a platebni udaje 
zaregistrovane online platebni platformou 

(napi'. v protokolech o transakci) a 
platebnim terminalem (napi'. na vytistene 
stvrzence) spravne. Obchodnfk 

souhlasi, ze kazdy pi'ipad nedbalosti v 
teto souvislosti muze vest k provedeni 
nespravnych plateb na spatne ucty nebo 
ti'etim stranam. 

14.4. Obchodnfk urci bankovni ucet, na 
ktery museji byt pi'evacteny castky 
transakci. C islo bankovnfho uctu, ktere 

Obchodnik uvede v Objednavkovem 
formulai'i, muze byt zmeneno pouze na 
zaklade postupu uvedeneho v clanku 10. 
Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel 
sluzeb neponesou zactnou odpovednost, 

bylo-li uvedeno nespravne cislo 
bankovnfho uctu. 
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14.5. Jakakoliv zmena bankovnfho uctu 
musi byt opravnenou osobou neprodlene 
pfsemne oznamena spolecnosti KB 

SmartPay. Pokud bude treba proves! 
okamzitou zmenu bankovnfho uctu, 

pozada Obchodnfk telefonicky 
spolecnost KB SmartPay, aby docasne 
pozastavila platby , dokud nebude takovy 
navy bankovnf ucet aktivovan, aby se 
pfedeslo tomu, ze by platby byly 
prova.deny na nespravny bankovnf ucet. 

Pokud ma spolecnost KB SmartPay 
pochybnosti 0 zadosti 0 zmenu 

bankovnfho uctu, ma Poskytovatel 
sluzeb pravo pozastavit provadenf 
plateb, dokud spolecnost KB SmartPay 
neobdrzf potvrzenf, ze za.dost o zmenu 

byla skutecne podana radne opravnenou 

osobou. 
14.6. Obchodnfk a/nebo jeho 
zamestnanci a/nebo postupnici se 
striktne zdrzi zadavanf tajneho k6du I 
PIN Drzitele karty, potvrzovanf splatne 
castky nebo rusenf transakce. K tomu 
jsou opravneni pouze sami Drzitele 
platebnf karty. 
14.7. Obchodnfk je povinen ovefovat 
pravidelne platby Poskytovatele sluzeb 

jake nalezite odpovedna osoba (bonus 
paterfamilias) a bude spolecnost KB 
SmartPay neprodlene informovat o 
jakychkoliv (podezfelych) chybach. Aniz 
by tim byla dotcena obecna platnost 

pfedchazejfcf vety , neponesou 
spolecnost KB SmartPay ani 
Poskytovatel sluzeb odpovednost za 
za.dne uroky narosue na splatnych ci 
nespravnych platbach, ke kterym by 

nedoslo, pokud by Obchodnfk overil 
platby Poskytovatele sluzeb jake nalezite 

odpovedna osoba. 
14.8. Pokud by Obchodnfk uctoval 
Drziteli karty v okamziku pfedlozenf 
Karty rozdflnou cenu ci dodatecny 
poplatek nebo by v Iento okamzik Drziteli 
karty stanovil podmfnku, povinnost ci 

zv lastni zaruku, pak je to treba 
dostatecne objasnit jeste pred zahajenfm 

transakce, pricemz to musf byt 
zohledneno v cene transakce placene 
Obchodnfkem. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu : 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

14.9. Spolecnost KB SmartPay rna pravo 
samostatne uctovat jakekoliv dalsf 
administrativni ci technicke ukony' ktere 
by byly pro Obchodnika nutne v 

souvislosti s platebnf transakcf (napr. za 
zasahy do sporu ohledne transakci, za 
zvlastni administrativni upravy nebo 

opravy aped.). 
14.1 0. Obchodnik viditelne nalepf alespon 
u vchodu do sveho obchodnfho mfsta 
oficialnf loga vsech platebnich karet, 
ktere uvedl v Objednavkovem formulari, 

aby tak informoval verejnost 0 vsech 
platebnfch kartach, jez akceptuje za 

ucelem platebnfch transakcf. Neni-li 
takove oznaceni mozne (napf. v pripade 
prodeje za pouzitf prostredku vzdalene 
komunikace nebo internetoveho prodeje) , 
je Obchodnik povinen sve zakazniky 

informovat tak, ze loga a obchodni nazvy 
uvede ve svych katalozich, 
objednavkovych tormularich ana 

webove strance (platebni strance a 
uvodnf strance). 
14.11 . Obchodnfk musi od spolecnosti 
KB SmartPay obdrzet pfedchozf pisemny 
souhlas s uzivanim nazvu a/nebo loga 
spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatele 
s luzeb nebo jakekoliv Karetnf spolecnosti 
I znacky Karty (napf. Visa, Visa Electron, 
MasterCard, Maestro aped.) pro jakekoliv 
propagacni ucely. 

14.12. Vedle duvodu k ukoncenf Smlouvy 
uvedenych v c lanku 2 bude mit 
spolecnost KB SmartPay pravo Smlouvu 

ukoncit: 
• bez uvedeni duvodu, s okamzitou 

ucinnostr, bez predchozfho 
upozorneni, pokud Obchodnik 

neuskutecnil za obdobi dvanacti 
mesicu zadne transakce; 

• s uvedenim duvodu, s okamzitou 
ucinnostr, v souladu se Zpusoby 
ukonceni smlouvy, a to zcela ci 
castecne, pokud Obchodnik 
nedodrzuje pozadavky PCIIDSS nebo 
kdyz nespolupracuje pfi setfenf 

t}'kajicim se PCI!DSS vedenem 
spolecnostf KB SmartPay, 
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv 

Karetnf spolecnostf. 

14.13. Po ukoncenf Smlouvy Obchodnfk 
okamzite odstrani veskere propagacni 

materialy a jina oznameni t}'kajici se 
Karetnf spolecnosti. 

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze 
spolecnost KB SmartPay a Posky tovatel 
s luzeb maji pravo proves! audit (nebo 

nechat proves! auditu) c innosti 
Obchodnika pro ucely ffzeni rizik 
spolecnosti KB SmartPay a 

Poskytovatele sluzeb, napf . za ucelem 
ovefeni financniho zdravi Obchodnika 
a/nebo povahy prodavanych 
produktU/sluzeb. 
14.15. Strany berou na vedomf, ze i po 

ucinnem ukonceni Smlouvy mohou byt 
provadeny nahrady (napf. v dusledku 
reklamaci transakcf zahajenych Orziteli 

karet) , ktere se t}'kaji transakcf 
provedenych behem doby trvanf 
Smlouvy. 

15. RUZNE 

15.1. S ohledem na platne pravni 
pfedpisy proti prani spinavych penez 
(zakon c. 253/2008 Sb.) ucini Obchodnik 
veskere pffslusne ukony vyzadovane 
spolecnostf KB SmartPay nebo 
Poskytovatelem sluzeb, jake je 
pfedlozeni kopie prukazu totoznosti 
manazera nebo stanov spolecnosti. 
Spolecnost KB SmartPay ma pravo 
ukoncit Smlouvu s uvedenfm duvodu 
nebo pozastavit vsechny platby splatne 

ve prospech Obchodnika podle Smlouvy, 
dokud Obchodnik nesplni veskere 
povinnosti, ktere mu ukladaji vyse 

uvedene pravnf pfedpisy. Pfed 
ukoncenim Smlouvy nebo pozastavenim 
plateb uvedomf, bude-li to moine, 
spolecnost KB SmartPay nebo 

Poskytovatel sluzeb Obchodnfka o 
nedodrzenf vyse uvedenych pravnfch 
predpisu. 

15.2. Pokud spolecnost KB SmartPay 
nebo Poskytovatel sluzeb budou muset 
v dusledku jednanf ci opomenutr 
Obchodnfka podniknout jakekoliv dalsf 
ukony, aby zajistili, ze Obchodnik 

dodrzuje platna pravidla a pravni 
pfedpisy (napf. zakon proti pranf 
spinavych penez nebo pravidla 

Platebnfho systemu) , majf pravo 
obchodnfkovi fakturovat jakekoliv 
naklady spojene s temito dodatecnymi 
ukony. 
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15.3. Obchodnik si peclive procte 
veskerou technickou dokumentaci (jako 
jsou pozadavky PCI/DSS, manualy, 
mivody k pouziti vybranych produktu 
apod.), ktera je povaiovfma za soucast 
Smlouvy. Obchodnfk ma pravo pozadat 
Poskytovatele sluzeb o obsah Smlouvy 
a o pris lusne informace uvedene v 
ustanovenr §§ 81 ai 85 Ceskeho 
zakona 0 platebnfm styku. 
15.4. Vyjma pffpadu, kdy je v 
Objednavkovem formulari vyslovne 
uvedeno jinak, budou veskere dodacr 
podminky, podmfnky instalace a 
implementacnr podmfnky spolecnosti KB 
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze 
informacnf povahy. 
15.5. Obchodnfk souhlasi s tim, ze 
spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel 
sluzeb majf pravo prevest Smlouvu na 
kteroukoliv ze svych sprfznenych 
spolecnostf. 
15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnfk 
prebirajf ve vztahu k pravum a 
povinnostem smluvnfch stran 
vyptyvajfcim ze Smlouvy riziko 
souvisejfcf se zmenou okolnostf a 
vy lucujf uplatnenf ustanoveni § 1765 
odst. 1 a§ 1766 zak . c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakonfku (dale jen ,Gesky 
obcansky zakonik"), na jejich smluvnf 
vztah die Smlouvy. 
15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800 
ceskeho obcanskeho zakoniku o 
smlouvach uzavrenych adheznfm 
zpusobem se na smluvnf vztah zalozeny 
na zaklade Smlouvy nevztahujf. 
15.8. Obchodnfk nenf ve vztahu ke 
Smlouve povazovan za slabs I stranu. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.201 9 
OCT162132 

15.9. Strany prohlasuji, ze: 
• nejsou si vedomy, ze by pri uzavfranf 

Smlouvy zneuzfvala jina strana sve 
postaveni znalce nebo sve 
ekonomicke postavenf; a 

• sva vzajemna prava a povinnosti 
sjednane Smlouvou povaiuji za rovna. 

16. PLATNE PRAVO A 
PRfSLUSNY SOUD 

16.1. Smlouva se rfdf ceskym pravem. 
16.2. V pfipade jakehokoliv sporu 
vyplyvajfcfho ze Smlouvy se strany 
zavazujf vyreslt takovy spar primarne 
smfrnou cestou, na zaklade jednanf v 
dobre vuli. Pokud strany nebudou moci 
takovy spar vyresit smfrnou cestou, spor 
bude projednan pffslusnym ceskym 
soudem. 
16.3. Pokud strany nebudou moci spar 
vyresit smfrnou cestou, muze Obchodnfk 
podat strznost u financnfho arbitra nebo u 
Geske narodni banky. 

17. VYKLAD POJMO 

• Pracovni den: kaidy den, vyjma sabot, 
nedeli a statnfch svatku v Geske 
republica. 

• Karta: kaida platebni karla ve fyzicke 
podobe, kterou lze pouzfvat k 
platebnfm transakcfm, napr. kreditnf 
platebnf karla Visa nebo MasterCard, 
karla V-Pay a/nebo debetni platebnf 
karla Maestro. 

• Karetni spolecnost: soubor pravidel, 
postupu, norem a/nebo 
implementacnfch smernic pro 
provadeni platebnfch transakcf; jeho 
soucasti je jakykoliv konkretnr 
rozhodovaci organ, organizace nebo 
subjekt odpovedny za fungovanr 
systemu. Prfkladem muze byt Visa a 
MasterCard. 

• KB SmartPay: obchodnf nazev, pod 
kterym spolecnost Cataps, s.r.o., ICO 
03633144, provozuje svoji cinnost. 

• Objednavkovy formular: stanoveny 
formular (s prfpadnymi pfflohami), ktery 
muze byt pouzit Obchodnikem za 
ucelem objednanf produktu, softwaru 
nebo sluzeb spolecnosti KB SmartPay 
a Poskytovatele sluzeb. V ramci 
slozitych nebo velkych smluv se muze 
stat, ze bude formular nahrazen 
zvlastnfm podrobnejSim dokumentem. 
v prubehu doby muze byt uzavreno i 
vice Objednavkovych formularu, 
napfiklad za ucelem zohlednenf zmen 
nebo dopli'lkovych objednavek. 

• Cenfk: Cenfk spolecnosti KB SmartPay 
je uveden na webovych strankach 
www .kbs martpay .cz. 

• Zpusob ukoncenf smlouvy znamena, 
ie strana ma pravo ukoncit Smlouvu s 
uvedenim duvodu nebo bez uvedenf 
duvodu, bez zapojenf soudu, na 
zaklade pfsemneho oznamenf druM 
strane, aniz by jf vznikla povinnost k 
provedenf jakekoliv nahrady. 
Obchodnik souhlasr s trm, ze mohou 
existovat duvody (napr. duvody 
spojene s bojem proti pranr spinavych 
penez) , proc nebude spolecnost KB 
SmartPay sve rozhodnuti ukoncit 
Smlouvu zduvodi'lovat. 

• Worldline: Worldline NV/SA 
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels 
- DIG 0418.547.872. Worldline NV/SA 
rna povoleni jako platebni instituce v 
Belgii a je pine opravnena k cinnosti 
jako poskytovatel sluzeb v Geske 
republic e. Worldline NV/SA je 
regulovana Narodnf bankou Belgie 
www.nbb.be. Webove 
s tranky :www .worldline.com 

• Webove stranky:www.kbsmartpay.cz 
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02. Spolecne podminky pro mezinarodni karty 

1. ROZSAH 

Tyto Spole~ne podmfnky pro 
mezinarodnf karty se v plnem rozsahu 
pouziji na v~echny Provozni podminky 
pro mezinarodni karty. 

2. ROLE POSKYTOVATELE 
SLUZEB 

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava 
transakce pi'edane Obchodnikem v 
souladu s ustanovenfmi Smlouvy. 
Obchodnfk bere na vedomi, ze 
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovei'ovat 
transakce Obchodnika a odmitnout 
transakci zpracovat, existuji-li 
skute~nosti nebo objektivnr naznaky 
poukazujrcr nato, ze: 
• infrastruktura Obchodnika (predevsim 

jeho Platebni zai'izenQ neni dostatecne 
zabezpe~ena; nebo 

• transakce se tyka neopravneneho 
nebo podvodneho prodeje nebo 
prodeje, ktery neodpovida pravidlum 
Karetni spole~nosti. 

Pokud to bude z obchodniho hlediska 
rozumne a budou to umoznovat pi'islusne 
pravnr predpisy, bude KB SmartPay 
Obchodnika o zamltnu!Ych platbach 
informovat, co nejdrlve to bude mozne. 
2.2. Obchodnik bere na vedomi, ze 
Poskytovatel sluzeb je pouhym 
prostrednfkem v retezci s tran (v~etne 
Drzitele karty , vydavatele Karty , Karetnl 
spole~nosti a ruznych poskytovatelu 
zasahovych technickych sluzeb), jejichz 
zapojenl je nutne k pi'evodu ~astky 
transakce z u~tu Drz~ele karty na ucet 
Obchodnlka. 
2.3. Obchodnlk zejmena bere na vedomi, 
ze obsahla pravidla Karetnich 
spole~nosti (napi'. ohledne moznosti 
rozporovat stavajlcltransakce) lze 
uplatnit i vMi nemu a ze Poskytovatel 
sluzeb nema na tato pravidla, ktera plati 
stejne pro vsechny poskytovatele sluzeb, 
zadny vliv. Poskytovatel sluzeb 
upozorlluje Obchodnfka pi'edev~im na 
skute~nost, ze i'izenf o sporu mohou 
trvat dlouhou dobu a ~asto je obtizne 

Obchodnika pravidelne informovat o 
stavu takoveho i'fzenr. 2.4. Aniz by bylo 
dot~eno ustanovenf ~lanku 6.12., bere 
Obchodnik na vedomf, ze Poskytovatel 
sluzeb: 
• neni stranou vztahu mezi 

Obchodnlkem a Drzitelem karty; 
• pi'i zpracovanl transakci Iento vztah 

nezohlednuje; 
• nemuze byt Obchodnikem nucen, aby 

do takoveho vztahu zasahoval; a 
• zadnym zpusobem neru~r ani 

nepi'eblra odpovednost za kvalitu 
produktU/sluzeb dodavanych 
Obchodnikem. 

Obchodnlk Poskytovatele s luzeb 
od~kodni za kaidy narok, ktery je proti 
Poskytovateli s luzeb a/nebo KB 
SmartPay uplatnen Drzitelem karty nebo 
Karetni spole~nostl a ktery vyplyva ze 
vztahu mezi Obchodnlkem a Drzitelem 
karty. 

3. FYZICKA OVEREN[ 

Tento clanek 3 neplatf pro transakce Bez 
pfftomnosti karty. 
3.1. Obchodnlk je povinen u kaZde karty, 
ktera mu je pi'edlozena, ovei'it, zda: 
• Karla splnuje konkretnl pozadavky 

Karetnl spole~nosti; 

• Karla nevykazuje viditelne znamky 
po~kozenr (vyjma pi'lpadu bezneho 
opoti'ebenl Karty) , pokud se jedna o 
Kartu s ~ipem; 

• je na Karte, af jiz embosovane, ci 
nikoliv, uvedeno jmeno Drzitele karty a 
~Isla Karty ; 

• Karta je podepsana Drzitelem karty ; 
• vnejsi rysy Pi'edkladatele karty 

odpovidajl udajum uvedenymi na Karte, 
napi'iklad fotografie, ktera muze byt na 
Karte umfstena; 

• neuplynula platnost Karty (napi'. obdobi 
platnosti Karty, afjiz embosovane, ~i 
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, 
Visa Electron, V PAY a MasterCard ; u 
Karat Maestro muze byt obdobi 
platnosti na karte uvedeno, s ur~itosti 
je uvedeno pouze na Dokladu o 
prodeji) ; 

• karla nevykazuje zadne viditelne 
znamky napodobenr nebo padelanl; v 
teto souvislosti je treba ovei'it 
nasledujfc f prvky (vy~et nenf uplny): 
o o uvedeni oficialniho loga spole~nostf 

Visa, Visa Electron, V PAY, 
MasterCard a Maestro; 

o o reakce Karel Visa a MasterCard na 
ultrafialove svetlo. 

Nesplnuje-li platebnl karla vy~e uvedene 
pozadavky, je Obchodnik povinen 
kontaktovat Linku K6D10 a dale se ridit 
pokyny operatora. 
3.2. v pripade jakehokoliv neobvykleho 
jednani, nebo pokud Karla vykazuje 
znamky padelani ~~ pokud je jasne, 
pravdepodobne nebo mozne, ze 
Pi'edkladatel karty nenl opravnenym 
Drzitelem karty , je Obchodnfk na zadost 
Poskytovatele sluzeb povinen 
kontaktovat Linku K6D10 nebo, je-li to 
mozne, zadrzet pi'edlozenou Kartu a 
vratit ji Poskylovateli sluzeb pole, co ji 
rozsli'ihne na dve Msli. Karla bude 
zadrzena tak, aby nedoslo k ujme osob 
ani po~kozenr zboz i, kleremu se tze 
vyhnout. Obchodnik ochrani 
Poskylovalele sluzeb a/nebo KB 
SmariPay pi'ed jakoukoliv strznostr ~~ 
naroky, jez mohou vyplynoul z takoveho 
zadrzeni. 
3.3. Pi'edlozf-li Drzitel karty Obchodnlkovi 
Kartu obsahujlcl ~ip, vlozr ji Obchodnik 
do ~ipove ~te~ky a poslupuje podle 
pokynu, ktere jsou zobrazeny na 
Plalebnfm zarrzeni. Pokud je ~ip 
po~kozen, muze Platebnf zai'izenl jako 
nahradnf platebnl melodu pozadat o 
pi'e~teni magnetickeho prouzku na Karte. 
Platebni zai'izeni muze Drzileli karty take 
oznamil, ze je ~ip na jeho Karle 
po~kozen, a vyzvat ho, aby se obratil na 
vydavalele sve Karty. Obchodnfk bere 
na vedomi, ze riziko spojene se spory 
(chargebacks neboli zpetne zau~lovani 
platby) uplatnenymi Drziteli karet je pri 
teto nahradni platebnl metode podstatne 
vy~~r. 
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4. POUZITi PLATEBNiHO 
ZARiZENi 

Tento climek 4 neplatf pro transakce Bez 

pfftomnosti karty. 
Provozni standardy a bezpecnostnf 
parametry Platebnfho zai'izeni jsou 
stanoveny a zadavany Poskytovatelem 
sluzeb. Obchodnfk ani ti'eti s trana 
jednajfci jmenem jineho zmocnitele, nez je 
Poskytovatel sluzeb, nemuze provadet 
zadne upravy do techto provoznfch 
standardu a bezpecnostnich parametru. 

5. AUTORIZACNi KOD 

Bez ohledu na skutecnou castku 
transakce musi Obchodnfk vzdy pres 
Platebni zai'izeni ziskat Autorizacni k6d. 
Obchodnik nebude nikdy transakci 
rozdelovat na vice Dokladu o prodeji, aby 
se vyhnul pozadavku na autorizaci. 
Pokud dojde k selhanf Platebnfho 
zai'izeni, je Obchodnik povinen 
kontaktovat Linku K6D1 0 Poskytovatele 
sluzeb a dodavatele Platebniho zai'fzenr 
se zadosti 0 technickou podporu. 
Pokud pro dany problem nelze nalezt 
i'eseni, ktere je uznano a schvaleno 
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu 
nepi'ijme. 

6. ZUCTOVANi TRANSAKCi, 
JEJ ICH PROPLACENi A 
REKLAMACE TRANSAKCi 

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vy lucne 
pravo pi'ijfmat od Drzitele karty platby za 
transakce, ktere zpracuje. Obchodnik 
nepodnikne zadne kroky za ucelem 
inkasa castky od Drzitele karty bez 
pi'edchoziho pisemneho souhlasu 
Poskytovatele sluzeb. Pokud je Iento 
souhlas udelen, uvedomi Obchodnik 
Poskytovatele sluzeb o prijeti jakychkoliv 
plateb !Ykajicich se dane transakce. 
6.2. Obchodnfk pFijfma platby provadene 
Kartou pouze v souvislosti s cinnostmi 
uvedenymi v Objednavkovem formulari a 
bude akceptovat pouze transakce na 
svuj vlastnf ucet. 
6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje 
celkovou castku vsech zpracovanych 
transakcf s odectenim provize uvedene v 
Objednavkovem formulaFi. 
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6.4. Pokud Obchodnik striktne neplni 
povinnosti uvedene ve Smlouve nebo 
pokud Poskytovatel sluzeb zjistf 
odchylky v transakcfch ci jednanf 
Obchodnfka, ma Poskytovatel sluzeb 
pravo: 
• odchylne od c lanku 6.3. nepripsat 

castky na Intern! ucet, dokud nebude 
platba Drzitele karty skutecne 
obdrzena nebo dokud nebude vyFesen 
pFfslusny spor; a 

• zablokovat Intern! ucet, dokud nebude 
ukonceno vyseti'ovanf odchylek. 

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo 
zablokovat Intern! ucet, pokud 
Obchodnfk nepi'edlozf vcas svou rocnf 
zaverku a odmitne pi'edlozit ovei'ene 
bankovnf vypisy. 
6.6. Obchodnik vyslovne souhlasf s 
i'esenim sporu (zpetne zauctovani 
plateb, chargeback) uplatriovanym 
Karetni spolecnosti. Jakykoliv spar, ktery 
bude pi'edlozen Poskytovateli s luzeb, je 
posuzovan jako doklad o rozporovanf 
transakce ze strany Drzitele karty nebo 
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb 
pFipfse na vrub lnternfho uctu celkovou 
rozporovanou castku. Veskere intern! 
udaje, IT zaznamy, snfmky obrazovky 
(screenshots) apod. Poskytovatele 
sluzeb jsou vynutitelne vuci 
Obchodnikovi. 
6.7. Poskytovatel sluzeb pl'evede Mstku 
transakce s odectenfm provize na 
bankovnf ucet, jehoz cislo Obchodnfk 
uvedl. Poskytovatel sluzeb vyvine 
rozumne usilf, aby tento pFevod realizoval 
nejpozdeji v ,D + 4", kde ,D" je 
definovano jako den, kdy Poskytovatel 
sluzeb obdrzf castku transakce, a ,4" je 
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda 
pFevodnf prfkaz bance Obchodnfka. 
6.8. Jestlize je pocet transakci 
rozporovanych Drziteli karet na jedno 
clenske cislo mesicne vyssf nez 1 % z 
celkoveho poctu transakcf provedenych 
behem pi'fs lusneho mesfce, uvedomf 
spolecnost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel s luzeb v tom smys lu 
Obchodnfka a ma pravo plnenf Smlouvy 
pozastavit nebo ukoncit v souladu se 
Zpusoby ukonceni smlouvy. 

6.9. Pokud vzniknou objektivni 
pochybnosti 0 solventnosti ci likvidni 
pozici Obchodnfka (vcetne jeho 
zpusobilosti provadet pi'ipadne 
refundace) nebo pokud je na Obchodnfka 
vyhlasen konkurz nebo se ocitne v jine 
podobne situaci, bude mit Poskytovatel 
sluzeb pravo- odchylne od clanku 6.7.
odlozit pi'evod castek transakce a 
pozastavit poskytovanf sluzeb, dokud: (i) 
se neujisti, ze Drzitele karet jiz nebudou 
uplatr'\ovat zadne rozpory' a zaroveri 
dokud nebude mit rozumnou jistotu, ze 
Poskytovatel sluzeb jiz nema (a nebude 
mit) vuci Obchodnfkovi zadne dalsf 
naroky; (ii) Obchodnik neposkytne 
financnf zajistenf (napi'. bankovni 
zaruku), ktere bude pi'edstavovat stejnou 
jistotu i pro Poskytovatele s luzeb. 
6.1 o. Po podanr oznamenf o prodleni ma 
Poskytovatel sluzeb pravo odecist z 
castek transakcf Obchodnfka srazku 
veskerych splatnych castek, ktere 
Obchodnfk dluzr spolecnosti KB 
SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb. 
Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel 
sluzeb majf take pravo uctovat rozumne 
naklady spojene s provedenfm takove 
srazky. 
6.11. V pi'ipadech uvedenych vyse, kdy 
dojde k prodlenf platby nebo internf 
ev idence castek transakcf, nevznika 
spolecnosti KB SmartPay nebo 
Poskytovateli sluzeb povinnost hradit 
uroky. 
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo 
uctovat na vrub lnternfho uctu 
Obchodnfka v pi'fpade podvodu, zneuziti, 
administrativnfch chyb (napi'. chybne 
ucetni ukony jako nespravne nebo 
zdvojene platby) a sporu uplatnenych 
Drziteli karet nebo vydavateli karet v 
pffpade nedodrzenf Smlouvy. Aniz by trm 
byla dotcena obecna platnost pi'edchozf 
vety, toto zejmena plati: 
a) ve vsech nasledujicich pffpadech: 
• nebyl-li ziskan zadny Autorizacni k6d 

podle c lanku 5 nebo uplynula-li platnost 
dffve ziskaneho Autorizacnfho k6du 
pro transakci v okamziku, kdy je 
castka zadana k ucinne platbe 
(poznamka: v zavislosti na typu 

transakce a Karty Autorizacnf k6d 
obvyk/e platf sedm a1 tficet dnu) ; 
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• pokud Drzitel karty rozporuje prodej, 
dodavku zbozi nebo poskytovanf 

sluzeb nebo pokud Drzitel karty 
rozporuje shodulkvalitu dodaneho 
zbozf ci s luzeb; 

• pokud castka transakce nebyla znama 
v okamziku provedeni transakce; 

• pokud byly s luzby odmitnuty nebo 
produkty by ly vraceny ci zas lany zpet; 

• pokud prodej zbozi nebo poskytnutf 
sluzeb, ke kterym se transakce 
vztahuje, porusuje jakekoliv zakony ' 
predpisy nebo jina platna pravidla 

a/nebo je v rozporu s verejnym 
poradkem ci dobrymi mravy ; 

• pokud byl prek rocen Autorizacnf limit 
bez provedeni predchozi autorizace; 

• pokud clenske c fs lo I clenska cisla 
zadanelzadana do Platebnfho zarfzenf 
nesouhlasi s cfslemlcfsly, kterelktera 
pridelil Poskytovatel sluzeb; 

• pokud Obchodnik v pripade zruseni 
transakce uhradil castku transakce 
Predkladateli karty zpusobem, ktery je 

v rozporu se Smlouvou; 
• pokud Obchodnik umoznil provedeni 

podvodu. 

b) ve vsech nasledujfcfch prfpadech, 
vyjma prfpadu transakcf Bez prrtomnosti 
karty: 
• nedodrzel-li Obchodnfk postup pri 

zpracovanf (tj. prectenf cipu, je-li Karla 
vybavena cipem I precteni 

magnetickeho prouzku jako nahradni 
platebnf metodu) a postup pri overeni 
transakce (Tajny k6d I PIN I podpis) , 

urceny Kartou a Platebnim zarizenfm; 
• pokud nebyla v plnem rozsahu 

dodrzena pravidla pro ovel'eni Karty, 
uvedena v clancich 3 a 4; 

• pokud doslo k provedenf transakce 
bez prrtomnosti Karty a Drzitele karty; 

• pokud jmeno Dditele karty a/nebo 
c islo Karty uvedene na Dokladu o 
prodeji nebo dokladu o provedeni 
transakce nesouhlasf se jmenem 
a/nebo cfslem na Karte; 

• pokud Obchodnfk nesplnil svou 
povinnost uchovavat Doklady o prodeji 
a Doklady o refundaci; 

• pokud nebyla Karla podepsana. 

c) ve vsech nasledujicfch pl'fpadech, kdy 
je transakce ovefovana podpisem: 
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• pokud nebyl Doklad o prodeji (radne) 

podepsan; 
• pokud na Dokladu o prodeji neby la v 

okamziku, kdy jej Drzitel karty 
podepisoval, uvedena castka 

transakce. 

6.13. Pokud lnterni ucet vykazuje 

zustatek ve prospech Poskytovatele 
s luzeb, je Obchodnik povinen tuto castku 
neprodlene refundovat, jakmile o to 
spolecnost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel s luzeb poprve pozada. 

Tento zustatek bude automaticky urocen 
debetnfm urokem ve vysi 10% p. a. 

Pokud spolecnost KB SmartPay nebo 
Poskytovatel s luzeb pozada Obchodnfka 
o zaplacenf nejake castky a Obchodnfk 
tuto castku neuhradf okamzite po prvnr 
upomince, kterou obdrzi doporucenou 

postou, vyhrazujf si spolecnost KB 
SmartPay a Poskytovatel s luzeb pravo 
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika 
jednorazovou nahradu ve vysi 15 % z 
dluzneho zustatku, minimalne vsak 

castku ve vysi 270 CZK, na pokrytf 
administrativnich nakladu. v takovem 
pffpade budou Poskytovatel sluzeb a 
spolecnost KB SmartPay opravneny 
okamzite Smlouvu ukoncit. 

7. HLASEN[ ZE STRANY 
OBCHODNfKA 

Behem prekluzivnf lhuty ctyl'iceti peti dnu 

od data transakce muze Obchodnik 
nahlasit nezaplacenf castek a nespravne 
platby. Po uplynuti teto lhuty (aniz by tim 
bylo dotceno ustanovenf clanku 6) 
akceptuje Obchodnik neodvolatelne 
zustatek na svem lnternfm uctu. Pokud 

Poskytovatel s luzeb uctoval na vrub uctu 
Obchodnfka za ucelem uplatnenf clanku 

6., ma Obchodnfk tricet dnu nato, aby 
uctovane castky rozporoval formou 
pfsemneho oznamenf s oduvodnenfm, 
zas laneho doporucenou postou. Jakmile 
vyse uvedena lhuta uplyne, ma se za to, 
ze Obchodnfk zustatek na svem uctu 

neodvolatelne akceptoval. 

8. ODPOVEDNOST STRAN 

8.1 . Poskytovatel sluzeb bude drzet krok 
s vyvojem systemu a srtr pro akceptaci 

karet ulozenym mezinarodnimi 
platebnfmi institucemi. 
8.2. Obchodnik nesmi provadet 

transakce se svymi vlastnfmi Kartami 
prostl'ednictvfm vlastniho Platebnfho 
zarrzenf. 

8.3. Obchodnik nesmf pouzfvat Platebnf 
zarfzeni, ktera nejsou opatfena 
certifikatem od Poskytovatele sluzeb 
nebo na kterych nelze provadet 
transakce s cipovymi Kartami. 

8.4. Obchodnfk nese v plnem rozsahu 
riz iko spojene s jeho nedbalostnim a 

umyslnym jednanim a nese odpovednost 
za jakykoliv pl'ipad zneuziti a podvodu, 
vcetne jakychkoliv pokut a nakladu 
ulozenych Poskytovatelem sluzeb, 
kterych se dopustili povei'eni pracovnici 

Obchodnika a jine osoby pfi akceptaci 
Karel. 
8.5. Obchodnik se musi striktne zdrzet 

jakehokoliv rozdelovani transakci, tzv. 
. load balancing" (tj. rozdeleni transakci 
mezi ruzna clenska cfsla Poskytovatele 
sluzeb a/nebo mezi jine poskytovatele 
sluzeb). 
8.6. Poskytovatel s luzeb nenese 
odpovednost za dus ledky jakehokoliv 
nevhodneho ci podvodneho pouzitf 
Platebnfho zai' fzenf. Jakmile Obchodnfk 
zjisti porusenf bezpecnostniho 

mechanismu nebo ma podezfeni na 
podvodne jednani (ci snahu 0 nej) c i 
podvodneho Drzitele karty (napl'. z 
duvodu Mstky, cisla, povahylpuvodu 

transakci, rozdilu v adrese Drzitele karty 
apod.), je povinen neprodlene 
kontaktovat Linku K6D10 a tak pi'edejft 
dalsfm skodam. 

8. 7. Obchodnik a jeho subdodavatele, za 
ktere Obchodnik ruc i, musejf chranit 
transakcnf udaje proti jakekoliv forme 

uniku behem jejich predavanf a behem 
jejich uchovavani (v rozsahu povolenem 
pravidly PCIIDSS). Obchodnik potvrzuje, 
ze je obeznamen se standardy PCIIDSS 
a souhlasf s nimi. Obchodnik nese 

odpovednost za vsechny prfpady 
podvodu v dusledku nedodrzenr techto 
standardu, vcetne pokut ulozenych 
Karetni spolecnostf. 

8.8. Obchodnfk nese odpovednost za 
veskere pokuty a naklady, ktere Karetni 
spolecnosti ulozr Poskytovateli sluzeb, a 

nahradi veskere naklady zpusobene 

zneuzitim uniklych udaju a padeli3nim 
Karty, jestlize dos lo k poruseni 

Strana: 14 I 25 



KB I SmartPay 

na jakemkoliv ze Spolecnych obchodnfch 

mist Obchodnlka. 
Pokud ma Poskytovatel s luzeb 
opravneny duvod (napF. na zaklade 
ovefenl totoznosti Obchodnika 

prostFednictvlm systemu pro vyhledavanf 
podvodneho jednanl), aby Obchodnfka 

identifikoval jako Spolecne obchodnf 
mlsto, je Poskytovatel s luzeb: 
• opravnen s okamzitou ucinnostf 

zablokovat Intern! ucty Obchodnfka, 
dokud na nich nebude minimalne 

castka, ktera se ales pol\ rovna rezerve 
uvedene nlze, pri~emz v dusledku 

prodlenl platby nevznika zadne pravo 
na uhradu uroku ~i jinou kompenzaci; 

• opravnen pouzft financnf prostFedky na 
lnternfch uctech Obchodnika, aby 

vytvoril rezervu pro krytl nakladu 
vznikl9ch v souvislostl s jakymkoliv 
podvodem ci pokutami nebo jinych 

nakladu vztahujfcich se k danemu 
pr fpadu. Tato rezerva bude urcena na 
zak lade ukazatelu, jako je pocet Karel, 
kterych se vy~e uvedene tyka, a 
sazby/pokuty stanovene Karetnf 
spolecnostf. Po uzavfeni pFipadu 
prevede Poskytovatel sluzeb zustatek 
na Obchodnika prostrednictvim jeho 

lnternfho uctu. Pokud rezerva nebo 
castky na lnternich uctech nedosahujf 
pozadovane vy~e. Poskytovatel sluzeb 
rna pravo vyinkasovat zustatek od 

Obchodnika. 

8.9. Pokud exis tuji opravnene duvody k 
podezreni, ze Obchodnik jednal jako 

Spolecne obchodni mfsto nebo jinak 
poru~i l pravidla PCI/DSS, bude 

Obchodnik povinen ihned na prvni 
zados t Poskytovatele s luzeb- nejpozdeji 
do 48 hodin od oznamenf 
Poskytovatelem sluzeb- jmenovat 

uznavaneho forenznfho auditora se 
specializaci na PCI, aby proved! na 
naklady Obchodnfka forenzni audit 

daneho pFipadu. 
Obchodnfk zajistl, aby Poskytovatel 
sluzeb mohl prostudovat vsechny zpravy 
pfipravene forenznim auditorem tykajici 
se daneho prfpadu. Pokud Obchodnik 

nedodrzf lhutu pro jmenovanf auditora, je 
Poskytovatel sluzeb opravnen sam 

takoveho forenznfho auditora jmenovat, a 
to na naklady Obchodnika. 
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Naklady na forenznfho auditora budou 

zahrnuty do provize a vyuctovany 
Obchodnfkovi. 

Obchodnfk nebude nijak pFezkoumavat 
sve systemy, aby mimo jine nedoslo ke 
ztrate ci poskozenf forenznfch stop. 
8.1 0. Pokud Obchodnfk nedodrzel platna 

pravidla PCI/DSS nebo se v souvislosti s 
pffpadem dopustil nejake jine chyby. 

nese odpovednost za vsechny naklady, 
pokuty ulozene Karetnf spolecnostf, 
naklady na provedenf auditu, podvodne 
transakce provedene s padelanou kartou 

nebo naklady vznikle v souvislosti s 
unikem udaju. 
8.11. Pokud Obchodnfk svym 

zakaznikum nabizi moznost uhradit 
spropitne prostFednictvim zarizeni k 
provadenf plateb kartou tak, ze se castka 

spropitneho pFicte k cas tee transakce na 
dokladu 0 koupi, sam ponese s tim 
souvisejfcf rizika. V pFfpade jakehokoliv 
rozporovani ze strany Drzitele karty 

bude z jeho lnterniho uctu strzena i 
castka spropitneho. 

9. DEFINICE POJMU 

• Acquirer: organizace, ktera pusobi jako 
poskytovatel sluzeb pro subjekty v 
oblasti platebnfch karet, jez pi'ijfmajf 

transakce prostrednictvim platebnich 
terminalu. Acquirer tedy vykonava dve 
ruzne funkce: reguluje distribuci 

specifikaci vuci prodejcum platebnich 
terminalu a reguluje postup pfi 
certifikaci platebnich terminalu. 

• Autorizacnf k6d: k6d, kterym vydavatel 

Karty povoluje akceptaci teto Karty pod 
podminkou, ze Obchodnfk soucasne 

provadi veskera ovefeni pro ucely 
akceptace Karty . Tento k6d pouze 
sdeluje, ze vydavatel Karty nema v 
danem okamziku namitky proti pouzitf 
Karty, ze nenf prekroeen Limit cerpanf 

a ze je nevyprsela platnost Karty. 

Obdrzenf Autorizacn fho k6du nezbytne 

neznamena, ze osoba, ktera platebni 

kartu pFedklada, je i jejfm opravnenym 
majitelem, ze Karla nebyla padelana nebo 
ze (v pffpade transakce Bez pi'ftomnosti 
karty) jmeno a/nebo adresa Drzitele karty 

jsou spravne. Obdri:eni Autorizacnfho 
k6du take nepredstavuje zadne platebnf 
zaruky ani jistotu, i:e nedojde k i:adnemu 

rozporovani (tzv. zpetne zauctovanf 
platby, chargeback) transakce. 
• Drzitel karty: osoba, jejiz jmeno je 

vytisteno na Karle a jejfz podpis 

odpovida podpisu na zadni strane 
platebnf karty (s vyjimkou 

pfedplacenych karet). 
• PFedkladatel karty: osoba pi'edkladajfci 

platebnf kartu Obchodnikovi za ucelem 
provedeni transakce. Jak je popsano v 

clancich 3 ai: 5, je Obchodnfk povinen 
ovei'it, zda je pi'edk ladatel platebni 
karty jejim skutecnym opravnenym 

majitelem (tj. Drzitelem karty). 
• Bez pFitomnosti karty : znamena 

situaci, kdy je transakce provedena 
bez fyz icke pFitomnosti Karty, takze 
nedojde k fyzickemu pFecteni udaju z 
Karty Platebnim zaFizenim. To obvykle 
zahrnuje pi'ipady, kdy jsou objednavky 
prijfmany na dalku (online, postou, 
telefonicky nebo fax em) nebo se jedna 

o opakovane pfikazy (napr. pravidelne 
platby predplatneho). 

• Linka K6D10: ovefeni dodatecnych 
informacf v pFfpade podezrele 
transakce, zajist'uje helpdesk KB 
Smart Pay, telefonni cislo +420 228 883 
241. 

• Spolecne obchodnf mfsto: znamena, 
ze obchodni misto Obchodnfka je 

identifikovano jako mfsto, ktere pFed 
pFipadem padelani nebo uniku udaju 
slouzilo k provadenf autentickych 
transakcf, pokusu o autenticke 

transakce nebo kde bylo uloi:eno ~islo 

karty. 
• Autorizacnf limit (Floor Limit): 

maximalnf castka, kterou muze 
Obchodnfk akceptovat, aniz by musel 
ziskat Autorizacni k6d. 
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• Intern! ucet: intern! ucet vedeny na 
jmemo Obchodnika, ktery je veden 
Poskytovatelem sluzeb a ktery je 
pouzivan pro realizaci transakcf. Ma se 

za to, ze vsechny Intern! ucty 
Obchodnika jsou soucastf jedineho 
uctu a ze Poskytovatel sluzeb muze 

kdykoliv provadet uhrady mezi temito 
ucty. 

• PCIIDSS (Payment Card Industry Data 
Security Standards): mezinarodnf 

standardy podporovane vetsinou 
vjznamnjch karetnich spolecnostf, 
jako je V1sa a MasterCard International, 

jejichz cflem je pfedchflzet zneuffvanf 
udaju obsafenych na platebnich 
kartach. Viz 
https://www.pcisecuritystandards.org. 

• Tajny k6d I PIN : k6d, ktery musl Drzitel 
karty zadat pro ucely ovei'enf 
transakce, kdyz je k tomu vyzvan 

Platebnim zai'izenim. 
• Limit cerpani: celkova maximalni 

castka, kterou Drzitel karty muze svou 
Kartou zaplatit. 

• Pojmy ,.Doklad o koupi" a .. Piatebni 
zai'izeni" jsou definovany v Provoznich 
podminkach pro mezinarodni karty , 
jejichz soucastf jsou tyto Spolecne 
podminky. 

Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.20 19 
OCT162132 

Strana: 16 I 25 



KB I SmartPay 
KB SmartPay 

Datum: 
Nabfdka platna do : 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

03. Provozni podminky pro mezinarodni karty 
(stacionarni a pfenosne platebni terminaly) 

1. SPOLECNE PODMiNKY 

Spolecne podminky pro mezinarodni 
karty se v plnem rozsahu pouzijf i na tyto 
Provozni podminky pro mezinarodni 
karty. Pro ucely uplatneni Spolecnych 
podminek budou definovany nasledujicf 
terminy: 
• Doklad o prodeji : doklad vytisteny 

Platebnim zafizenim nebo pokladnou 
jako doklad o provedenf transakce. 
Tento doklad je take oznacovan jako 
,.doklad o provedeni transakce". 

• Platebni zarizeni znamena platebni 
terminal, ktery vedle ovei'ovani 
transakcf take muze tisknout Doklady 
o prodeji (pokud neni pi'ipojen na 
pokladnu) a automaticky odes flat 
transakce Poskytovateli sluzeb. 

2. DALSi DEFINICE 

• Doklad o refundacl : doklad vydany v 
okamziku (castecneho) zrusenr 
transakce. 

• Cashback: sluzba vztahujici se k 
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke 
kupnf cene pfidana castka a Drzitel 
karty obdrzf pi'idanou castku v 
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze 
ve vztahu ke Kartam nekterych 
mezinarodnich Karetnich spolecnosti. 

3. ROZSAH 

Tyto Provoznf podmfnky pro mezinarodni 
karty se vztahuji na vsechny transakce 
pfijate Obchodnikem v obchodnim miste 
(dale jen ,.Obchodni misto") 
prostfednictvfm stacionarnlho nebo 
pi'enosneho platebniho terminalu 
(nepfipojeneho k chytremu telefonu nebo 
tabletu). 

4. TRANSAKCE BEZ 
PRiTOMNOSTI PLA TEBNi 
KARTY 

Dokud Obchodnik nepodepise dane 
Provozni I Zvlastni podmfnky, nesmf 
pfijimat transakce Bez pfftomnosti 
platebni karty. Tyto Provozni I Zvlastni 
podminky se !Ykaji konkretnich 
segmentu ci cinnostf (napf. segment 
hotelu, cestovani a autopujcoven a 
segment internetovych obchodu). 

5.POTVRZENi TRANSAKCE 

Drzitel Karty muze transakce stvrzovat 
jednfm ze tff nasledujfcich zpusobu: 
• zadani Tajneho kodu: 

V tomto pi'ipade Drzitel karty zada 
Tajny k6d I PIN na zabezpecene a 
vyhrazene klavesnici Platebnfho 
zaffzenf. Po zadani Tajneho k6du pak 
Drzitel karty stiskne na Platebnfm 
zai'izeni tlacitko .. OK". Obchodnik je 
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl 
zadat Tajny k6d I PIN diskretne. 
Transakce je pi'ijata Poskytovatelem 
sluzeb pouze tehdy, bude-li tato 
informace potvrzena na displeji 
Platebniho zai'izenf. Platebni zai'izeni 
vytiskne dva doklady, pi'icemz doklad 
pro zakaznfka si pi'evezme Drzitel 
karty a doklad pro Obchodnika si 
ponecha Obchodnik pro ucely 
archivace. 

• podpis Dokladu o koupi: 
Obchodnfk je vzdy povinen porovnat 
udaje vytistene na Dokladu o koupi s 
udaji uvedenymi na Karle (pi'edevsim 
shodu vytisteneho jmena Drzitele karty 
a cisla Karty se jmenem a cislem 
uvedenym na Karte). V pi'ipade 
jakekoliv nesrovnalosti je Obchodnik 
povinen tuto skutecnost neprodlene 
telefonicky oznamit Lince K6D1 0 a 
transakci zamitnout. U kazdeho 
platneho Dokladu o koupi Obchodnik 
pozada Drzitele karty , aby tento Doklad 
o koupi na urcenem miste podepsal. 
Obchodnik ovei'i podpis uvedeny na 
Dokladu o koupi podle 

podpisu na Karle. Pokud podpis 
Drzitele karty souhlasi s podpisem 
uvedenym na Karle, pfeda Drziteli 
karty Obchodnik Doklad o koupi. 
Pokud podpis nesouhlas f, vyzve 
Obchodnik osobu pi'edklcl.dajici Kartu, 
aby mu pi'edlozila daiSi prukazy 
totoznosti, aby se ujistil, ze tato osoba 
je skutecne opravnenym Drzitelem 
karty. Obchodnik si ponecha kopii 
takovych dodatecnych dokumentu, 
ktera muze by! kdykoliv vyzadana 
spolecnostf KB SmartPay nebo 
Poskytovatelem sluzeb. 
Zpusob, kterym je transakce 
potvrzena, je urcen podle Karty a 
Obchodnik Iento zpusob nemuze nikdy 
menit. Pf i akceptaci Karty je Obchodnik 
povinen dodrzovat pokyny uvedene na 
Platebnim zai'izeni. V pi'ipade 
jakehokoliv rozporu bude vypis 
zaznamu a pruzkumy poc itacu 
Poskytovatele sluzeb slouzit jako 
doklad ke zjisteni, zda Obchodnik 
postupoval podle pokynu Platebniho 
zarizeni. V pi'ipade neobvykleho 
jednani, neobvykle castky utraty 
a/nebo pfi sebemensim podezi'eni na 
jakoukoliv odchylku od bezneho stavu, 
je Obchodnik povinen pi'ed akceptaci 
takove transakce okamzite kontaktovat 
Linku K6D10 a postupovat podle 
pokynu operatora. 

• bezkontaktni platby: 
Pfi provadenf bezkontaktnfch plateb se 
muze stat, ze Drzitel karty nemus r 
potvrzovat transakci na klavesnici 
Platebniho zai'izeni, namisto toho 
muze transakci potvrdit (napi'. zadanim 
Tajneho k6du) na svem vlastnfm 
zafizeni, napf. chytrem telefonu nebo 
chytrych hodinkach. V zavislosti na 
parametrech nastavenych 
Obchodnikem a/nebo Karetni 
spolecnostf je u bezkontaktnfch plateb 
nfzke hodnoty mozne, ze se vyslovne 
nevyzaduje potvrzenf transakce. 
Obchodnik bere na vedomi, ze 
transakce bez vyslovneho potvrzeni 
mohou byt Drzitelem karty casteji 
rozporov any. 
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6. DOBROPISY A ZRUSEN[ 
TRANSAKCE 

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti 
se zbozim nebo sluzbami opravnenou 
stiznost nebo pokud zbozf z 
opravneneho duvodu vratf, nemuze 
Obchodnik odmitnout takove zbozi 
vymenit nebo vystavit Doklad o refundaci 
pouze z toho duvodu, ze zbozi ci sluzby 
byly uhrazeny Kartou. 
Refundace nesmi byt provadena v 
hotovosti, bankovnim pfevodem, 
pfevodem financnich prostfedku ani jinak 
nez formou povolenou Karetni 
spolecnosti nebo Poskytovatelem sluzeb. 
Jestlize Obchodnfk vystavi Doklad o 
refundaci, aby zrusil transakci 
provedenou Kartou, a nebude chtit k 
tomuto ukonu pouzit svoje Platebni 
zafizeni, muze pouzit pouze Doklady o 
refundaci schvalene Poskytovatelem 
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi 
obsahovat udaje uvedene na Karte a 
datum a castku. Doklad o refundaci musi 
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do 
dvanacti kalendarnich dnu od data jeho 
vystaveni. Doklad o refundaci bude 
vystaven pouze ve prospech Karty, ktera 
byla pouzita k provedeni transakce. 
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim 
zafizenim, muze transakci zrusit 
prostfednictvfm Platebniho zafizeni ve 
lhute jedenacti kalendarnich dnu, 
zadanim Autorizacniho k6du, data a casu 
transakce. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05 .2019 
OCT162132 

7. UCHOVAVANf DOKLADU 0 
PRODEJI A DOKLADU 0 
REFUNDACI 

V souvis losti s transakcemi 
realizovanymi na zaklade podpisu 
Dokladu o koupi bude Obchodnik 
uchovavat originalni Doklady o koupi 
podepsane Drzitelem karty, Doklady o 
refundaci a sumarni pfehledy , jakoz i 
podrobnosti ohledne prodeje, a to po 
dobu alespon dvou let od data jejich 
vystaveni. 
V souvis losti se vsemi ostatnimi 
transakcemi bude Obchodnik uchovavat 
sve doklady po dobu dvou let. Na 
pisemnou zadost Poskytovatele sluzeb 
zasle Obchodnik do deseti kalendarnich 
dnu uplnou a citelnou kopii pfislusnych 
dokladu. Pokud tak Obchodnik neucini, 
bude Poskytovatel sluzeb opravnen 
zatizit ucet Obchodnika v souladu se 
Spolecnymi podminkami. 

8. SLUZBA CASHBACK 

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne 
poskytovat sluzbu Cashback svym 
zakaznikum, je povinen dodrzovat 
vsechna relevantnf pravidla stanovena 
Karetnf spolecnosti. V kaidem pfipade je 
Obchodnik: 
• opravnen poskytovat sluzbu Cashback 

pouze v pfipade tuzemskych 
transakci, tj. transakci ucinenych s 
Kartami, ktere byly vydany ve stejne 
zemi, jako je zeme, v niz se Obchodnik 
nachazi; 

• povinen zdrzet se propagace sluzby 
Cashback ve svem obchodnim miste 
nebo pobizeni Drz itele karty ke koupi s 
vyuzitrm sluzby Cashback; 

• opravnen poskytovat sluzbu Cashback 
pouze ve spojen f s koupi; 

• povinen jedinecne identifikovat cast 
castky transakce pfipadajici na sluzbu 
Cashback; 

• opravnen poskytovat sluzbu 
Cashback, pouze pokud byla 
transakce uspesne autorizovana a 
Drzitel karty uspesne ovefen pouzitim 
k6du PIN; 

• opravnen poskytovat sluzbu Cashback 
pouze do vyse maximalnf castky 3 000 

Kc na jednu transakci a jen tehdy, 
pokud je castka transakce vets i nez 0 
Kc. 

Strana: 18 I 25 



KB I SmartPay 
Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu: 

KB SmartPay 
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25.05.2019 
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04. Produktove podminky pro platebni terminaly 

1. INSTALACE PLATEBNfHO 
TERMINALU 

1.1. Obchodnfk si sam vybere mfsto 

instalace Platebnfho terminalu a toto 
mfsto k instalaci pfipravf podle 
ustanovenf Smlouvy a navodu k instalaci. 
Obchodnfk zajistf, aby byly k dispozici 
vsechny infrastrukturni prvky (napf. 

kabely a IT vybaveni), ktere jsou 
nezbytne pro instalaci a fungovani 

Platebniho terminalu. Pokud nektery z 
techto prvku chybf, vyhrazuje si 
spole~nost KB SmartPay pravo u~tovat 
druhy vyjezd za ucelem instalace 

Platebnfho terminalu. 

2. PREVOD VLASTNICKEHO 

PRAVA A RIZIKA 

2.1. Platebnf terminal bude Obchodnfkovi 
dodan v souladu s obchodnimi 
podminkami lncoterms (2010) Ex Works 
(www.iccwbo.org). 
2.2. Obchodnfk zkontroluje, zda se u 

dodaneho Platebniho terminalu 
nevyskytuji nejake viditelne vady, a 
pokud ano, nahlasf tyto vady spolecnosti 
KB SmartPay v souladu se Vseobecnymi 

podminkami. 
2.3. V pfipade Prodeje zustane 
spolecnost KB SmartPay majitelem 
Platebnfho terminalu, dokud nebude v 

pine vysi uhrazena kupnf cena. Do tohoto 
okamziku Obchodnik nesmi: 

• Platebni terminal nijak zatiz it (napf. 
zfizenim zastavniho prava) ani k nemu 
nesmf zffdit pravo jine tfetf strany; 

• s Platebnim terminalem nakladat ani ho 

dat k dispozici tfetf strane. 

Stejne zakazy platf i pro pfipad Pronajmu 

Platebniho terminalu. 
2.4. V pfipade Pronajmu s i v lastnicke 
pravo k platebnfmu terminalu ponecha 
spolecnost KB SmartPay. 
2.5. I kdyz se Obchodnfk stane majitelem 

Platebniho terminalu a vuci spole~nosti 

KB SmartPay splni veskere financnf 

zavazky: (i) software a modul 
zabezpe~enf ~ ipu (Chip Security Module 
[CSM]) zustavaji ve vyhradnim 

vlastnictvi spolecnosti KB SmartPay; 

a (ii) SIM karta pouzfvana pro s luzby 
fakturovane spolecnostf KB SmartPay 
zustava ve vlastnictvf telekomunikacniho 
operatora. V okamziku ukonceni 
Smlouvy nebo pfed ukoncenfm Smlouvy 

na zaklade proste zadosti spolecnosti KB 
SmartPay je Obchodnfk povinen vratit 

CSM a SIM kartu spolecnosti KB 
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost 
k jakekoliv nahrade ve prospech 

Obchodnfka. 
2.6. V pffpade Pronajmu je Obchodnik 
povinen bez nahrady a na svou 

odpovednost vratit odstaveny nebo 
nepouzfvany Platebnf terminal a SIM 
kartu v perfektnim stavu, a to na prvnf 
zadost spole~nosti KB SmartPay. 

3. UDRZBA A POUZfV ANf 
PLATEBNfHO TERMINALU 

3.1. Obchodnik je povinen Platebnf 
terminal pouzfvat jako nalezite 
odpovedna osoba v souladu s pokyny 
stanovenymi v pfipojenem navodu k 
pouzfvanf. 
3.2. V pfipade Pronajmu nesmi 
Obchodnik Platebnf terminal pfenechavat 
do podnajmu, davat jej k dispozici tfeti 

strane ani jej za uplatu pfevest na ti'etf 
stranu bez pfedchoziho pisemneho 

souhlasu spolecnosti KB SmartPay. 
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho terminalu 
bude Obchodnik peclive dodrzovat 
pokyny spolecnosti KB SmartPay. 

Obchodnik zajistf, aby v prubehu cele 
doby aktualizace by I pfenosny Platebni 
terminal pfipojen k nabijecce .. 

3.4. V pfipade Prodeje se na hardwarove 
sou~asti Platebnfho terminalu vztahuje 
zaruka na spravne fungovani. Zarucnr 

doba je dvanact mesicu (pocfta se od 
okamziku dodanf Platebnfho terminalu), 
pokud v Objednavkovem formulari 
nebude uvedena jina doba. Zaruka se 

nevztahuje na pffpady a problemy 
popsane v clanku 6. Pokud bude 
Obchodnik uplatnovat zaruku na Platebni 
terminal, musf dusledne dodrzet postup 

spolecnosti KB SmartPay pro uplatnenf 

zaruky 
3.5. Obchodnfk nesmf Platebni terminal 

upravovat aniopravovatbez 
pfedchoziho pfsemneho souhlasu 
spolecnosti KB SmartPay. Spolecnost KB 
SmartPay ma pravo okamzite ukoncit 
Smlouvu s uvedenim duvodu, bez 

vypovednf doby nebo poskytnutf nahrady 
(aniz by tfm bylo dotceno pravo 
spolecnosti KB SmartPay na nahradu) , 

pokud Obchodnik Iento zakaz poruSi. 
3.6. Obchodnfk Platebni terminal otevfe 

pouze tehdy. bude-li to nutne pro ucely 
jednoduchych ukonu, jako je napf iklad 
vymena papfroveho kotoucku. 

Obchodnfk se o tyto cinnosti postara 
sam a sam si obstara i nezbytne zasoby. 
3.7. Za ucelem umoznenf provedenf 
aktualizace softwaru Obchodnfk nesmf v 
noci vypnout Platebnf terminal zapnu\}' 

behem noci. Obchodnik bude striktne 
dodrzovat pokyny pro pouz fvanf vydane 
spolecnostf KB SmartPay. 
3.8. V pfipade poruchy Platebniho 

terminalu ma spolecnost KB SmartPay 
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni 
terminal opravi, nebo jej vymeni za 
Platebnf terminal stejneho typu, nebo jej 
vymen i za Platebni terminal se stejnymi 
funkcemi (eventualne z novejsf 
generace). Obchodnik souhlasi s tfm, ze 
nahradnf zafizeni nemusi nutne byt 

nove. 
3.9. Obchodnik Platebni terminal 
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho 

pisemneho souhlasu spolecnosti KB 
SmartPay. Obchodnik bude o tomto 
zakazu informovat i tfetf strany, ktere by 

Iento Platebni terminal pfevzaly do sveho 
drzeni. 

4. EET 

4.1. V pfipade, ze je funkce EET 
aktivovana na platebnim terminalu, bude 

uzivani funkce EET pod kontrolou 
Obchodnika a Obchodnfk bude vyhradne 

odpovectny za spravne pouzfvanf 
Aplikace. 
4.2. Obchodnik zarucuje, ze nebude 
pouz ivat funkc i EET v rozporu s platnymi 
pravnfmi pfedpisy. 
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4.3. Obchodnfk prohlasuje a potvrzuje, 
ie poskytnutim Sluzby EET die Smlouvy 

se Obchodnfk nezbavuje jeho povinnosti 
spojene s EET ulozene mu Zakonem c. 

112/2016 Sb. a c. 113/2016 Sb. -tj. tato 
povinnost nepi'echazf z duvodu 
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na 
KB SmartPay. 

5. ODPOVEDNOST 

5.1. V pi'fpadl!!i Pronajmu by Obchodnik 
mel na vlastni naklady uzavi'it pojisteni 
Platebniho terminalu na jeho kupni cenu 
proti riziku ztraty, zniceni, poskozeni, 

pozaru a kradeze. 
5.2. Pokud bude muset v pi'ipade 
Pronajmu Obchodnik spolecnost KB 

SmartPay odskodnit (napi'. z duvodu 
zniceni nebo kradeze Platebniho 
terminalu), bude vyse nahrady stanovena 
podle starr Platebnfho terminalu. 
5.3. Jedinou povinnostf spolecnosti KB 

SmartPay v pffpade vady, za kterou 
ponese odpovednost, bude Platebni 
terminal opravit nebo jej vymenit, a to die 
uvazeni spolecnosti KB SmartPay. Tato 
povinnost neplati, jestlize Obchodnik 
vadu neohlasr spolecnosti KB SmartPay 
v souladu se Vseobecnymi podmfnkami. 

6. TECHNICKA ASISTENCE 

6.1 . Obchodnikovi bude poskytnuta 
technicka asistence, pokud tak bude 
sjednano v Objednavkovem formulari. 

6.2. I kdyz Obchodnik dohodu o 
poskytovani technicke as istence 

neuzavi'e, muze za jednorazovy poplatek 
zfskat technickou asistenci po telefonu. 
Tento poplatek zahrnuje vyi'eseni vady 
Platebniho terminalu, a to i v pripade, ze 

bude i'eseni vyzadovat vice 
telefonickych hovoru, maximalne vsak po 
dobu dvou tydnu. Pokud bude nutny 
vyjezd, bude uctovan jednorazovy 

poplatek za kaidy vyjezd. 

KB SmartPay 
Datum: 
Nabidka platna do: 
tislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

6.3. 0 technickou asistenci musr 
Obchodnfk vyslovne pozadat. Jakoukoliv 

poruchu hardwaru nebo softwaru 
Platebniho terminalu Obchodnfk co 

nejdFfve nahlasf telefonem na 
zakaznickou linku spolecnosti KB 
SmartPay. 
6.4. Vyjma pFipadu, kdy je v 

Objednavkovem formulai'i sjednano jinak, 
nebudou vyjezdy provadeny v nedl!!ili ave 
statnr svatek. 

6.5. V pi'fpade vyjezdu se technik dostavf 
do mfsta, kde je Platebni terminal podle 
informacf v databazi spolecnosti KB 
SmartPay nainstalovan. Pokud bude 
nutne vyjezd proves! do jineho mista, 

musi toto misto Obchodnik vyslovne 
sdelit v okamziku, kdy 0 vyjezd zada. 

Spolecnost KB Smart Pay ma pravo 
uctovat dodatecne naklady' bude-li 
technik vyslan na spatne mfsto. 
6.6. Kdyz bude technicky zasah 
provadeny spolecnostf KB SmartPay 

pFesahovat rozsah technicke asistence 
definovane v techto Produktovych 
podmfnkach, sepise o tom technik 
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise 
a technik si ponecha jeji kopii. Tato 
zprava bude slouzit jako podklad pro 
dodatecnou fakturaci v souladu s platnym 
cenfkem spolecnosti KB SmartPay. 

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB 
SmartPay volny pi'istup do mista, kde je 
poti'eba poskytnout technickou asistenci, 
a to bez vynalozenr dalsich nakladu. 

7. VYLOUCENE ZASAHY 

Obchodnfkovi budou fakturovany zvlasf 

nasledujfci naklady na hardware, 
zamestnance a cestovni vydaje spojene 
se zasahy, ktere nejsou zahrnuty do 
technicke asistence (nebo do zaruky v 

pffpade Prodeje), v souladu s platnym 
cenfkem spolecnosti KB SmartPay: 

• vady zpusobene provoznfmi chybami 
nebo pouzitim Platebniho terminalu pro 
nevhodne ucely. To zahrnuje skodu 
zpusobenou zachazenfm, vuci kteremu 
nenf zai'fzenr odolne, jako napFiklad 
vznik pFepeti v elektricke siti, 

nadmerne kolisani elektrickeho proudu, 
poskozenr vodou aped.; 

• fyzicky zasah technika spolecnosti KB 
SmartPay na zaklade neopodstatnene 
zadosti o asistenci ze strany 

Obchodnika; 
• skoda zpusobena udrzbou nebo 

opravou jinou osobou, nez jsou 
poveFeni zamestnanci nebo 

subdodavatele spolecnosti KB 
SmartPay; 

• zasahy za ucelem opravy poruchy 

Platebniho terminalu, vznikle v 
dusledku pouziti hardwaru ci softwaru, 
ktery nedodala spolecnost KB 
SmartPay, nebo zpusobene spatnou 

elektroinstalaci c i spatnym 
telekomunikacnim pi'ipojenim; 

• skoda zpusobena nedbalosti, 

vloupanim, vandalismem, sabotazi, 
stavkaml nebo valkou; 

• skoda zpusobena uderem blesku, 
pozarem, vodou, zficenim budov nebo 
obecne vsemi nehodami a udalostmi, 

ktere mohou poskodit Platebni terminal, 
avsak nespadaji do odpovectnosti 
spolecnosti KB SmartPay; 

• skoda zpusobena pouzitfm spatne 
nebo poskozene karty nebo karty, 
ktera neodpovfda standardum ISO; 

• c isteni a udrzba povrchu Platebniho 
terminalu; 

• vymena nebo dodani pfislusenstvi 
nebo materialu, napi'. papiru nebo 
cisticich karet; 

• naklady na doplnkove sluzby 
pozadovane Obchodnikem; 

• vymena nefunkcnich baterif; 

• vady zpusobene instalacr a pouzfvam 
pFis lusenstvi a materialu, ktere 
neodpovidaji specifikacim uvedenym v 
navodu k pouzitf; 

• odpojenf Platebnfho terminalu a/nebo 
kabelu behem zasahu. 
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8. DEFINICE 

• Modul zabezpeceni cipu (Chip 
Security Module [CSM]) : modul, jehoz 
ucelem je zajistit bezpecnost a ovefit 

vymenu dat mezi Platebnfm terminalem 
a centralnim pocitacem Poskytovatele 
sluzeb. 

• EET nebo EET Aplikace: Aplikace 
nainstalovana na platebnfm terminalu 
umozriujfc i elektronickou evidenci trzeb 
v souladu se Zakonem c. 112/2016 Sb. 

a c. 113/2016 Sb. a Vyhlaskou c. 
269/2016 Sb., ve znenf pozdejsfch 

predpisu. Obchodnik ma za povinnost 
provadet online registraci vsech plateb 
v souladu a v rozsahu pfislusneho 
zakona a to jako pro elektronicke, tak 

hotovos tn f platby. 
• Platebni terminal: terminal a 

souvisejrcr prislusenstvf dane k 

dispozici Obchodnfkovi spolecnosti KB 
SmartPay. 

• Pronajem : znamena, ze Platebnf 
terminal je spolecnosti KB SmartPay 
poskytnut do pronajmu. Pro ucely 
techto Produktovych podmfnek budou 
ustanoveni ohledne Pronajmu platit i 

pro pffpad prodeje na splatky, dokud 
vlastnicke pravo k platebnimu terminalu 
neprejde na Obchodnlka. 

• Prodej: znamena, ze Platebni terminal 
je zakoupen ad spolecnosti KB 
SmartPay. Pro ucely techto 
Produktovych podmfnek budou 
ustanoveni ohledne prodeje platit i pro 
pripad Prodeje na splatky, a to ad 

okamziku, kdy vlastnicke pravo k 
platebnfmu terminalu prejde na 

Obchodnika. 
• SIM karta: modul, jehoz ucelem je 

autentifikovat volanf GSM a 
komunikace GPRS z Platebnfho 

terminalu. SIM karla muze byt 
pouzivana pouze v ramci teto Smlouvy. 

Datum: 
Nabidka ptatna do: 
Cislo dokumentu : 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 
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Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu: 

25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

06. Zvlastni podminky- Balicky 

1. POPIS 

1.1. Obchodnfk si muze vybrat soubor 
nekterych sluzeb (dale jen ,Balfcek"), ktery 

bude spolecnost KB SmartPay nabfzet jako 
globalni balfcek. 
1.2. Sluzby akceptace platebnfch karet v 
ramci Balfcku budou poskytovany 
spolecnosti Worldline (,Poskytovatel 

s luzeb"). 
1.3. KB SmartPay nabfzi ruzne druhy 

Balfcku, ktere se lisf mnozstvfrn a druhern 
zahrnutYch sluzeb, aby co nejlepe 
vyhovovaly ruznyrn profilurn uzfvani 
ruznych typu obchodniku. v rarnci 
jednotlivych druhu Balfcku se rnohou liSit i 

konkretnf objerny (napf. pokud jde o pocet 
transakcf nebo platebnfch terrninalu). 
1 .4. Pararnetry a ceny Balfcku jsou 
popsany v Objednavkovern forrnulari, ktery 

tvoff nedflnou soucast Srnlouvy. 
1.5. Podle konfigurace Balfcku platf ruzne 
ceny a sazby (napr. pokud nebude 
dosai:en rninirnalnf nebo bude pi'ekrocen 
rnaximalnf objem stanoveny parametrern). 

2. DOBA PLA TNOSTI 

2.1. Balicek se objednava na prvnf obdobf, 

ktere se rovna dobe urcite v deice jednoho 
roku ci dvou nebo ti'f let. Nenf-li v 
Objednavkovern forrnulari uvedeno jinak, je 

prvnf obdobi v deice jednoho roku. 
Vypovednf lhuty a doba platnosti stanovene 
v dokurnentech uvedenych v c lanku 7 se v 
souvislosli s Balfcky neuplalni. 

2.2. Po prvnfrn obdobi rnajf Balfcky platnost 
na dobu neurcilou, pokud nektera ze 

smluvnfch stran nesdelf druhe slrane 
doporucenyrn dopisern nebo pi'islusnyrn 
webovyrn forrnulai'ern na slrankach 
www.kbsrnarlpay.cz svuj umysl Balfcek 
vypovectet, a to nejpozdeji ti'icet dnu pi'ed 

uplynutfrn prvnfho obdobf. 
2.3. Jakrnile rna Balfcek platnost na dobu 
neurcitou, 

• Obchodnik muze Balfcek vypovedet 
doporucenyrn dopisern v jednornesicni 
vypovednf lhule. 

• KB SrnartPay rnuze Balfcek vypovedet 
doporucenyrn dopisern v dvoumesicni 

vypovednf lhute. 

Vypovedni doba zacfna bezel ad prvnfho 
dne mesfce nasledujfcfho po rnesici, v 
nernz byla vypoved' podana. 

3. BALfCKY 

3.1. Pi'ijetfrn nabidky Balfcku Obchodnfk 
souhlasf, ze: 
• KB SrnartPay bude uplatnovat srnfsene 

serv isnf poplatky obchodnfka (MSC) 

rnisto servisnich poplatku obchodnfka, 
ktere jsou individualne stanoveny za 
ruzne kategorie a znacky Karel; 

• ve Srnlouve nebudou zvlasf uvedeny 
caslky servisnich poplatku Obchodnika, 
rnezibankovni poplatek ani poplalek 
Karetnf spolecnosti. 

Dalsf inforrnace o lechto poplatcich rnohou 
byt projednany a kdykoliv stazeny 
prosti'ednictvfrn exlranetu spolecnosti KB 
SrnartPay: www.kbSmartPay.cz/mex. 

4. PREVOD NA JINE BALfCKY 

4.1 . Obchodnik rna pravo pfejft na jine 
dostupne konfigurace Balfcku, a to tak, ze 
pi'edlozf spolecnosti KB SmartPay navy 
Objednavkovy forrnular. 
4.2. K rnigraci dojde prvnf den nasledujicfho 
mesice, pokud spolecnost KB SrnartPay 

obdrzi spravny Objednavkovy forrnulai' 
nejpozdeji do patnacleho dne v rnesici. 
Jestlize bude Objednavkovy forrnulaf 

dorucen v pozdejsf den takoveho rnesfce, 
pak k rnigraci dojde aZ prvnfho dne druheho 
mesfce po pi'edlozenf Objednavkoveho 
formulai'e . .., 

5. VYPOVED 

5.1. Jestlize Obchodnfk jednostranne 
vypovi Balfcek v prubehu prvnfho obdobf, 
zaplatf de-instalacnf poplatek die Cenfku a 
vypovectnf poplatek podle cenfku 
uvedeneho v nas ledujfci tabulce: 

Delka Okamlik Vypovednf 
lorvnfho vypovezenf looplatek 
obdobf 

~- roky Behern 1. a (mes fcnf cena za 

~- roku Balfcek die 
pbjednavkoveho 

orrnulai'e) x 2 

p. roky Behern 1. ,2. (mesfcn f cena za 

fa 3. roku Balfcek die 

P bjednavkoveho 
orrnulare) x 3 

6. RUZNE 

6.1. Obchodnik souhlasi, ze spolecnost KB 
SrnartPay muze dostupne BaHcky a jejich 

pararnetry zrnenit. KB SrnartPay ucini 
vsechny kroky rozumne v obchodnfrn 
styku, aby migrovala Obchodnika na 
podobny Balfcek bez dals fch nakladu. 
Jestlize vsak budou zrneny pro 

Obchodnfka soucasne vyznarnne a 
nepi'fznive, bude mit Obchodnfk pravo 
Balfcek zdarma vypovedet doporucenyrn 
dopisern nebo prislusnym webovyrn 
forrnularern na strankach 
www.kbsrnartpay.cz dorucenyrn pi'ed 
datern ucinnosti zmemy. 

7. SOUVISEJ[C[ POOM[NKY 

v pi'fpade objednanr Balfcku budou soucasti 

Srnlouvy nfze uvedene 
Produktove/Provoznf!Zvlastnf podrnfnky: 
7.1. Complete Start : 
• Vseobecne podrnfnky 
• Produktove podrninky pro platebni 

terminaly 

• Spolecne podrnfnky pro rnezinarodnf 
karty 

• Provoznf podrninky pro rnezinarodni 
karty 
(stacionarnf a pfenosne platebnf 
terminaly) 

Strana: 22 I 25 



KB I SmartPay 

7.2. Complete M-Start : 
• Vseobecne podminky 
• Produktove podminky pro platebni 

terminaly 
• Spoletne podminky pro mezinarodni 

karty 
• Provozni podminky pro mezim'lrodni 

karty 
(stacionarnr a pfenosne platebnf 

terminaly) 

7.3. Compact Start : 
• Vseobecne podminky 
• Produktove podminky pro platebni 

terminaly 
• Spolecne podminky pro mezinarodni 

karty 
• Provoznf podminky pro mezinarodni 

karty 
(stac ionarni a prenosne platebni 
terminaly) 

Datum: 
Nabfdka platna do: 
Cislo dokumentu : 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 
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Datum: 

Nabidka platna do: 

Cislo dokumentu: 

KB SmartPay 
25.04.2019 

25.05.2019 
OCT162132 

Soucastf nabfdky dodavatelu/poskytovatelu sluzeb a jejfho prijetf klientem , tj. uzavrenf Ramcove smlouvy jsou nize uvedene dokumenty, se kter-Ymi byl 
klient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci. 

Pod pis 

Dokumenty jsem precetllprecetla a na znameni souhlasu pi'idavam svuj podpis 

~ Smlouva 

~ 01 - V~eobecne podminky 

p- 02 - Spolecne podmfnky pro mezinarodnf karty 

~ 03 - Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosne platebni terminaly) 

~ 04 - Produktove podmfnky pro platebnf terminaly 

p- 06 - ZviMtnf podmfnky - Balicky 

Klient dale proh la~uje , ze byl seznamen se Souhlasem se zpracovanfm osobnich udaju na formulafl 00, kterY' akceptovaVneakceptoval. 

00 - Formular KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich udaju 

VYPLNi- KLIENT 

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrif po jed nom (1 ), KB SmartPay 
svym jmenem a zarove~ jmenem spolecnosti Worldline. Obchodnik potvrzuje , ze mu byly predlozeny, ze je cell a akceptoval platne V~eobecne 
podminky, Obecne podminky, servisni podminky, podminky tykajici se vyrobku a specialnf podmfnky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovem 

tormulai'i (2016/01). " , 

Obchodnfnazev: iElt:FJ ll.£T'lt ,RUD1 - /-f'l/t.:.-TcJ.!.STIJIJ "Y'PIIfftlt:Pt.IJNT' 
Nazev: I- /llti!.S7c l! ~1110 ..,n P/.'17/IC:J)I A/D.57t 

Pracovnf 

Datum: ...... . 

Podpis: 

VYPLNf-

W(grldline Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrl:i po 

jed nom (1 ), KB SmartPay svym jmenem a zaroven jmenem spolecnosti World line. Worldline NV/SA- Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels
Belgium- BE 0418.547.872- www.wortdline.com 

Jm{mo: Virginie Waroquiers 

Pracovnf pozice: Director global business division commercial acquiring 

Datum: ... .. .. .................... . 

Podpis : 

belgickou spolecnosti majici opravn~nf v Belgii jako platebnl instituce s plnym povolenim k cinnosti v Geske republica jako platebnf instituce. 
Worldline NV/SA je ffzena Belgickou narodnf bankou (nbb.be/en- de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be- +32 2 221 30 08. 
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Datum: 
Nabidka platna do: 
Cislo dokumentu : 

VYPLNf- KB SMARTPAY 

KB SmartPay 
25.04.2019 
25.05.2019 
OCT162132 

K B I smart Pay Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB 

SmartPay obdrfi po jed nom (1 ), KB SmartPay svym jmenem a zaroven jmenem spolecnosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.o. - Lazarska 6, 120 00 
Praha - Czech Republic - ICO 03633144 - www.kbsmartpay.cz 
Jmeno: Sirus Zalar 
Pracovni pozice: General Manager Cataps s. r.o. 

Datum: ........................... . 
Podpis: 
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