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Datum:

Cislo dokumentu:

Nabidka platna do:

KB SmartPay

25.04.2019
25.05.2019
0CT162132

Objednavkovy formular

Nize naleznete informace o vasi zZadosti.

Pozadované datum dorucéeni terminalu: 29.04.2019

Detaily klienta

Nazev: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI
NACE: [69201] UJ&etnictvi a dafiové sluzby
Pravni forma: statni podnik

Platce DPH: ne

ICO: 00025429

1BAN kredit: |
credit code SWIFT | EGcNG

Cislo DUNS: 644838849

Adresa: Vysehradska 427/16 , 128 00 Praha 2
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasilani faktur

Format fakturace: Faktura pfilozena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Pan
Jméno: Jan
Prijmeni: Knézinek
Mobilni: +420

Telefon: +420
E-mail

Informace o provozovné

Obchodni ndzev: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
Cinnost: [9311] Dariové platby - viadni agentury

Adresa: Na Dékance 1937/3 , 128 00 Praha 2

Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website: http://www.justice.cz

Dny/Hodiny Od do Od do
Pondéli 07:45 16:15
Utery 07:45 16:15
Stieda 07:45 16:15
Ctvrtek 07:45 16:15
Patek 07:45 16:15
Sobota
Nedéle

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni:-

Jmeno [N
prijmen; I

Mobilni: +420

Telefon: +420
E-mail:

Abychom mohli zafizeni dodat do konkrétniho data, prosime Vas, abyste nam obratem zaslali podepsané a spravné vyplnéné dokumenty do 24 hodin.
Budeme usilovat o dodani termindlu, co nejdfive. Terminal bude dodany na uvedenou adresu v terminu od pondéli do patku.

Typ smilouvy: Nova

Kéd Agent SMAC: 611

Objednatel objednava u dodavateli/poskytovatels sluzeb sluzby specifikované na strané 3 a dalsi tohoto objednavkového formulafe.
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KB SmartPay

Datum: 25.04.2019

Nabidka platna do: 25.05.2019

Gislo dokumentu: OCT162132
Worldline Cataps

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi
Zemé: Belgicke kralovstvi

Jazyk: anglicky

Formét fakturace: faktura pfiloZzena v emailu

Opréavnéna osoba: Virginie Waroquiers, feditelka divize global
business commercioal acquiring

Obchodni firma: Cataps s.r.o.

Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ699001182

Sidlo: Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2

Zemé: Ceska republika

Jazyk: Gesky

Format fakturace: faktura pfilozend v emailu

Opravnénd osoba : Sirus Zafar, Managing Director of the Alliance

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb pfijimaji objednavku klienta na objednavkovém formulafi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuji
uzavieni Ramcové smlouvy (objednavka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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Datum:

Cislo dokumentu:

Nabidka platna do:

KB SmartPay

25.04.2019
25.05.2019
0CT162132

COMPLETE Start+ (C2)
BMATS001CZ

Polozky zahrnuté do sluzby

Variabilni symbol

Kredit

International cards CZ- COMPLETE Stari+ (Policy CZ_CLSTARTM)
Sluzby

SmartReport

MEX

Druh terminalu

YOMANI BUP Internet FLEX (On-Site)

Dalgi

Plug & Play included

Information

e Kc 50.000/m turnover of Credit cards included

PRCB42002F

Mésicni cena bali¢ku: 790,00 K&/m
Moznosti
Celkova

Polozky zahrnuté do Celkové  jednorazova
sluzby Variabilni symbol Mnoz. Mési¢éni cena Jednorazova cena mésiéné cena
Instalace
Upgrade Plug&Play ta 4004200224 1 460,00 K& 1 460,00 K&
installation On-site
(CZ)
Dalgi
Mésiéni vypisy 0,00 K& 0,00 K&
Plug & Play included 0,00 K& 0,00 Ké
Total 0,00 Ké/m 1 460,00 K&

Ceny uplatnéné nad ramec bali¢ku sluzeb

Visa/MasterCard/VPay/Maestro
uP /JCB
Diners / Discover

Email pro Elektronicky vypis: abustova@msp.justice.cz

vsechny ceny jsou uvedené bez DPH

1,40%
1,95%
2,50%

véechny ceny jsou uvedené bez DPH
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Datum: 25.04.2019
Nabidka platna do: 25.05.2019
Cislo dokumentu: 0CT162132

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové tucely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole€énost spolecnosti uvedené v
bodé 1 zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaji a udaji vadi spoleénosti pro marketingové
ucely v rdmci aliance v oblasti akceptace platebnich
karel - Worldline, KB SmartPay a KB — a lo za
nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tdaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové Géely
mohou byt (daje zpracovavéany é&leny aliance v

oblasti akceptace platebnich karet (.Spravci
osobnich Gdaji”), tedy:

(i) KB SmartPay (Cataps, s.r.0.),I1CO: 03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachisesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
{Obchodni rejstfik Brusel);

(iil) Komerénl banka a.s., 160: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové tiéely zpracovavany?

Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové G&ely
mohou Spravci osobnich (daji zpracovévat osobni a
jiné Gdaje tykajici se vas &i wvasl spolenosti
(,Udaje"): jméno, piijmeni, nazev spoleénosti, datum
narozeni, identifikaéni ¢Cislo, kontakini informace,
cislo bankovniho 0¢tu, adaje tykajici se vasi
platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, véetné relevantnich podkladd nezbytnych
pro jejich hodnoceni (napf. vade Géetni zaznamy,
finantni vykazy, informace o vasich obchodnich a
marketingovych znacich a vami poskytnuté
informace), ID terminélu nebo é&islo pfidruZeni, Gdaje
tykajici se vadeho pfistupu k webovym strankam a
jelich vyuzivanl (v&. vadmi zadavanych informaci a
dasu/mista pouziti) a tdaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromaZdovany v rizné dobé a
riznymi zpusoby, kterymi Spravei (dajl v souvislosti
se svou Cinnosti pfichazejl do kontaktu s vami nebo
vaéi spoleénosti (napf. b&hem osobnich rozhovort,
telefonicky, emailem,

Misto: Datum:

interaktivnich  online formulara,
dopisem nebo interakci termindlu), z vefejnych
zdrojli (napf. z vefejnych zdznami( a registrl,
internetovych aplikaci a jinych wvefejnych zdroju
informacl) a od tfetich stran.

prostiednictvim

Za jakym tcelem budou Udaje na zakladé
souhlasu pro  marketingové cely
zpracovavany?

Na zdakladé vaSeho souhlasu pro marketingové Gcéely
mohou byt Udaje Spravci osobnich (daji
zpracovavany za G&elem nabidky produktd a sluzeb
ze strany Spravcu osobnich Gdaji a spolupracujicich
tfetich  stran, pfipadné také prostfednictvim
elektronickych kanall, a déile za (celem
marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru objednavku dle vasich potfeb
¢i polfeb vasi spoleCnosti a zvysit kvalitu danych
sluZeb a produk1(.

Jaka je doba trvani
marketingové ucely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je
souhlas pro marketingové uGely udélen, (i) do
uplynutl 2 let od ukonéenf poslednfho smiuvnlho
(nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravcl osobnich Gdaji; nebo (i) do uplynuti 6
mésict od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (i) do doby
odvolani daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zakaznika
pro ucely boje proti prani $pinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby
v oblasti akceptace platebnich karet — je dle
legislativy v oblasti boje proti prani §pinavych penéz
(AML) povinna provadét u svych klientld kontrolni
procesy due diligence. Pro zjednodu$eni procesu
uzavirdni smluv a sbéru (daji pro vas a/nebo vasi
spoleénost miZze Worldline vychazet z kontrolnfch
proces( iz provedenych ze strany KB. Za timto
ucelem vas nebo vasi spolecénost KB, kterd aktuélné
zpracovavd vade Udaje pro Gfely AML, 24da o
souhlas s pfedavanim (daji z procesu due diligence
zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoleénosti KB na spoleénost Worldline — a to pred
zahajenim smluvniho vzlahu mezi vami a Worldline i
béhem ngj. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany
od okamziku udéleni

i Souhlasim

Jméno a prijmeni/Nazev spolec¢nosti:

J ~

e r.,' :.‘Ji‘ _;, ‘,‘ by /. i ,_.a AL T € 2e N AU f)( AET POdpiS:
Adresa/Sidlo spoleénosti: Ebren PSEH 16
‘ng 2 D ‘
24 4L LIt Souhlasim
i iR N w’ e
IEO spolednosti: AL RS
Lt

Jméno a funkce podepisujici osoby: Vi/% \V/ins éae2inEr, 7P D Podpis:

H i<

T

daného souhlasu a déle po dobu 10 let od ukon&eni
posledniho smiluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi
vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a méate
pravo je kdykoliv odvolat — vSechny &i nékteré z
nich. Odvelani je moZné provést bezplatngé v
pisemné podob8, dopisem adresovanym nékterému
ze Spravcl osocbnich ddaji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvolani
souhlasu nemd Zadny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu, Pokud vSak odmitnete udélit /
odvoldte souhlas s pfedavanim (daji z procesu due
diligence zakaznika pro Ocely AML, musi byt
zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zékaznika
proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim
ldajom, které zpracovavame, jejich aktualizaci,
tpravu, korekci, vymaz nebo pieneseni. Dale méte
pravo Zadat o omezenl zpracovani a vznést proti
zpracovani namitku, V takovémto piipadé mozete
svou Zadost sméfoval na nékterého ze Spravcl
osobnich tdaji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
ucelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich
Gdajo pfijimou nezbytnd opatfeni k ovéfeni vasi
totoznosti pfed poskytnutim pfistupu éi provedenim
oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich u(daji
zpracovava nebo by mohl zpracovaval jakékoliv
vade (daje v rozporu s pravidly soukromého a
osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem,
mate pravo pozadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u pfisludného Spravce osobnich Gdaiji.
Bez ohledu na tuto skuteénost jste jako fyzicka
osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu
osobnich (daji a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci
néapravy jakychkoliv porueni povinnosti Spravcd
osobnich Gdaju.

Dalsi informace lykajlcl/ se danych souhlasi a
zpracovavdnl vasich udaju jsou k dispozici v aktualni
verzi dokumentu nazvaného Informace o zpracovanf
udaji kilentd a na webovych strankdch Spravet
osobnich ddajd, pfipadné na vyZadéani v ramci jejich
provozoven,
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Datum: 25.04.2019
Nabidka platnéa do: 25.05.2019
Gislo dokumentu: OCT162132

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (déle jen ,Smlouva“) se
sklada z Objednavkového formulare,
téchto VSeobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou cbsahovat
spoleénd ustanoveni ve Spoleénych
Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlastnich podminek
(které doplfiuji a/nebo se odchyluji od
nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. PouZitelné
(Spolecné) Produktové / Provozni /
Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulari.

1.2. Smlouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spole¢nosti KB SmartPay a spoleénosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spole€nost
KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je
oznacovana jako ,Poskytovatel sluzeb".
Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluZeb dle této Smlouvy, a
pokud nebude stanoveno v této Smlouvé
jinak, veskera komunikace dle této
Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovatelné predpisy nestanovi jinak.
1.3. Aby se piedeslo jakymkoliv
rozporlim v ustanovenich Smlouvy,
Obchodnik se vyslovné vzdava uplatnéni
svych viastnich v8eabecnych nebo
zvlastnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznaceny), i pokud by na tyto
smiuvni podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji
Objednavkovy formuld¥, potvrzuiji, ze
jsou opravnéné tak ucinit a ze jsou
zplsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V piipadé rozporu mezi
V&eobecnymi podminkami, Spole¢nymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vy&tu pfednost pied
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulal ma pred
VEeobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoZ se ma
Objednavkovy formulaf odchylit,
vyslovné uvedeno, véetné pfislusného
¢isla €lanku, a navic je-li odchylné
ustanoveni na Objednavkovém formulafi
vytisténo (tj. nikoliv napséno rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. S vyjimkou pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi nebo v
jakychkoliv (Spole¢nych) Produktovych
podminkach / Provoznich podminkach /
Zvlastnich podminkach stanoveno jinak,
nabyvé Smlouva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Objednévkového
formulaie Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smlouvy (tj. na zékladé ustanoveni § 94
Ceského zdkona &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni [dale
jen ,,Cesky zakon o platebnim styku®))
(déle jen ,Datum zacatku®) a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik je
opravnén bez nakladl vypovédét

Smlouvu v jednomeésiéni vypovédni Ihité.

KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smiouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle nf ve vypovédni dobé
dvou mésictl.
2.2. Kazda ze stran mize Smlouvu
vypovédét s uvedenim diivodu (nebo
zastavit plnéni svych povinnosti) s
okamZitou Géinnosti v souladu se
Zplsoby ukon&eni smlouvy, pokud:
e druhd strana nezaplatila jakoukoliv
¢dstku splatnou dle Smlouvy do tficeti
dnt od pfijeti pisemného upozornéni;

e druha strana se dopustila zdvaZného
poru$eni jakéhokoliv ustanoveni
Smlouvy a toto porueni nenapravila do
$edesati dntl od obdrzeni pisemné
zadosti s uvedenim popisu poruseni a
upozornénim na mozné ukonéeni
Smlouvy, nebude-li porueni (¢inné
napraveno;

druha strana se stane (castnikem
fizeni o zruseni spole¢nosti,
konkurzniho fizeni, fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenédniho
fizeni nebo zcela &i ¢astedné ukonéi
svou ginnost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu

zcela ¢i asteéné vypovédét s uvedenim

diivodu v souladu se Zplisoby ukonéeni
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jménc spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud
existuji skuteGnosti nebo naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik:

e nezakonnym, podvodnym &i
neopravnénym zplisobem uzival
produkty, software nebo sluzby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (v&etné pfipadu,
kdy je vi&i Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % Zadosti o zpétné
zaudtovani platby (chargeback) z
celkového poétu transakcei za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezdkonné, podvodné éi
neopravnéné ¢innosti, pfi nichZ jsou
pouZivany produkty, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, avsak
nemusi, vynaloZit komeréné rozumné
usili, aby Obchodnika na takové
ukonceni upozornil/a.
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2.4. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela &i
¢astecné ukoncit Smlouvu v souladu se
Zputsoby ukonéeni smlouvy, pokud tak
bude vyZadovéno Karetni spole¢nosti,
regulatornim nebo pfisludnym organem.
Spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynalozi rozumné
Usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozornil/a.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
Smlouvu zcela &i Casteéné s okamzitou
ucinnosti ukonéit v souladu se Zplsaoby
ukonéeni smlouvy, pokud Karetni
spoleénost zahdji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
Setieni (nebo hrozi, ze takové Setfeni
bude zahajeno) nebo uloZzi sankci (nebo
hrozi, Ze takova sankce bude ulozena) v
dusledku Obchodnikova jednani &i
opomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych

sluzeb bez vzniku jakékoliv nahrady

Obchodnikovi, pokud:

e spoleénost KB SmartPay povazuje toto
pozastaveni za nutné z divodu
bezpec&nosti ¢i integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;

e existuji skuteénosti &i ndznaky

poukazujici na to, Ze Obchodnik

pouziva produkty, software nebo
sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb nezakonnym,

podvodnym &i neopravnénym

zplsobem (kdy je viéi Obchodnikovi

uplatnéno vice nez 1 % Zadosti o

zpétné zalétovani platby [chargeback]

z celkového poctu transakci za mésic

na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

tak bude pozadovano Karetni
spole€nosti, regulatornim nebo
pfislusnym organem.

Spoleénost KB SmartPay vynaloZi
komeréné rozumné Usili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipadd, kdy
Objednavkovy formulaf nebo jakékoliv
(Spoleéné) Praduktové padminky /
Provozni podminky / Zviagtni podminky
stanovuiji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby &i
softwaru povazovany za pfijaté
Obchodnikem, nepfedlozi-li Obchodnik
odlvodnéné pisemné odmitnuti do tFf
Pracovnich dnll od dané instalace ¢i
zavedeni.

4.2, Pokud Obchodnik zjisti na produktu,
sluzbé ¢i softwaru dodaném spolecnosti
KB SmartPay vadu, jejiz existenci lze
pricist spoleé¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
méla podle nazoru Obchodnika byt kryta
zarukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skuteénost pisemné
spolecnosti KB SmartPay do deseti dnii
od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spole¢nost KB SmartPay muze k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci véech cen:
Nova cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Pocatecni
index)

e Stara cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smlouvé.

e PouZitym indexem bude ,Mzdovy index
pramérnych mezd a platd (ekvivalent
plného tivazku) vydany Ceskym
statistickym Gfadem, déle ,Platovy
index".

e ,Novy index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Staré cena.

e Pocateéni index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchazejiciho roku,
ve kterém se uplatnila Stara cena.

5.2. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
s ustanovenim § 94 odst, 3 Ceského
zdakona o platebnim styku kdykoliv
provést Uplnou &i ¢asteénou Upravu
v§ech finanénich podminek a dalsich
podminek stanovenych ve Smlouvé.
Spoleénost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

minimalné dva mésice pfedem.
Obchodnik mé pravo tyto zmény
odmitnout na zakladé doporuteného
dopisu zaslaného béhem vyse uvedené
Ihiity, pfitemz v takovém pifpadé bude
Smiouva ukonéena s G€innosti k
poslednimu dni vy8e uvedené Ihity bez
vzniku nakladu na ukonéeni smiouvy.
Jakmile vy$e uvedena lhita uplyne, ma
se za to, Ze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét
zlepSeni a zmény svych produktd,
sluzeb a softwaru (jakoZ i souvisejicich
dokumenttl a postuptl), které budou
povazovat za nutné &i uzitecné,
napfiklad z divodu zachovani obchodni
¢innosti €i rozvoje a zabezpeceni
platebniho systému a/nebo elektronické
sité &i platebnich produktd spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlepSeni a zmény akceptovat a
dodrZovat pokyny spolec¢nosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepSeni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb doéasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spoleénost KB
SmartPay do patnacti dnti od chvile, kdy
tato skute¢nost nastala, pisemné
informovat o v8ech zménéch svého
pravniho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ io vEech zménach
své ginnosti, v jejichz diisledku mize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spoleénost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlaSenou
¢innosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produkti / sluZeb,
objemu transakci nebo smiuvnich
podminek platnych pro zékazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smlouveé.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodlené informovat
doporu¢enym dopisem.

Strana: 6 [

25




= KB ‘ SmartPay

KB SmartPay

Datum: 25.04.2019
Nabidka platna do: 25.05.2019
Cislo dokumentu: 0CT162132

6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formulafi,
podpisem Objednavkového formulafe
Obchodnik souhlasi s tim, Ze spoleénosti
KB SmartPay zaplati formou inkasa.
Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa
ze svého Uctu ve prospéch ctu KB
SmartPay. Obchodnik pfedioZi do 10 dn(i
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, Ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit pinéni ze Smlouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfedloZi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozdéji k datu své splatnosti (nebo
nejpozdéji do tficeti dnli od data
vystaveni faktury, pokud nenf datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravneé castky) musejl byt
spole¢nosti KB SmartPay zasilany
doporu¢enym dopisem ve |hité patnacti
dnl od data vystaveni faktury.

6.4. V pfipadé, Ze Obchodnik zrudi svoje
svoleni k inkasu, ma spole¢nost KB
SmartPay pravo okamzité zcela &i
tAsteéné pozastavit pinéni svych
vlastnich smluvnich zavazk, aniz by tim
byla dotéena dal§i prava, jez ma
spoleénost KB SmartPay ze zakona nebo
na zakladé Smlouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spole&nost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukonéent piikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spole¢nost KB SmartPay pravo
fakturovat jakékoliv ndklady spojené s
touto opétovnou aktivaci nebo s
jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, které spole€nost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni cena nebo cena za najem
zafizeni je splatna okamzikem dodani (v
pfipadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spole¢nosti KB
SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u
instalace ,Plug & Play“). Instalaéni
néklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamzZikem
nainstalovani, zatimco naklady na
instalaci ,Plug & Play" jsou splatné
okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravidelné (napf. mésicné),
pak pravidelna ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zaGatku tohoto obdobi, je fakturovana
pomérné (pro rata), a to na zakladé
poé&tu zbyvajicich dnt, vyjma pfipadu,
kdy je v Objednavkovém formuléfi
stanoveno jinak.

6.8. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku vech &astek splatnych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
pfevodu, z Eastky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchodnika.
Ma se za to, ze takovéa srazka je
dopliikova k pfikazu k inkasu, a muze
byt pouZita teprve poté, co spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spole¢nost KB SmartPay
ma pravo uétovat Obchodnikovi veSkeré
dodate¢né naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zvysit Eastku jakékoliv faktury, ktera
neni v plné vysi uhrazena k datu
splatnosti, o smiuvni pokutu ve vy$i 15
%, minimalné véak 270 CZK, a o smluvni
urok z prodleni ve vysi 10 % za rok, a to
bez pfedchoziho oznameni o prodleni.
Spoleénost KB SmartPay si také
vyhrazuje pravo Gétovat Obchodnikovi
naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mize odmitnout provést platbu
&astky, které se namitky tykaji, dokud
nebudou tyto namitky vyfeseny.
Obchodnik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych ¢asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢i vice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spoleénost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni vesSkerého
pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho termindlu). Spole¢nost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dilezitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentil a elektronickych
dokladu (registrovanych platebnimi
terminaly a centralnimi pocitacovymi
systémy spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace — jakoz i
véechny datové soubory a dokumenty v
jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) —
maji stejnou dilkazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouZity v rdmci soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Zze
spoleénost KB SmartPay Gdaje o
elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu pétilet.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay mé pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunika&nich kanald,
které povaZuje za nejvhodnéjsi, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu
vlastnictvi tykajici se produktd, softwaru,
dokumentace a sluzeb spoleénosti KB
SmartPay jsou viastnéna spole¢nosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZzeb nebo
jejimi poskytovateli licenci.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale
jen ,Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k plnéni
Smlouvy.

8.3. Vyjma piipadi vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provadét zpétné inzenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musf
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spoleénosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéach, které by platily,
kdyZ by byly tyto informace spolecnosti
KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4. Spole¢nost KB SmartPay odskodni
Obchodnika za véechny naroky tretich
stran, které ona sama nebo prislusny
soud shleda jako opravnéné, na zakladé
nichz dand tfeti strana tvrdi, Ze uzivani
ur&itého produktu ¢i softwaru poruuje jeji
prava k dusevnimu vlastnictvi.
Spole¢nost KB SmartPay ponese naklady
na takové od$kodnéni, pficemz muize
zvolit nasledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i
nadale pouzival dany produkt ¢i
software;

e zménit &i vymeénit produkt &i software
tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava treti osoby k dusevnimu
vlastnictvi;

e pokud vySe uvedené moznosti nejsou
z ekonomického hlediska
realizovatelné, pozadat Obchodnika,
aby:

o ukonéil uzivani produktu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spole¢nosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihlédnutim k odecteni
rozumnych odpist v G€etnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od§kodnéni stanovena v

¢lanku 8.4. se uplatni, pouze kdyZ:

e Obchodnik okamzité informuje

spoleénost KB SmartPay o kazdém

naroku a zdrzi se reagovani na narok
bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti

KB SmartPay;

Obchodnik prenecha cely proces

vyFizeni naroku a jeho vypofadani

spolecnosti KB SmartPay;

e k Odajnému poruseni nedoSlo v
dusledku toho, Ze Obchodnik pouziva
produkt nebo software zplsobem,
ktery neni povolen Smlouvou nebo je
jednoznaéné nerozumny; a

e (dajné poruseni neni zplisobeno
pouzivanim produktu &i softwaru v
kombinaci s produktem, softwarem,
sluzbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spoleé¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veSkeré
naroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik odSkodni spolecnost KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu €i pravni zaklad, kieré by
byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik prebira pinou
odpovédnost za dusledky kazdé zmény,
kterou on nebo tieti strana provede
ohledné produktu, softwaru nebo sluzeb,
ez jsou k dispozici na zékladé Smlouvy
— zejména pokud v dusledku takové
zmény dojde ke zmén& a/nebo poruse
softwaru, jez pozméni povahu
aktivovanych sluZzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb museji jednat jako
profesionalni dodavatelé a vynalozi
rozumné Usili, aby své smluvni zavazky
plnili spravné a v souladu s obsahem
Smilouvy.

9.4. Pokud by spolec¢nost KB SmartPay
zpusobila Obchodnikovi jakoukoliv
$kodu, uhradi spole¢nost KB SmartPay
takovou Skodu, pokud je tato Skoda
skuteénou penézitou $kodou a pokud
Obchodnik $kodu nahlasil spole¢nosti
KB SmartPay ve Ihité jednoho mésice
od jejtho zjiSténi (a v kazdém pfipadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skuteénosti, v jejichz dusledku doslo ke
Skods).

Maximalni limit odpovédnosti spolenosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluZzeb
spolecné za kazdy smluvni nebo jiny
(statutarni) zavazek, odSkodnéni nebo
za Skodu bude v jednom kalendarnim
roce omezen na vy$§8i z nasledujicich
dvou &astek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z piislu§né ¢asti z celkové &astky
skuteéné zaplacené Obchodnikem
spole¢nosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla §koda
nahlasena spole¢nosti KB SmartPay.
JPrislugna ¢ast" je definovana jako ¢ast,
ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejiciho se Skodou (nebo
sluzby, softwaru ¢i produktu, ktery
takovou $kodu zapficinil); nebude-li
moZné tuto ¢ast jednoznaéné urcit, bude
stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluZby/softwaru/
produktu na celkové castce.

Prislugna éast nebude nikdy obsahovat
Zadné prefakturovavané (tzv. pass-
through) ¢astky, které musi spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
uhradit tfetim stranam (napf.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvislosti s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu umysiného
jednani ¢i podvodu jsou spoleénost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluZzeb
odpovédni za skuteGnou penézitou
Skodu a neodpovidaji za zastaveni
préce, pfeséasy, ztratu vynosu, ztratu
zisku, ztratu goodwillu, dotasné
angazovani tfetich stran, snizeni uslych
nakladl, ztratu produkce, ztratu
pfedvidanych Ospor, ztratu moZnosti,
ztratu administrativni Géinnosti, za
zasobovani, naroky koncovych uzivatell
ani za po$kozeni nebo ztratu Gdajo,
naroky tfetich stran, uslou pfilezitost ani
Gjmu na dobré povésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy
neomezuje limit odpovédnosti kterékoliv
ze stran za §kodu zplisobenou imysIné
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik nemuze Smiouvu
postoupit, af jiz ¢asteéné, &i zcela, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoji
obchodni éinnost, provede spoleénost KB
SmartPay zmény v disledku takového
prevodu pouze tehdy, vypini-li
Obchodnik k tomu uréeny formular.
Tento dokument Ize ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolecnost
KB SmartPay pisemné informovat o
viech zménéach jeho obchodni firmy /
jména a administrativnich Gdaj (tak, ze
vyplni k tomu uréeny formuléaf. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spole¢nosti KB SmartPay
zaslany nejpozdéji deset pracovnich dni
predtim, nez dojde k G¢innému prevodu
obchodni ginnosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho
Uétu, u kterého byl pro spoleénost KB
SmartPay zfizen prikaz k inkasu, zasle
Obchodnik spoleénosti KB SmartPay
novy pfikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvédomit spole€¢nost KB SmartPay
doporuéenym dopisem o ukonéeni (z
jakéhokoliv diivodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spoleénosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni ¢innosti
Obchodnika, ma spoleénost KB
SmartPay pravo ukonéit Smlouvu z
jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
divodu a pozadat o sjednani a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavieni nové
smiouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmartPay zadné povinnosti vici
Obchodnikovive vztahu k transakcim
Kartou uskuteénénym po takové zméné.

11. VYSSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plisobeni
vy$§i moci (kterd je ve Smlouvé
definovana jako vSechny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s plisobenim
vy$&i moci a jejimi disledky vyporadaly.
11.2. Jako pfiklady ptsobeni vy88i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zemeétieseni, pozary, povodné,
netekané stavky, zavazny IT podvod,
preruseni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spole¢nost KB SmartPay je
posuzovana jako spravce Udajl pro
Ucely zpracovani osobnich Gdaji Drzitell
karet a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouzivat tyto osobni Gdaje
pouze pro Géely pinéni svych povinnosti
ze Smlouvy a tyto Gdaje nesmi pouzivat
pro jiné Géely.

Obchodnik vynalozi veskeré dostupné
prostiedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto
udaje nebudou sdéleny tfetim stranam a
ze nedojde k jejich Gniku tfetim stranam.
12.2. Spole¢nost KB SmartPay uchovava
osobni Gdaje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnanca v
jednom €i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
ldaje budou spole¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro Géely budovani a fizeni
jejiho vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni Uéely spoleénosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partner( a za
Gc¢elem prevence zneuzivani (daji a boje
proti takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravény ¢i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB
SmartPay, ktefi se téchto rozhovor(
netiéastni, za Géelem Skoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
mizZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik miZe nazev a loga
spole¢nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zplsobem, ktery neni na Gjmu image Gi
dobré povésti spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrZzovat
smérnice spole¢nosti KB SmartPay pro
propagaéni materidly a loga (spole¢nosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluZzeb nebo
Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych
strankdach Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tento ¢lanek 14 platl pouze tehdy, pokud
jsou soucasti Smiouvy i siuzby
acquiringu (ij. akceptace platebnich
nastroju).

14.1. Poskytovatel sluzeb pridéli
Obchodnikovi jedno ¢i vice glenskych
&isel. Tato Elenska ¢isla budou uvedena
v Objednavkovém formulafi. Obchodnik
je povinen ovéfit,

zda &lenska &isla uvedena v online
platebni platformé a platebnim terminalu
odpovidaji élenskym &islim pfidélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k cemuz miize dojit
predevaim pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pfipadé akceptovat platebni transakce a
musl nejdfive kontaktovat spole¢nost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi,
Ze pokud by i pfes neodpovidajici
¢lenska ¢isla transakce akceptoval,
mohou byt transakéni ¢astky prevedeny
na teti stranu. V takovém piipadé pak
Obchodnik sdm ponese odpovédnost za
vymahani téchto &astek od tfetich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, Ze v
zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlouva sjednéna, je mozné, ze
GEinné ovéreni cinnosti a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smlouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze
spolec¢nost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout zadost Obchodnika a ukongit
Smiouvu do jednoho mésice poté, co
byla ptivodné sjednana. Spole¢nost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonéeni musi informovat do
jednoho mésice. B&hem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb
Obchodnikovi veskeré ¢astky za
transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik splnil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelné,
a nikoliv pouze po kazdé instalaci ¢i
provedeni modifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identifikagni a platebni Gdaje
zaregistrované online platebni platformou
(napi. v protokolech o transakci) a
platebnim terminalem (napf. na vytisténé
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, Ze kazdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti mize vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné Géty nebo
tFetim stranam,

14.4. Obchodnik uréi bankovni (&et, na
ktery museji byt pfevadény castky
transakci. Cislo bankovniho Gétu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulafi, miZe byt zménéno pouze na
zékladé postupu uvedeného v &lanku 10.
Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné ¢islo
bankovniho Gétu.
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14.5. Jakdkoliv zména bankovniho Uétu
musi byt opravnénou osobou neprodlené
pisemné oznamena spole¢nosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho Gétu,
pozada Obchodnik telefonicky
spole¢nost KB SmartPay, aby docasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni G€et aktivovan, aby se
pfedeslo tomu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni Gicet.
Pokud ma spole¢nost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovniho (&tu, ma Poskytovatel
sluzeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spole¢nost KB SmartPay
neobdrzi potvrzeni, Ze Zadost o zménu
byla skute¢né podana fadné opravnénou
osobou.

14.8. Obchodnik a/nebo jeho
zameéstnanci a/nebo postupnici se
striktné zdrzi zadavani tajného kédu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
&astky nebo rudeni transakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami DrZitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nalezité odpovédnda osoba (bonus
pater familias) a bude spole¢nost KB
SmartPay neprodlené informovat o
jakychkoliv (podezielych) chybach. Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
pfedchazejici véty, neponesou
spole¢nost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
zadné aroky narostlé na splatnych ¢i
nespravnych platbach, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovéfil
platby Poskytovatele sluzeb jako nalezité
odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik tétoval
Drziteli karty v okamZiku predlozeni
Karty rozdilnou cenu &i dodatecny
poplatek nebo by v tento ckamzik Drziteli
karty stanovil podminku, povinnost ¢i
zvlastni zaruku, pak je to treba
dostate&né objasnit je$té pred zahajenim
transakce, pfitemz to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
Obchodnikem.

14.9. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
samostatné uétovat jakékoliv dal§i
administrativni ¢i technické Ukony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakci (napf. za
zasahy do sport ohledné transakci, za
zvlastni administrativni Gpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelné nalepi alespor

u vchodu do svého obchodniho mista

oficiaini loga vSech platebnich karet,

které uvedl v Objednavkovém formulafi,
aby tak informoval vefejnost o vech
platebnich kartdch, jeZ akceptuje za
téelem platebnich transakei. Neni-li
takové oznaceni mozné (napf. v pfipadé
prodeje za pouZiti prostfedk( vzdalené
komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky
informovat tak, Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich,
objednavkovych formulatich a na

webové strance (platebni strance a

tvodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spoleénosti

KB SmartPay obdrZet pfedchozi pisemny

souhlas s uzivanim nazvu a/nebo loga

spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spole¢nosti

/ znacky Karty (napf. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagacni (cely.

14.12. Vedle dlivodu k ukonéeni Smilouvy

uvedenych v ¢lanku 2 bude mit

spole¢nost KB SmartPay pravo Smilouvu
ukonéit:

e bez uvedeni dlivod(, s okamzZitou
Géinnosti, bez pfedchoziho
upozornéni, pokud Obchodnik
neuskute&nil za obdobi dvanacti
mésicl zadné transakce;

e s uvedenim dlvodl, s okamzitou
G&innosti, v souladu se Zptisoby
ukonéeni smlouvy, a to zcela ¢i
¢aste¢né, pokud Obchodnik
nedodrzuje pozadavky PCI/DSS nebo
kdyZ nespolupracuije pfi Setfeni
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jakoukoliv
Karetni spole€nosti.

14.13. Po ukonéeni Smlouvy Obchodnik
okamzité odstrani veSkeré propagaéni
materidly a jina oznameni tykajici se
Karetni spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) ¢innosti
Obchodnika pro uéely fizenf rizik
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napf. za ic¢elem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkti/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Zze i po
acinném ukonéeni Smlouvy mohou byt
provadény nahrady (napf. v disledku
reklamaci transakci zahajenych Drziteli
karet), které se tykaji transakci
provedenych béhem doby trvani
Smlouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni
piedpisy proti prani §pinavych penéz
(zékon &. 253/2008 Sb.) u¢ini Obchodnik
veSkeré pfislusné likony vy?adované
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je
piedloZzeni kopie prukazu totoznosti
manazera nebo stanov spoleénosti.
Spole&nost KB SmartPay ma pravo
ukonéit Smlouvu s uvedenim divodu
nebo pozastavit véechny platby splatné

ve prospéch Obchodnika podle Smiouvy,

dokud Obchednik nesplini veskeré
povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedené pravni pfedpisy. Pfed
ukonéenim Smlouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to mozné,
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrZeni vy&e uvedenych pravnich
ptedpisi.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluZzeb budou muset
v disledku jednani ¢i opomenutf
Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi
ukony, aby zajistili, Zze Obchodnik
dodrzuije platna pravidla a pravni
predpisy (napf. zakon proti prani
§pinavych penéz nebo pravidla
Platebnfho systému), majl pravo
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodateény mi
Ukony.
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15.3. Obchodnik si peclivé procte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou pozadavky PCI/DSS, manualy,
navody k pouziti vybranych produktd
apod.), ktera je povazovana za soucast
Smiouvy. Obchodnik ma pravo pozadat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smlouvy
a o pfislusné informace uvedené v
ustanoveni §§ 81 a2 85 Ceského
zékona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulfi vyslovné
uvedeno jinak, budou veskeré dodaci
podminky, podminky instalace a
implementaéni podminky spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informacni povahy.

16.5. Obchodnik souhlasi s tim, ze
spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo pfevést Smlouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spole¢nostl.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k préavim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smlouvy riziko
souvisejici se zménou okolnosti a
vyluéuiji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obé¢anského zakoniku (dale jen ,Cesky
obéansky zakonik"), na jejich smluvni
vztah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceského obéanského zakoniku o
smlouvach uzavienych adheznim
zplsobem se na smluvnf vztah zalozeny
na zakladé Smiouvy nevztahuji.

156.8. Obchodnik neni ve vztahu ke
Smlouvé povazovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlasuji, ze:

e nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smlouvy zneuzivala jina strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

e svavzajemna prava a povinnosti
sjednané Smlouvou povaZzuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se fidi ceskym pravem.
16.2. V pFipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany
zavazuji vyfesit takovy spar primarné
smirnou cestou, na zakladé jednani v
dobreé vili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor
bude projednan pfislusnym ceskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mize Obchodnik
podat stiznost u finanénfho arbitra nebo u
Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svatki v Ceské
republice.

e Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kterou lze pouzivat k
platebnim transakcim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetnf platebni
karta Maestro.

e Karetni spole¢nost: soubor pravidel,
postupl, norem a/nebo
implementaénich smérnic pro
provadéni platebnich transakci; jeho
soucdsti je jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Piikladem mize byt Visa a
MasterCard.

e KB SmartPay: obchodni ndzev, pod
kterym spoleénost Cataps, s.r.o., ICO
03633144, provozuje svoji ¢innost.
Objednavkovy formulaf: stanoveny
formulaf (s pfipadnymi pfilohami), ktery
muzZe byt pouzit Obchodnikem za
téelem objednani produkti, softwaru
nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
slozitych nebo velkych smiuv se mize
stat, Ze bude formulaf nahrazen
zvlastnim podrobnéj§im dokumentem.
V prubéhu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formular,
napfiklad za Uéelem zohlednéni zmén
nebo dopliikovych objednavek.

e Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay
je uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

Zpusob ukonéeni smlouvy znamena,
Ze strana ma pravo ukongit Smlouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojeni soudu, na
zakladé pisemného oznameni druhé
strané, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv nahrady.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou
existovat divody (napf. divody
spojené s bojem proti prani $pinavych
penéz), pro¢ nebude spole¢nost KB
SmartPay své rozhodnutl ukongit
Smlouvu zdtvodiiovat.

e Worldline: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
—DIC 0418.547.872. Worldline NV/SA
ma povoleni jako platebni instituce v
Belgii a je pIné opravnéna k éinnosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Néarodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové
stranky :www.worldline.com

e Webové stranky www.kbsmartpay.cz
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02. Spolec¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole¢né podminky pro
mezinarodni karty se v plném rozsahu
pouziji na véechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovéfovat
transakce Obchodnika a odmitnout
transakci zpracovat, existuiji-li
skute¢nosti nebo abjektivni naznaky
poukazujici na to, Ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostate¢né
zabezpec&end; nebo

e transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidiim
Karetni spoleénosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumné a budou to umoZiovat pfisludné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, co nejdfive to bude mozné.
2.2. Obchodnik bere na védomi, ze
Poskytovatel sluzeb je pouhym
prostfednikem v fetdzci stran (véetné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleénosti a riznych poskytovatell
zasahovych technickych sluzeb), jejichz
zapojeni je nutné k prevodu ¢astky
transakce z (¢tu Drzitele karty na Gcet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
#e obséhla pravidla Karetnich
spoleénosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) Ilze
uplatnit i v(i¢i nému a Zze Poskytovatel
sluzeb nema na tato pravidla, ktera plati
stejné pro v8echny poskytovatele sluzeb,
Zadny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozorfiuje Obchodnika pfedevsim na
skute¢nost, Ze fizenl o sporu mohou
trvat dlouhou dobu a ¢asto je obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o

stavu takového Fizeni. 2.4. Aniz by bylo

dotéeno ustanoveni élanku 6.12., bere

Obchodnik na védomi, Ze Poskytovatel

sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Drzitelem karty;

e pfi zpracovani transakci tento vztah
nezohlednuje;

e nemiZe byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

e zadnym zplsobem neruéi ani
neprebira odpovédnost za kvalitu
produkti/sluzeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
odskodni za kazdy narok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spole¢nosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem
karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplati pro transakce Bez

piftomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je pfedloZena, ovéfit, zda:

e Karta spliuje konkrétni pozadavky
Karetni spole¢nosti;

e Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadl béZného
opotfebeni Karty), pokud se jedna o
Kartu s ¢ipem;

e je na Karté, af jiz embosovang, ¢i
nikoliv, uvedeno jméno DrZitele karty a
¢islo Karty;

e Karta je podepséna Drzitelem karty;

e vnéjsi rysy Predkladatele karty
odpovidaji idajiom uvedenymi na Karté,
napfiklad fotografie, ktera mize byt na
Karté umisténa;

e neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, at jiz embosované, &i
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro muze byt obdobi
platnosti na karté uvedeno, s uréitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

e karta nevykazuje zadné viditelné
znamky napodobeni nebo padélani; v
této souvislosti je tfeba ovéfit
nasledujici prvky (vycéet neni tpliny):

o o uvedeni oficidlniho loga spoleénosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vyse uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny operatora.

3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozné, ze
Predkladatel karty nenf oprévnénym
DrZitelem karty, je Obchodnik na Zadost
Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mozné, zadrZet predloZzenou Karlu a
vrétit ji Poskytovateli sluzeb poté, co i
rozstfihne na dvé ¢asti. Karta bude
zadrzena tak, aby nedo$lo k Ujmé osob
ani poskozeni zbozi, kterému se lze
vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluzeb a/nebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti &i
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrZeni.

3.3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici €ip, vloZi ji Obchodnik
do Gipové &tecky a postupuje podle
pokynt, které jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je &ip
poskozen, mize Platebni zafizeni jako
néahradni platebni metodu pozadat o
pfecteni magnetického prouZzku na Karté.
Platebni zafizeni mOZe Drziteli karty také
oznamit, Ze je ¢ip na jeho Karté
poskozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na védomi, Ze riziko spojené se spory
(chargebacks neboli zpétné zalétovani
platby) uplatnénymi Drziteli karet je pfi
této nahradni platebni metodé podstatné
vy$si.
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4. POUZITi PLATEBNIHO
ZARIZENIi

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez
pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpec¢nosini
parametry Platebniho zaffzeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani teti strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemiiZe provadét
zadné tpravy do téchto provoznich
standardl a bezpeénostnich parametr(.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skute¢nou ¢astku
transakce musi Obchodnik vZdy pfes
Platebni zafizeni ziskat Autorizaéni kéd.
Obchodnik nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Doklad( o prodeji, aby
se vyhnul pozadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zarfizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se Z&dosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
fedeni, které je uznano a schvéleno
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vyluéné
pravo pfijimat od Drzitele karty platoy za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnikne Zadné kroky za G&elem
inkasa ¢astky od Drzitele karty bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o pfijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce.

6.2. Obchodnik piijima platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s &innostmi
uvedenymi v Objednavkovém formulafi a
bude akceptovat pouze transakce na
svUj viastni Gcet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje
celkovou ¢astku véech zpracovanych
transakci s odeétenim provize uvedené v
Objednavkoveém formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striktné nepini
povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odchylky v transakcich &i jednani
Obchodnika, ma Poskytovatel sluZzeb
pravo:

e odchylné od ¢lanku 6.3. nepfipsat
¢astky na Interni Ucet, dokud nebude
platba Drzitele karty skuteéné
obdrZena nebo dokud nebude vyfesen
prislusny spor; a

e zablokovat Interni (icet, dokud nebude
ukonéeno vy&etfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Interni Ucet, pokud
Obchodnik nepfedlozi véas svou roéni
zavérku a odmitne pfedlozit ovéfené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
fesenim sporti (zpétné zatictovani
plateb, chargeback) uplatiovanym
Karetnf spole¢nosti. Jakykoliv spor, ktery
bude pfedlozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovéan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany Drzitele karty nebo
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipise na vrub Interniho Uctu celkovou
rozporovanou ¢astku. Veskeré interni
(daje, IT zaznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele
sluzeb jsou vynutitelné viuci
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluZzeb pfevede ¢astku
transakce s odectenim provize na
bankovni G&et, jehoz ¢islo Obchodnik
uvedl. Poskytovatel sluzeb vyvine
rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéjiv ,D + 4“, kde ,D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluzeb obdrzi ¢astku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda
pifevodni pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize je pocet transakci
rozporovanych Drziteli karet na jedno
Glenské ¢islo mésicné vyssineZ 1 % z
celkového poctu transakci provedenych
b&hem piislusného mésice, uvédomi
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smysiu
Obchodnika a ma pravo plnéni Smlouvy
pozastavit nebo ukongéit v souladu se
Zplsoby ukonéeni smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o solventnosti i ikvidni
pozici Obchodnika (véetné jeho
zplsobilosti provadét pripadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhladen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb pravo — odchyIné od élanku 6.7. —
odloZit pfevod Eastek transakce a
pozastavit poskytovani sluZzeb, dokud: (i)
se neujisti, ze Drzitelé karet jiz nebudou
uplatiiovat 2adné rozpory, a zarover
dokud nebude mit rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluZzeb jiz nema (a nebude
mit) viéi Obchodnikovi Zadné dalsi
néroky; (ii) Obchodnik neposkytne
finanéni zajisténi (napf. bankovni
zaruku), které bude pfedstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni ma

Poskytovatel sluzeb pravo odeéist z

¢astek transakei Obchodnika srazku

veskerych splatnych éastek, které

Obchodnik dluzi spole¢nosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli sluZzeb.

Spoleé¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji také pravo Uctovat rozumné

naklady spojené s provedenim takové
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vy$e, kdy

dojde k prodleni platby nebo interni

evidence ¢astek transakci, nevznika
spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

lroky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Ucétovat na vrub Interniho uétu

Obchaodnika v pfipadé podvodu, zneuZziti,

administrativnich chyb (napf. chybné

Gcetni Okony jako nespravné nebo

zdvojené platby) a spor uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavateli karet v

pfipadé nedodrzeni Smilouvy. Aniz by tim

byla dotéena obecna platnost predchozi
véty, toto zejména plati:

a) ve vSech nasledujicich pfipadech:

e nebyl-li ziskan zadny Autorizacni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-li platnost
diive ziskaného Autoriza¢niho kédu
pro transakci v okamziku, kdy je
¢astka zadana k G€inné platbé
(poznamka: v zavislosti na typu
transakce a Karty Autorizaéni kéd
obvykle plati sedm aZ tficet dna);
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e pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboZi ¢i sluzeb;

pokud ¢astka transakce nebyla znama

v okamziku provedeni transakce;

pokud byly sluzby odmitnuty nebo

produkty byly vraceny &izaslany zpét;

e pokud prodej zboZl nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, porusuje jakékoliv zakony,
pfedpisy nebo jina platna pravidla
a/nebo je v rozporu s vefejnym
pofadkem ¢i dobrymi mravy;

e pokud byl prekroten Autorizaéni limit
bez provedeni pfedchozi autorizace;

e pokud ¢lenské ¢éislo / ¢lenska ¢isla
zadané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s ¢islem/Eisly, které/ktera
pridélil Poskytovatel sluzeb;

e pokud Obchodnik v pfipadé zruseni
transakce uhradil ¢astku transakce
Predkladateli karty zptsobem, ktery je
Vv rozporu se Smlouvou;

e pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvadu.

b) ve v8ech nasledujicich pfipadech,
vyjma pfipadi transakci Bez pfitomnosti
karty:

e nedodrZel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (tj. precteni €ipu, je-li Karta
vybavena &ipem / precteni
magnetického prouzku jako nahradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce (Tajny kdéd / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;

e pokud nebyla v piném rozsahu
dodrZena pravidla pro ovéfeni Karty,
uvedena v &lancich 3 a 4,

o pokud doslo k provedeni transakce
bez pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

e pokud jméno Drzitele karty a/nebo
Cislo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo &islem na Karté;

e pokud Obchodnik nesplnil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeiji
a Doklady o refundaci;

e pokud nebyla Karta podepsana.

c) ve v8ech nasledujicich ptipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jej Drzitel karty
podepisoval, uvedena ¢astka
transakce.

6.13. Pokud Interni ticet vykazuje
zlistatek ve prospéch Poskytovatele
sluzeb, je Obchadnik povinen tuto éastku
neprodlené refundovat, jakmile o to
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada.
Tento zlstatek bude automaticky trocen
debetnim Urokem ve vy$i 10 % p. a.
Pokud spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb pozada Obchodnika
o zaplaceni néjaké ¢astky a Obchodnik
tuto éastku neuhradi okamzité& po prvni
upomince, kterou obdrzi doporu¢enou
postou, vyhrazujf si spole€nost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednordzovou nahradu ve vy§i 15 % z
dluZzného zlstatku, minimalné v§ak
Gastku ve vy8i 270 CZK, na pokryti
administrativnich nakladi. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluzeb a
spole¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smilouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Bé&hem prekluzivni Ihity &tyficeti péti dnii
od data transakce mize Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nespravné
platby. Po uplynuti této lhity (aniz by tim
bylo dotéeno ustanoveni élanku 6)
akceptuje Obchodnik neodvolatelné
zustatek na svém Internim Gétu. Pokud
Poskytovatel sluzeb Gétoval na vrub Gétu
Obchodnika za Uéelem uplatnéni &lanku
6., mé& Obchodnik tficet dnll na to, aby
tétované éastky rozporoval formou
pfsemného oznadmeni s odtvodnénim,
zaslaného doporuéenou postou. Jakmile
vySe uvedena Ihata uplyne, ma se za to,
Ze Obchodnik zlstatek na svém Gétu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systému a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakce se svymi vlastnimi Kartami
prostfednictvim vlastniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouZivat Platebni
zafizeni, kteréd nejsou opatfena
certifikdtem od Poskytovatele sluzeb
nebo na kterych nelze provadét
transakce s ¢ipovymi Kartami.

8.4. Obchadnik nese v plném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
tmysinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a naklad
ulozenych Poskytovatelem sluzeb,
kterych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi striking zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakci, tzv.
.load balancing” (ij. rozdéleni transakci
mezi riznd ¢lenské ¢isla Poskytovatele
sluzeb a/nebo mezi jiné poskytovatele
sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného ¢&i podvodného pouZiti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti porugeni bezpe€nostniho
mechanismu nebo ma podezfeni na
podvodné jednani (Gi snahu o néj) Gi
podvodného Drzitele karty (napf. z
divodu ¢astky, &isla, povahy/pvodu
transakei, rozdili v adrese Drzitele karty
apod.), je povinen neprodleng
kontaktovat Linku KOD10 a tak predejit
dalsim Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruéi, museji chranit
transaké&ni Gdaje proti jakékoliv formé
tniku bé&hem jejich pfedavani a b&hem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za vSechny pfipady
podvodu v disledku nedodrzeni téchto
standardu, véetné pokut uloZenych
Karetni spole¢nosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a ndklady, které Karetni
spoleénosti ulozi Poskytovateli sluzeb, a
nahradi veskeré naklady zptusobené
zneuzitim uniklych Gdaji a padélanim
Karty, jestlize doslo k porugeni
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud méa Poskytovatel sluZzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfeni totoznosti Obchodnika
prostiednictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spoleéné abchodni
misto, je Poskytovatel sluZeb:

e opravnén s okamzitou U¢innosti
zablokovat Interni ity Obchodnika,
dokud na nich nebude minimalné
¢dstka, ktera se alespofi rovna rezervé
uvedené niZe, pficemz v disledku
prodleni platby nevznika zadné pravo
na thradu trok &i jinou kompenzaci;

o opravnén pouzit finanéni prostfedky na
Internich aétech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nakladi
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem ¢&i pokutami nebo jinych
nakladu vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na
zdakladé ukazatell, jako je poet Karet,
kterych se vy$e uvedené tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spoleénosti. Po uzavfeni piipadu
prevede Poskytovatel sluzeb zlstatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho Gétu. Pokud rezerva nebo
¢astky na Internich Gétech nedosahuiji
pozadované vyse, Poskytovatel sluzeb
ma prévo vyinkasovat zlstatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezfeni, Ze Obchodnik jednal jako
Spoleéné obchodni misto nebo jinak
porusil pravidla PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvni
zadost Poskytovatele sluZzeb — nejpozdéji
do 48 hodin od oznameni
Poskytovatelem sluZzeb — jmenovat
uznavaného forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
néklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel
sluzeb mohl prostudovat v8echny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihiitu pro jmenovani auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat, a
to na naklady Obchodnika.

Naklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyuctovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté ¢i poSkozenl forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislostis
pfipadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za v8echny naklady,
pokuty ulozené Karetni spoleénosti,
naklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
Gnikem Gdaju.

8.11. Pokud Obchodnik svym
zakaznik(m nabizi moZnost uhradit
spropitné prostrednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se ¢astka
spropitného pficte k ¢astce transakce na
dokladu o koupi, sdm ponese s tim
souvisejici rizika. V piipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany Drzitele karty
bude z jeho Interniho (étu strzena i
&astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: organizace, ktera plsobi jako
poskytovatel sluZeb pro subjekty v
oblasti platebnich karet, jez pfijimaji
transakce prostiednictvim platebnich
terminal(. Acquirer tedy vykonava dvé
rizné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vii¢i prodejciim platebnich
terminalll a reguluje postup pfi
certifikaci platebnich terminald.

e Autorizaéni kod: kdd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Zze Obchodnik soutasné
provadi veSkera ovéfeni pro ucely
akceptace Karty. Tento kéd pouze
sdéluje, Ze vydavatel Karty neméa v
daném okamziku namitky proti pouZiti
Karty, Ze neni pfekrocen Limit cerpani
a ze je nevyprsela platnost Karty.

Obdrzeni Autorizaéniho kédu nezbytné
neznamena, ze osoba, ktera platebni
kartu pfedklada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v plipadé transakce Bez pritomnosti
karty) jiméno a/nebo adresa Drzitele karty
jsou spravné. Obdrzeni Autorizaéniho
kodu také nepfedstavuje Zadné platebni
zaruky ani jistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani (tzv. zpétné zauctovani
platby, chargeback) transakce.

e Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

e Pfedkladatel karty: osoba predkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za téelem
provedeni transakce. Jak je popsano v
¢lancich 3 az 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je pfedkladatel platebni
karty jejim skute€énym opravnénym
majitelem (tj. Drzitelem karty).

e Bez pfitomnosti karty: znamena

situaci, kdy je transakce provedena

bez fyzické pritomnosti Karty, takze

nedojde k fyzickému piedteni tdaji z

Karty Platebnim zafizenim. To obvykle

zahrnuje pfipady, kdy jsou objednéavky

pfijimany na dalku (online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna

o opakované pfikazy (napf. pravidelné

platby predplatného).

Linka KOD10: ovéfeni dodateénych

informaci v pfipadé podezielé

transakce, zaji§uje helpdesk KB

SmartPay, telefonni ¢islo +420 228 883

241,

Spoleéné obchodni misto: znamen4,

Ze obchodni misto Obchodnika je

identifikovano jako misto, které pfed

piipadem padélani nebo tniku Gdajd
slouZilo k provadéni autentickych
transakci, pokusi o autentické
transakce nebo kde bylo ulozeno éislo
karty.

e Autorizaéni limit (Floor Limit):
maximalini astka, kterou mize
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizaéni kéd.
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e Interni Gcet: interni Géet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je
pouzivan pro realizaci transakci. Ma se
za to, ze véechny Interni Géty
Obchodnika jsou souéasti jediného
Uctu a ze Poskytovatel sluzeb mize
kdykoliv provadét thrady mezi t&mito
aéty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data

Security Standards): mezinarodnf

standardy podporované vétsinou

vyznamnych karetnich spoleénosti,

Jako je Visa a MasterCard International,

JejichZ cilem je pfedchédzet zneuzivani

lidaju obsazenych na platebnich

kartach. Viz

htips //www.pcisecuritystandards.org.

Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musi Drzitel

karty zadat pro Gcely ovéreni

transakce, kdyZ je k tomu vyzvan

Platebnim zafizenim.

e Limit erpani: celkova maximalni
¢astka, kterou Drzitel karty mize svou
Kartou zaplatit.

e Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebni
zafizeni" jsou definovany v Provoznich
podminkach pro mezinarodni karty,
jejichZ sougasti jsou tyto Spolecné
podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni
karty se v plném rozsahu pouZiji i na tyto
Provozni podminky pro mezinérodni
karty. Pro u¢ely uplatnéni Spoleénych
podminek budou definovany nasledujici
terminy:

e Doklad o prodeji: doklad vytistény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jako doklad o provedeni transakce.
Tento doklad je také oznacovan jako
.doklad o provedeni transakce".

e Platebni zafizeni znamend platebni
terminal, ktery vedle ovéfovani
transakci také maze tisknout Doklady
o prodeji (pokud neni pfipojen na
pokladnu) a automaticky odesilat
transakce Poskytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

e Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (Gaste¢ného) zruSeni
transakce.

e Cashback: sluzba vztahujici se k
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke
kupni cené pfidana ¢astka a Drzitel
karty obdrzi pfidanou ¢astku v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze
ve vztahu ke Kartam nékterych
mezindrodnich Karetnich spoleénosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni
karty se vztahuji na véechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim misté
(déle jen ,Obchodni misto")
prostfednictvim stacionarniho nebo
pfenosného platebniho terminélu
(nepripojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepiSe dané
Provozni / Zvlastni podminky, nesmi
pfijimat transakce Bez pfitomnosti
platebni karty. Tyto Provozni / ZvIastni
podminky se tykaji konkrétnich
segmentl ¢i ¢innostl (napf. segment
hoteld, cestovani a autoplijéoven a
segment internetovych obchodn).

5. POTVRZEN| TRANSAKCE

Drzitel Karty mize transakce stvrzovat

jednim ze t¥{ nasledujicich zplisobu:

e zadani Tajného kodu:
V tomto pfipadé Drzitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpecené a
vyhrazené klvesnici Platebniho
zaffzeni. Po zadani Tajného kédu pak
Drzitel karty stiskne na Platebnim
zarizeni tlacitko ,OK®. Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny kod / PIN diskrétné.
Transakce je prijata Poskytovatelem
sluzeb pouze tehdy, bude-li tato
informace potvrzena na displeji
Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vytiskne dva doklady, pficemz doklad
pro zakaznika si pfevezme Drzitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponechd Obchodnik pro Géely
archivace.

e podpis Dokladu o koupi:
Obchodnik je vZdy povinen porovnat
daje vytisténé na Dokladu o koupi s
Udaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu vytisténého jména Drzitele karty
a ¢isla Karty se jménem a ¢islem
uvedenym na Kart&). V pfipadé
jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik
povinen tuto skute¢nost neprodlené
telefonicky oznamit Lince KOD10 a
transakci zamitnout. U kazdého
platného Dokladu o koupi Obchodnik
pozada Drzitele karty, aby tento Doklad
o koupi na uréeném misté podepsal.
Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podie

podpisu na Karté. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pfedd Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi.
Pokud podpis nesouhlasi, vyzve
Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
aby mu predloZila dalsi prikazy
totoZznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skuteéné opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii
takovych dodateénych dokumenti,
kterd mize byt kdykoliv vyzadana
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

Zpusob, kterym je transakce
potvrzena, je uréen podle Karty a
Obchodnik tento zplsob nemize nikdy
ménit. PHi akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrZovat pokyny uvedené na
Platebnim zafizeni. V pripadé
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zadznamu a prizkumy poéitadi
Poskytovatele sluZeb slouZit jako
doklad ke zjigténi, zda Obchodnik
postupoval podle pokyn( Platebniho
zafizeni. V piipadé neobvyklého
jednani, neobvyklé ¢astky Gtraty
a/nebo pfi sebemensim podezieni na
jakoukoliv odchylku od bé&Zného stavu,
je Obchodnik povinen pfed akceptaci
takové transakce okamzité kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat podle
pokyn( operatora.

bezkontaktni platby:

PFi provédéni bezkontaktnich plateb se
muze stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzovat transakci na klavesnici
Platebniho zatizeni, namisto toho
miZe transakci potvrdit (napf. zadanim
Tajného kédu) na svém vlastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo
chytrych hodinkach. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spole¢nosti je u bezkontaktnich plateb
nizké hodnoty mozné, Ze se vyslovné
nevyZzaduje potvrzeni transakce.
Obchodnik bere na védomi, Ze
transakce bez vyslovného potvrzeni
mohou byt Drzitelem karty ¢astéji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z
opravnéného divodu vrati, nemize
Obchodnik odmitnout takové zbozi
vymeénit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho divodu, Ze zboZi &i sluzby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v
hotovosti, bankovnim pfevodem,
pievodem finanénich prostfedkl ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spole¢nosti nebo Poskytovatelem sluZeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakci
provedenou Kartou, a nebude chtit k
tomuto Gkonu pouZzit svoje Platebni
zafizeni, mize pouzit pouze Doklady o
refundaci schvalené Poskytovatelem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat udaje uvedené na Karté a
datum a &astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do
dvanacti kalendafnich dnl od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, ktera
byla pouzita k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zarizenim, mlze transakci zrusit
prostiednictvim Platebniho zafizeni ve
Ihiité jedenacti kalendafnich dnd,
zadanim Autorizaéniho kédu, data a ¢asu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Obchodnik
uchovéavat origindlni Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundacia sumarni pfehledy, jakoz i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespon dvou let od data jejich
vystaveni.

V souvislosti se vSemi ostatnimi
transakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou Zadost Poskytovatele sluzeb
zasle Obchodnik do deseti kalendafnich
dnu dplnou a éitelnou kopii pfislu§nych
dokladul. Pokud tak Obchodnik neucint,
bude Poskytovatel sluzeb opravnén
zatizit i¢et Obchodnika v souladu se
Spole¢nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zdkazniklm, je povinen dodrZovat
v8echna relevantni pravidla stanovena
Karetni spole¢nosti. V kazdém pripadé je
Obchodnik:

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze v pfipadé tuzemskych
transakei, tj. transakci uéinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zemé, v niz se Obchodnik
nachazi;

e povinen zdrZet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke koupi s
vyuzitim sluzby Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojeni s koupi;

e povinen jedine¢né identifikovat ¢ast
éastky transakce pfipadajici na sluzbu
Cashback;

& opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Uspé&né autorizovana a
Drzitel karty (spésné ovéfen pouzitim
kédu PIN;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vy&e maximalni ¢astky 3 000
K& na jednu transakci a jen tehdy,
pokud je ¢astka transakce vétsinez 0
Ke.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminélu a toto
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu k instalaci.
Obchednik zajisti, aby byly k dispozici
v&echny infrastrukturni prvky (napf.
kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovani
Platebniho termindlu. Pokud néktery z
téchto prvkl chybi, vyhrazuje si
spoleénost KB SmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za U¢elem instalace
Platebniho termindlu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuji néjaké viditelné vady, a

pokud ano, nahlasi tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se Veobecnymi

podminkami.

2.3. V pripadé Prodeije zlistane

spolec¢nost KB SmartPay majitelem

Platebniho terminalu, dokud nebude v

pIné vy3&i uhrazena kupni cena. Do tohoto

okamziku Obchodnik nesmi:

e Platebni termindl nijak zatizit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zFidit pravo jiné treti strany;

e s Platebnim termindlem nakladat ani ho
dat k dispozici tfeti strané.

Stejné zékazy platl i pro p¥ipad Pronajmu
Platebniho terminélu.

2.4. V pfipadé Pronajmu si vlastnické
pravo k platebnimu terminélu ponecha
spoleénost KB SmartPay.

2.5. | kdyZ se Obchodnik stane majitelem
Platebniho terminalu a viéi spole¢nosti
KB SmartPay spini veskeré finanéni
zavazky: (i) software a modul
zabezpeceni ¢ipu (Chip Security Module
[CSM]) zlstavaji ve vyhradnim
vlastnictvi spole¢nosti KB SmartPay;

a (ii) SIM karta pouzivana pro sluzby
fakturované spole¢nosti KB SmartPay
zlstava ve vlastnictvi telekomunikadniho
operéatora. V okamziku ukonéeni
Smlouvy nebo pred ukonéenim Smiouvy
na zékladé prosté zadosti spole¢nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spolecnosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv ndhradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
zadost spoleénosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni
terminal pouzivat jako nalezité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném navodu k
pouzivani,

3.2. V pfipadé Pronajmu nesmi
Obchodnik Platebni terminél pfenechéavat
do podnajmu, davat jej k dispozici treti
strané ani jej za Uplatu pfevést na treti
stranu bez predchoziho pisemného
souhlasu spole€nosti KB SmartPay.
3.3. Pri aktualizaci Platebniho termindlu
bude Obchodnik peclivé dodrzovat
pokyny spolecnosti KB SmartPay.
Obchodnik zajisti, aby v pribéhu celé
doby aktualizace byl pfenosny Platebni
termindl pfipojen k nabijecce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwarové
soudasti Platebniho terminalu vztahuje
zaruka na spravné fungovani, Zaruéni
doba je dvanact mésicl (poéita se od
okamziku dodani Platebniho termindlu),
pokud v Objednavkovém formulari
nebude uvedena jina doba. Zaruka se
nevztahuje na pifpady a problémy
popsané v ¢lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatiiovat zaruku na Platebni
termindl, musi disledné dodrzet postup
spolecnosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat hez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti KB SmartPay. Spole¢nost KB
SmartPay ma pravo okamzité ukongit
Smlouvu s uvedenim divodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
(aniz by tim bylo dotéeno pravo
spole¢nosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Obchodnik tento zékaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro Géely
jednoduchych tikon, jako je napfiklad
vymeéna papirového kotoucku.
Obchodnik se o tyto Einnosti postara
sam a sam si obstara i nezbytné zasoby.
3.7. Za ucelem umoznéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebni terminal zapnuty
bé&hem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouZivani vydané
spolecnosti KB SmartPay.

3.8. V pripadé poruchy Platebniho
termindlu mé spoleé¢nost KB SmartPay
prévo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminal opravi, nebo jej vymeéni za
Platebni termindl stejného typu, nebo jej
vymeéni za Platebni terminal se stejnymi
funkcemi (eventuainé z novéjsi
generace). Obchodnik souhlasi s tim, Ze
nahradni zafizeni nemusi nutné byt
nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zakazu informovat i tfeti strany, které by
tento Platebni terminél pfevzaly do svého
drzeni.

4. EET

4.1, V pfipadé, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminalu, bude
uzivani funkce EET pod kontrolou
Obchodnika a Obchodnik bude vyhradné
odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zarucuje, Ze nebude
pouZivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje,
ze poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET uloZzené mu Zakonem €.
112/2016 Sb, a ¢. 113/2016 Sb. —1j. tato
povinnost nepfechazi z divodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnik
mél na vlastni naklady uzavfit pojisténi
Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zni¢eni, poSkozenl,
pozaru a kradeZe.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Pronajmu Obchodnik spolegnost KB
SmartPay odskodnit (napf. z divodu
znigeni nebo kradeze Platebniho
termindlu), bude vy&e néhrady stanovena
podle stafi Platebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spoleénosti KB
SmartPay v pripadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebni
terminél opravit nebo jej vyménit, a to dle
uvazeni spoleénosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu neohlasi spole¢nosti KB SmartPay
v souladu se V3eobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchoednikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formuléfi.
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, mizZe za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfedeni vady
Platebniho terminalu, a to i v pfipadé, ze
bude feSeni vyZadovat vice
telefonickych hovor(l, maximalné v§ak po
dobu dvou tydnu. Pokud bude nutny
vyjezd, bude Uétovan jednorazovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi
Obchodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zdakaznickou linku spole¢nosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjednano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedéli a ve
statni svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde je Platebni terminal podle
informaci v databazi spole¢nosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslovné
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd zada.
Spoleénost KB SmartPay ma pravo
U¢tovat dodatecné naklady, bude-li
technik vyslan na Spatné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zasah
provadény spoleénosti KB SmartPay
pfesahovat rozsah technické asistence
definované v téchto Produktovych
podminkach, sepi§e o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zprava bude slouZzit jako podklad pro
dodateénou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spoleénosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistenci,
ato bez vynalozeni dalsich nakladq.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast
nasledujici naklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, které nejsou zahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
pfipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spolecnosti KB SmartPay:

e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouZitim Platebniho terminélu pro
nevhodné Gcéely. To zahrnuje $kodu
zplisabenou zachazenim, vici kterému
neni zafizenl odolné, jako napfiklad
vznik prepéti v elektrické siti,
nadmérné kolisani elektrického proudu,
poékozeni vodou apod.;

e fyzicky zdsah technika spole¢nosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéné
zadosti o asistenci ze strany
Obchodnika;

e Skoda zplisobena Udrzbou nebo
opravou jinou osobou, nez jsou
povéfeni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spoleénosti KB
SmartPay;

e zasahy za U¢elem opravy poruchy

Platebniho terminalu, vzniklé v

disledku pouziti hardwaru ¢i softwaru,

ktery nedodala spoleé¢nost KB

SmartPay, nebo zplisobené §patnou

elektroinstalaci ¢i §patnym

telekomunikaénim pfipojenim;

Skoda zplisobena nedbalosti,

vloupanim, vandalismem, sabotazi,

stavkami nebo valkou;

e Skoda zpusobena uderem blesku,

pozarem, vodou, zficenim budov nebo

obecné v&emi nehodami a udélostmi,
které mohou poSkodit Platebni terminal,
avSak nespadaji do odpovédnosti
spoleénosti KB SmartPay;

Skoda zpliscbena pouzitim $patné

nebo poskozené karty nebo karty,

ktera neodpovida standardiim 1SO;

e Cidténi a Gdrzba povrchu Platebniho
terminalu;

e vyména nebo dodanl pfislusenstvi
nebo materidlu, napf. papiru nebo
Gisticich karet;

e naklady na dopliikové sluzby
pozadované Obchodnikem;

e vyména nefunkénich baterii;

e vady zplsobené instalaci a pouzivam
pfislusenstvi a materialu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
navodu k pouZiti;

e odpojeni Platebniho terminélu a/nebo
kabell béhem zasahu.
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8. DEFINICE

o Modul zabezpecéeni éipu (Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoz
Ugelem je zajistit bezpecnost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim terminalem
a centralnim poditatem Poskytovatele
sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace
nainstalovana na platebnim terminalu
umoznujici elektronickou evidenci trzeb
v souladu se Zakonem &. 112/2016 Sb.
a ¢. 113/2016 Sh. a Vyhlagkou ¢.
269/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci véech plateb
v souladu a v rozsahu pfislusného
zakona a to jako pro elektronické, tak
hotovostni platby.

Platebni terminal: terminal a
souvisejici pfisluSenstvi dané k
dispozici Obchodnikovi spoleénosti KB
SmartPay.

¢ Pronajem: znamena, ze Platebni
termindl je spole¢nosti KB SmartPay
poskytnut do prondjmu. Pro G&ely
téchto Produktovych podminek budou
ustanoveni chledné Pronajmu platit i
pro pfipad prodeje na splatky, dokud
vlastnické pravo k platebnimu terminélu
neprejde na Obchodnika.

Prodej: znamena, ze Platebni terminal
je zakoupen od spole¢nosti KB
SmartPay. Pro Gcely téchto
Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro
pfipad Prodeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnimu termindlu pfejde na
Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoZ Géelem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebniho
terminalu. SIM karta mize byt
pouzivana pouze v ramci této Smiouvy.
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06. Zvlastni podminky — Bali¢ky

1. POPIS

1.1. Obchodnik si miZe vybrat soubor
nékterych sluzeb (déle jen ,Balicek"), ktery
bude spole¢nost KB SmartPay nabizet jako
globélni baligek.

1.2. Sluzby akceptace platebnich karet v
ramci Bali¢ku budou poskytovany
spoleénosti Worldline (,Poskytovatel
sluzeb”).

1.3. KB SmartPay nabizi rizné druhy
Balick(, které se lisi mnozstvim a druhem
zahrnutych sluzeb, aby co nejlépe
vyhovovaly riznym profilim uzivani
ruznych typti obchodniki. V ramei
jednotlivych druhl Baliéki se mohou li8it i
konkrétni objemy (napf. pokud jde o pocet
transakci nebo platebnich terminalt).

1.4. Parametry a ceny Balicku jsou
popséany v Objednavkovém formulafi, ktery
tvofi nedflinou soucést Smiouvy.

1.5. Podle konfigurace Bali€ku plati rizné
ceny a sazby (napf. pokud nebude
dosazen minimalni nebo bude pfekroten
maximalni objem stanoveny parametrem).

2. DOBA PLATNOSTI

2.1. Balicek se objednava na prvni obdobi,
které se rovna dobé urcité v délce jednoho
roku &i dvou nebo tFi let. Neni-li v
Objednavkovém formulafi uvedeno jinak, je
prvni obdobi v délce jednoho roku.
Vypovédni lhity a doba platnosti stanovené
v dokumentech uvedenych v ¢lanku 7 se v
souvislosti s Balicky neuplatni.

2.2. Po prvnim obdobi maji Bali¢ky platnost

na dobu neuréitou, pokud néktera ze

smluvnich stran nesdéli druhé strané
doporugenym dopisem nebo pFisludnym
webovym formuldfem na strankach
www.kbsmartpay.cz svij imysl Balicek
vypovédét, a to nejpozdéj tficet dnd pied
uplynutim prvniho obdobf.

2.3. Jakmile ma Bali¢ek platnost na dobu

neurcitou,

e Obchodnik mizZe Balicek vypovédét
doporu¢enym dopisem v jednomésicni
vypovédni lhité.

o KB SmartPay muze Balicek vypovédét
doporu¢enym dopisem v dvoumeésiéni
vypovédni hité.

Vypovédni doba zadina béZet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd podana.

3. BALICKY

3.1. Pfijetim nabidky Bali¢ku Obchodnik

souhlasi, Ze:

e KB SmartPay bude uplatiovat smisené
servisni poplatky obchodnika (MSC)
misto servisnich poplatk obchodnika,
které jsou individualné stanoveny za
rizné kategorie a znac¢ky Karet;

e ve Smlouvé nebudou zvIast uvedeny
¢astky servisnich poplatki Obchodnika,
mezibankovni poplatek ani poplatek
Karetni spoleénosti.

Dalsi informace o téchto poplatcich mohou
byt projednany a kdykoliv staZzeny
prostiednictvim extranetu spole¢nosti KB
SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.

4, PREVOD NA JINE BALICKY

4.1. Obchodnik mé& pravo pfejit na jiné
dostupné konfigurace Bali¢kd, a to tak, ze
predlozi spole¢nosti KB SmartPay novy
Objednavkovy formulaf.

4.2. K migraci dojde prvni den nasledujiciho
mésice, pokud spoleénost KB SmartPay
obdrzi spravny Objednavkovy formulaf
nejpozdéji do patnéactého dne v mésici.
Jestlize bude Objednavkovy formula?
doruéen v pozdéjsi den takového mésice,
pak k migraci dojde az prvniho dne druhého
mésice po predlozeni Objednavkového
formulafe.~

5. VYPOVED

5.1, Jestlize Obchodnik jednostranné
vypovi Bali¢ek v prub&hu prvniho obdobi,
zaplati de-instalaéni poplatek dle Ceniku a
vypovédni poplatek podle ceniku
uvedeného v nasledujici tabulce:

Délka OkamZik Vypoveédni
prvniho  \vypovézeni |poplatek
obdobi
2. roky [Béhem 1.a |(mésiénicenaza
2. roku Balicek dle
(Objednavkového
fformulare) x 2
3. roky  [B&hém 1. ,2. (mésiéni cena za
a 3. roku Balicek dle
Objednavkového
formulaie) = 3
6. RUZNE

6.1. Obchodnik souhlasi, Ze spole¢nost KB
SmartPay muze dostupné Balicky a jejich
parametry zmeénit. KB SmartPay uéini
vSechny kroky rozumné v obchodnim
styku, aby migrovala Obchodnika na
podobny Balicek bez dalsich nakladu.
Jestlize v8ak budou zmény pro
Obchodnika sou¢asné vyznamné a
neptiznivé, bude mit Obchodnik pravo
Bali¢ek zdarma vypovédét doporué¢enym
dopisem nebo pfislu§nym webovym
formuldfem na strankach
www.kbsmartpay.cz doru¢enym pred
datem Oéinnosti zmény.

7. SOUVISEJICi PODMINKY

V pfipadé objednani Bali¢ku budou sou¢asti

Smlouvy nize uvedené

Produktové/Provozni/ZvIastni podminky:

7.1. Complete Start:

e VSeobecné podminky

e Produktové podminky pro platebni
terminaly

® Spoleéné podminky pro mezinarodni
karty

e Provozni podminky pro mezinarodni
karty
(stacionarni a pfenosné platebni
terminaly)
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7.2. Complete M-Start:

e VSeobecné podminky

e Produktové podminky pro platebni
terminaly

e Spole¢né podminky pro mezinarodni
karty

e Provozni podminky pro mezinarodni
karty
(stacionarni a pfenosné platebni
terminaly)

7.3. Compact Start:

e VSeobecné podminky

e Produktové padminky pro platebni
terminaly

e Spoleé¢né podminky pro mezinarodni
karty

e Provozni podminky pro mezinarodnf
karty
(stacionarni a pfenosné platebni
terminaly)
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Nabidka platna do: 25.05.2019
Cislo dokumentu: 0CT162132

Souéasti nabidky dodavateli/poskytovatell sluzeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavieni Ramcové smlouvy jsou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl
klient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pfecéetl/pfecetla a na znameni souhlasu pfidavam svij podpis

v Smiouva

v 01 - Véeobecné podminky

v 02 - Spoleéné podminky pra mezindrodni karty

v 03 - Provozni podminky pro mezindrodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminély)
v 04 - Produktové podminky pro platebni terminaly

v 06 - Zviastni podminky - Balicky

Klient dale prohladuje, Ze byl seznamen se Souhlasem se zpracovanim osobnich (daji na formulafi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formular KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti originélu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zaroven jménem spoleénosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, ze mu byly pfedloZeny, Ze je ¢etl a akceptoval platné Vieobecné

podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se vyrobkd a specialni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém
formulafi (2016/01).

Obchodni ndzev: ‘¢ frpn  LEPU L
Nazev: A/ MiSTEPLSTVE
Pracovni pozi
Datum: .05

77 TERSTY NPLVE DLIIOLT

Podpis:
VYPLNi — WO

H Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po
worldline s i =¥ ! e

epaymoent services
jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —
Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméno: Virginie Waroquiers
Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring
DB enansassnasssonsanassinnnss

Podpis:

* Worldline NV/SA je belgickou spoleénosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s pInym povolenim k &innosti v Ceské republice jako platebni instituce.
Worldline NV/SA je fizena Belgickou narodni bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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Nabidka platna do: 25.05.2019
Cislo dokumentu: 0CT162132

VYPLNI - KB SMARTPAY

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdri po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jménem spoleénosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.0. — Lazarska 6, 120 00
Praha — Czech Republic - ICO 03633144 — www.kbsmartpay.cz

Jméno: Sirus Zafar

Pracovni pozice: General Manager Cataps s.r.o0.

151 1] T

Podpis:
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