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SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle § 2079 zakona €. 89/2012 Sb.. Obcanského zakoniku

I
Smluvni strany

1. Objednatel:
Ceska republika — organizatni slozka, Narodni bezpe&nostni aiad
se sidlem Na Popelce 2/16. 130 00 Praha 3
zastoupeny' Ing. Martinem Fialkou. naméstkem feditele uradu
ISDS: h93aayw

e,
1C: 68413 36

(dale jen ,.objednatel™)

2. Zhotovitel:
APENEX, s.r.0.
se sidlem B. Néemcové 756/66. 370 (1 Ceské Budgjovice
zastoupeny Ing. Petrem Petrem. MBA
IC 26102692
DIC: C£26102692
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskveh Budéjovicich.
oddil C. vlozka 14093

(dale jen ,.zhotovitel™)

I1.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innost {€innost smeérujici
k odstranéni zavady ¢ poruchv) na zafizenich objednatele uvedenvceh v piiloze ¢ 1 této
smlouvy v rozsahu stanoveném v priloze €. 2 t¢to smlouvy {dale jen _servisni ¢innost™). a
objednatel se zavazuje hradit za 1o zhotoviteli cenu sjednanou v teto smlouvé.

Il
Zpusob provadéni servisni ¢innosti

l. Zhotovitel bude provadét servisni ¢innost vzdy na vvzvu objednatele uplatnénou u

zhotovitele bud telefonicky na ¢isle _ nebo prostrednictvim e-mailove

2. Objednatel je povimen pii nahlaseni pozadavku na servisni ¢innost uvest potiebne
inlormace o povaze vvzadaného servisniho zasahu a kontakini udaje na vviizujici osobu
opravnénou za objednatele ve véei servisniho zasahu jednat.
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3. Zhotovitel je povinen zaha)it servisni ¢innost v reakeni dobé. jejiz délky jsou rozhiseny
podle priority poruchy a jsou stanoveny v piiloze ¢, 2 této smlouvy. Prionty poruch se pro
ucely této smlouvy déli do téchto kategorii -

Porucha — priorita | — vvpadek zakladnich funkci systému. napfiklad vvpadek zdroje. celé
¢asti zafizeni nebo kompletni vv'padek provozu systemu.

Porucha — priorita 2 — zavazna chvba. ktera zpusobi necinnost nékterveh ¢asti systemu
(naptiklad vypadek karty s u¢astnickymi porty).

Porucha — priorita 3 — chyba. ktera primo neovliviiuje zakladni tunkee systému. napiiklad
vypadel telefonu. chyvbna funkce nékteré sluzbyv a podobné.

4, Prioritu poruchy a zpasob jejiho odstranéni urc¢uje po konzultaci s objednatelem
zhotovitel. ktery je sdéli objednateli. Zhotovitel objednateh rovnéz sdéli. jaké jednothvé
¢mnosti je tieba k odstranéni poruchy vykonat. a jejich posloupnost.

3. Vtéch pripadech. kdy zhotovitel zajisti pouze ndhradni provoz servisovaného
zatizeni, zavazuje se proveést jeho opravu v nejkratsi mozne Ihuté, nejpdele viak do 14
(¢trmacti) dnu od prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V pripadé. kdy zhotovitel
provede opravu  servisovancho  zafizeni  vvménnym  zplsobem  (vvména  vadného
servisovancho zafizeni. jeho ¢asti nebo jednotliveho dilu. za nove bezvadné servisované
zafizeni, jeho ¢ast nebo jednothivy dil). pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zatizeni. jeho cast ¢ jednothvému dilu na zhotovitele.

6. Zhotovitel jo opravnén pouzit k pInéni pfedmétu smlouvy téetich subjekti. na zakladé
pisemn¢ho souhlasu objednatele.

7. Po odstranéni poruchy bude vyfizujici osobou jednajici za objednatele a zhotovitelem
sepsan Protokol o provedeni servisni ¢inosti™. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
piedstavuje udaj o terminu spinéni smluvniho zavazku z¢ strany zhotovitele. Odmitne-li
objednatel podepsat pies vvzvu zhotovitele Protokol. nastanou G¢inky splnéni zavazku
zhotovitele okamzikem odmitnuti.

Iv.
Cena a platebni podminky

I Celkova mesicni cena za provadéni servisni ¢innosti dle t¢to smlouvy ¢ini Castku
9.5001,- K& bez DPLHL. Platby za servisni ¢innost budou hrazeny zpétné za obdobi tii po sobé
Jjdoucich kalendainich mésictd ve vvst 28300~ K¢ bez DPI. 4. 34.485.- K¢ s DPH 21%.
pocingje dnem platnosti smlouvy. Celkova cena za servisni ¢innost po dobu trvani smlouvy e
456.000.- K& bez DPH.t). 551.760.- K& s DPH 21%.

2. Jakakoliv zména cenv muze byt provedena pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé. a 1o véetné zmén. ktere jsou dusledkem omezeni nebo rozSifeni rozsahu
servisovancho zafizeni.

3. Pokud dojde k poruse scrvisovancho zafizeni v disledku  amyvsiného  nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zaruénich podminek ze strany
objednatele. jeho zaméstnancu nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku zasahu
tzv. vv381 moct (napf. vandalstvi. terorismus, valka, obcanske nepokoje. pozary. povodné a
pine Zivelné udalosti. vybuchy, aniky chemickyeh a radioaktivnich materiali a podobné) e
abjednatel povinen uhradit zhotoviteh vedle pausalni ¢astky dle ¢l 1V odst. | 1 naklady
spojene s provedenim servisni ¢mnost smeérujici k odstranéni takto veniklé poruchy (naklady
na praci servisniho technika. cenu spotfebovaneho materialu a nahradnich dilu. jakoz i
viechny ostatni G¢elné vvnalozené nakladv). a to podle ceniku v pEiloze ¢ 2 smlouvy.



4. Servisni  ¢innosti nespadajici do  predmétu  této smlouvy vvictuje zhotovitel
objednateh vedle pausalni castky dle ¢l. IV odst. | ¢astku podle  ceniku uvedeného v priloze
¢.2 smlouvy. Rozsah takto uétovanych praci bude pfedem schvalen zastupcem objednatele a
bude na né vystavena samostatna objednavka.

3. Ke kazdé Gftované Castce bude piipoctena DPH podle platne pravni Gpravy. Za
servisni ¢innost vystavi zhotovitel fakturu majici zakonn¢ nalezitosti dafoveho dokladu.
Faktury zhotovitele mohou byt zasilany objednateli elektronicky. tormou piilohy e-mailove
zpravy zaslane na adresu objednatele postatwnbu.cz. Faktury budou vystaveny se splatnosti
I3 dni. od prokazatelného dorugeni. Penézita ¢astka se povazuje za placenou dnem. kdy bvla
odepsana z uctu objednatele. Prilohou faktury budou podepsané kopie vvkazil servisnich
hodin — protokolt o udrzb¢ zatizeni.

0. V piipadé prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli Urok z prodleni ve vys$i 0.05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé
prodleni del§iho nez 30 dni nebo v pfipadé prodleni s &astkou vv3si nez 20.000 K¢ je
zhotovitel opravnén objednateli oznamit. Zze preruSuje pInéni této smlouvy; to vsak nema vliv

na povinnost objednatele hradit pausalni ¢astku dle odst. 1.

V.
Priva a povinnosti stran

I Programy poskyvtnut¢ zhotovitelem v ramei provadéni servisni ¢imnosti neni objednatel
opravnén ménit. rozmnozovat ani poskytovat tictim osobam.

2. Objednatel je povinen:

a) zapistit, aby veSkere zasahv na servisovaném zafizeni bvlv provadény jen
prosticdnictvim zhotovitcle nebo prostfednictvim subjektil. které od objednatele a
7hotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas

b) poskvtnout zhotoviteli nezbvtnou soudinnost a veskere poticbné informace. které
mohou pomoci pit odstraiovani poruch. ktere jsou objednateli znamy a o ktere
zhotovitel pozada:

¢) dle pokvnii zhotovitele provést opatieni. ktera pomohou upiesnit diagnozu a
urvchlit provedeni servisni ¢imnosti. zeymena bude-li nutné. umoznit vzdaleny
pfistup do scrvisovanvch zafizeni:

dy zapstit bezodkladny a dostatecény pristup k zatizenim vyzZadujicim opravu:

e} mtormovat véas zhotovitele o neobvvklé funkénosu servisovaneho zafizeni a o
priznacich poruch. které by signalizovaly budouci poruchu:

f} seznamit s¢ s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vicch servisovanveh zatizeni a
dodrzovat je:

g) umoznit zhotoviteli zajisténi dalkoveho dohledu pokud je toto pfedmétem
smlouvy:

3. V piipad¢é prodleni objednatele se spInénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v pfedchozim odstaver se nemize zhotovitel dostat do prodleni s pInénim svého zavazku.
Zhotovitel je v lakovem pripadé opravnén oznamit objednateli. Ze prerusuje ¢i nezahaji svou
servisni ¢mnost do doby splnéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen
uhradit zhotoviteh zvysené naklady spojene s odstranénim poruchy.

4. Zhotovitel je povinen provadél servisni ¢imnost podle éto smlouvy ve stanoveneém
rozsahu a v pfislusnyveh ¢asovveh himitech a zajistit fadnou obsluhu komunikaénich kanalu
uréenveh pro hlaseni poruchv. Dale je zhotovitel povinen provadét servis zafizeni podle
platnveh pravnich predpist a fadn¢ zaskolenvm persondlem. 'V opripadé nepInéni bodu 4



uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu 0.03% z takturované castky za kazdy den
prodleni.

3. Zhotovitel neru¢i za nespInéni nebo zpozdéne splnéni svych povinnosti. pokud mu
v tom docCasné nebo trvale zabranila mimotadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd piekazka
vznikla nezavisle na jeho vili (tzyv. vv3si moc).

0. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech duvérnych informacich.
ktere ziskaly v souvislosti s touto smlouvou. a to az do doby. nez tvto informace ztrati
vyvznam nebo dlvérny charakter. nebo vejdou v obecnou znamost jinak. nez prozrazenim
Jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i1 po ukonceni této
smlouvy.

VL
L'¢innost smlouvy a jeji trvani

l. Smlouva se uzavird na 4 roky ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

b

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3 Tato smlouva nabvva a¢mnosti dnem jejiho uvefejnéni v oinformacnim systému
vefené spravy. klery slouzi k uveremovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkach a¢mmosti nékteryeh smluv, uvefemovani téchto smluyv a o registru smluv (dale
jen zakon o registru smluy™).

4. Poskyvtovatel podpisem této smlouvy bere na védomi. 7¢ uzivatel, jakoZto osoba
uvedena v § 2 odst. 1 pism. a) zakona o registru smluv. je povinen podle § 5 tohoto zakona
bez zbvie¢neého odkladu zaslat smlouvu spraver registru smluy k uvefeméni prostfednictvim
registru smluv. nejpozdéji viak do 30 dnli od jejiho uzavieni.

5. Zhotovitel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vvpovédni Thaty (s ucmky ke dni
doru¢eni) v pripadé. Ze objednatel nezaplati cenu dle €l. [V ani ve [huté dalSich 30-u (#7icerr)
dnti po splatnosti jakékoliv jeji casti.

6. Objednatel ma pravo vypovedet tuto smlouvu bez vypovédni Thaty v pfipadé
opakovan¢ho ncdodr7ovani stanovenveh Casovyveh hmitd k odstranéni poruchy ze strany
zhotovitele.

7. V pripad¢ ukonéeni této smlouvy vypovedi bez vypovédni Thuty nalezi zhotoviteh
pomé&rna ¢ast cenv za mésic. v némz k vypovédi doslo. a dale na cenu za servisni prace jdouci
mimo pausalni ¢astku.

VII.
Zavérefna ujednani

. Tato smlouva je vvhotovena ve dvou stejnopisech. 7z nich7 kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

2. Tato smlouva mize byt ménéna pouze piscmnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
3. Prava a povinnosu vvplvvajici z €lo smlouvy je zhotovitel opravnén pievest na tfeti
asobu. Uginky takového pievodu podléhaji souhlasu objednatele. Nevviadei-li objednatel sviij
nesouhlas s oznamenim pievodu ze strany objednatele ve Thaté 4 tvdni od doruceni. plati. 7e¢
s pievodem souhlasi.



4. Voostatnim se¢ pravni vztahy smluvnich stran fidi Obc¢anskym zdakonikem, jakoZ 1
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:

Ptiloha ¢. Seznam servisovanvch zatizeni a misto instalace
Priloha ¢. Seznam servisni ¢innosti

Priloha ¢. Vvkaz servisnich hodin - protokol o udrzbé zatizeni
Priloha ¢. Seznam povétenvch zaméstnancl zhotovitele

= L p —

V Praze dne V Ceskych Budéjovicich dne

Objednatel Zhotovitel
Ing. Martin Iialka [ng. Petr Petr. MBA
nameéstek reditele uradu jednatel spole¢nostt APENLX. s.r.o.



Priloha 1 k servisni smlouvé
Seznam servisovanych zafFizeni a misto instalace

Misto instalace a provadéni servisnich praci: Na Popelce 2/16, Praha 5
- Kosife

OpenScape 4000 — konfigurace systému




OpenScape 4000 - rozlozeni jednotlivych perifernich modula

*V pfipadé rozsifeni systému HiPath4000 o dal$i kartu G&astnikd nebo linek do vefejné sité
(ISDN/analogovych) zhotovitelem, vztahuje se tato servisni smlouva automaticky i na tuto kartu/karty.



Priloha 2 k servisni smlouvé - seznam servisnich ¢innosti



Pracovni doba pro servisni zasahy Ano/ne
Pondéli az patek 8:00-17:00 Ano
Opravy systému:

Pokryva veskeré opravy HW i SW Casti systému PBX a ostatnich aplikaci

k systemu, vyména vadnych HW dili, obnova systému, reinstalace SW

aplikaci

Pondéli az patek 0:00-24:00 Ne
Sobota, nedéle, svatek 8:00-16:00 Ne
Sobota, nedéle, svatek 0:00-24:00 Ne
Reakéni doba Hod.
Priorita1 4 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Néahradni dily Anolne
Dodani nahradnich dilu v pausalni ¢astce Ne
Dodani nahradnich dilu (pouze zdroje) v pausalni ¢astce Ne
Dodani nahradnich dili na objednavku (hrazeno mimo smlouvu) Ano

Rozsah prace na zafizeni

Hod./mésiéné/
ano/ne

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika v sidle
Objednatele mésitné

Vytvofeni, zmé&na nebo zrudeni:

+ Sluzby (Konference, opakovani volby/Redial, zpétné volani/Callback,
prfesmérovani hovoru/Call Forwarding, upozornéni na &ekajici
hovor/Call Waiting, nerusit/Do not Disturb)
pobocky,
pojmenovani pobocky,
tlaCitka (jmeéno tlacitka, nastaveni zkraceni volby, nastaveni funkce na
tlacitko)
skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

s hudby v pfidrZzeni (music on hold)
seznam zkracenych voleb (speed dial list)

o Séfsekretarské soupravy

Mésicné 4 hod.




Priloha 3 k servisni smlouvé - vykaz servisnich hodin —
protokol o udrzbé zarizeni

Preventivni tdrzba (kontrola a Gdrzba zafizeni) v sidle Objednatele, vykaz prace 1x Ctvrtletné

Zalohovani dat celého systému v sidle Objednatele 1x Ctvrtletné

Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem/VPN, kontroly a Max. 2 hod./mésic
zmeény na vyzadani, technicka podpora lokalniho spravce systému)

Telefonicka podpora pondéli — patek v
dobé 8:00-17:00
{(mimo svatky)

Zaskoleni obsluhy telefonni Gstfedny v ramci servisni prohlidky 3 hodiny 4x roéné
Hodinova sazba Ké/Hod
Cena za hodinu servisnich ¢innosti nad rdmec smlouvy 800 Ké&/hod.
AP E N E Vykaz servisnich hodin - protokol o Gdrzbé
zarizeni
Hlaseni poruch: Tel.: 386 321 354 )
e-mail: info@apenex.cz Cislo smlouvy:
Datum servisni
Zakaznik: udrzby:
Popis zafizeni: Kontaktni osoba:
Technik:

Servisni prace

HiPath
3000
HiPath
4000

Nazev Cinnosti Doplnujici informace

Kontrola stavu ustfedny (vypis stavu ustfednu, vypis chybovych hlaseni
Ustfedny, kontrola zakladnich funkci, restartl, kontrola chybovosti ISDN linek)
Zaloha systému - zaloha dat na MO/CF/HD disk (pouze Hicom300 a HiPath4000)
- bootovaci jednotka

Zaloha systémové oblasti (pouze HiPath4000)

- kopie oblasti E na oblast J

Zaloha systému - REGEN / KDS
- uloZeni kompletni konfigurace (stiedny

Kontrola a zaloha bezdratového systému DECT (vypis statistik vysilagu,
kontrola log(i)

Zéloha VolP Gateway (HG1500/3500)
- uloZeni konfigurace do textového souboru na PC

Kontrola funkce tarifikacniho programu (Accountix)

Kontrola funkce konfiguraéniho programu (Manager C, PROFIX)

Kontrola funkce hlasové posty

Kontrola dalkového dohledu
- ovéfeni funkce modemového piipojeni, VPN a pod.

Instalace SW aktualizaci (RMX/UWT7 Hotfix, aktualizace verze) e

Kontrola zdroje zaloZzniho napajeni (UPS, Baterie, dobijeni baterii)

Revize HW ¢asti systému (analyza HW a pfipadna vyména vadnych dilli, vypis
vadnych portl U€astnickych karet)

Kontrola systémovych parametr(, nastaveni (systémovy ¢as, datum,
aut.pfezkuSovani, modulii systému, AFR, zalohovani)

Vypis systémové konfigurace

Dopliiujici informace k servisnimu zasahu

Dodany material

Vadny dil
Nazev vracen Vyrobni €. Sériové Cislo MnozZstvi Cena Cena celkem




Dodany material celkem
Zakaznik: Technik:
Datum, podpis Datum, podpis

Navstivte nas e-shop

Spoleénost APENEX vlastni nejvyssi certifikaci Siemens Premier

Partner

na systémy OpenScape Business, HiPath3000, HiPath4000 a

OpenScape Voice ICO: 26102692, DIC: CZ 26102692

C. Budéjovice




Priloha 4 k servisni smlouvé —
seznam povérenych pracovnika zhotovitele




