Servisni smlouva pro nemocnici TGM Hodonin, prispévkovou organizaci
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SERVISNI SMLOUVA ¢&. SO-3917

podle zakona ¢, 89/2012 Sh., obcanskeho zakoniku (dale jen ,NOZ")
flato servisni smlouva dale téz jen ,,smlouva®)

. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice TGM Hodonin, prispévkovd organizace
Sidlo: Purkynova 2731/11

Bankovni spojeni: KB, a.s., Hodonin  ¢&. ﬂttu:F
1CO 00226637 DIC: CZ00226637

E-mail: [D datové schranky: 5guk6n9
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

(dale jen ,, Objednatel )

Poskytovatel: STAPRO s. 1. 0.
Sidlo: Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
and v ; S Kraick i o  Hradel Kealove, oddil C, viozka 148

Bankovni spojen: CSOB, a.s., pobotka Pardubice C. uctu:
ICO: 13583531 DIC: CZ699004728

alove schranky:

(dale jen ,, Poskytovatel )

POKYN PRO UCASTNIIKA ZADAVACIHO RIZENT: Ucasinik zaddvaciho Fizeni doplini veskeré poZadované identifikaéni
udaje na strané Poskytovarele

11. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledki zadavaciho Fizeni
vefejné zakazky s nazvem ,Nemocniéni informaéni systém* - Cést 1: Doddvka a implementace
NIS vietné zajisténi servisnich sluzeb, ev. ¢. vefejné zakazky ve veéstniku vefejnych zakdzek: ...
(dale jen , veFejnd zakdzka™). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu
se zadavacimi podminkami verejne zakazky.

(]

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpisobily k fadnému a vEasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, kieré jsou tieba
k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim ¢asti
servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢ésti servisnich sluZeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
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servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani €asti servisnich sluZeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlajuji, e identifikaéni tdaje uvedené v¢l. I této smlouvy odpovidaji

aktuélnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednéni za smluvni strany. Jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢l. 1 této smlouvy, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytetného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

. V ptipadg, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukéZze byti

nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou jmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

w

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ¢ SO-3916 uzavienou mezi Objednatelem a

Poskytovatelem na zakladé vysledku zadévaciho Fizeni vefejné zakazky (dale jen .smlouva o
dilo*).

. Je-li v této smlouvé pojednavéno o dile, je tim minén pfedmét pinéni dle smlouvy o dilo (dile jen

Wdilo™).

111. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij niklad a nebezpedi fadné a véas dale specifikované

servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v&asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni
smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy. VeSkeré servisni sluzby
poskytované na zaklade této smlouvy jsou déile oznaCovany take jen jako ,servisni sluzby*.

. Servisni sluzby budou provéadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvaj;

¢) Reseni incidenti.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluZeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluzbami v kategorii feSeni incidentil je i odstrafiovani zarucnich vad, avSak pouze téch

Casti dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 piilohy €. 1 této smlouvy. JestliZe se vyskytne zaruéni
vada Césti dila, kterd neni stanovena v kapitole 6 piflohy €. 1 této smlouvy, budou smluvni strany
postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost

Nemocni¢niho informacniho systému Nemocnice TGM Hodonin (dile jen . NIS™), jenz je
piedmétem dila dle smlouvy o dilo, byla alespoit 99% v kazdém kalendainim mésici po celou dobu
uéinnosti této smlouvy. Vypocet skutecné dosaZené dostupnosti se fidi metodikou dle kapitoly 7
piilohy €. 1 této smlouvy.
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IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila, které jsou specifikované v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Vramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidenti je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se dila (dale jen .Jncidenty) a v kategorii technickd podpora je Poskytovate!
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (déle jen ,poZadavky™ nebo ..REQ") za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji prilohou ¢. 1.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu uéinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét
obnovu provozu NIS véetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod NIS.

4. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (tzn. v pracovni dny bude
po dobu pracovni doby Dodavatele dostupna podpora, mimo pracovni dobu o vikendech a statnich
svatcich bude dostupna podpora hot-line pro prip. nouze bude mozné tel. kontaktovat tech. podporu
Dodavatele.) tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovniki s
odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhiity stanovené v priloze ¢, 1 této
smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen pifi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dédle jen
reakcéni doba* nebo .reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZadavku (déle jen ..doba
vyreseni™). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v piiloze €. 1 1éto smlouvy.

6. Kategorizace incident, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidenti a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyreSeni pozadavki jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

7. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informa¢niho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pristupny non-stop (déle jen ,.Service desk™). Service desk
je dostupny na webovych strankdch na adrese: https://helpdesk.stapro.cz. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a uroveil pozadovanych servisnich sluzeb dle prilohy & 1 této smlouvy. Ve
vyjimeénych piipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnil v roce) na tel. Cisle. které bude sdéleno Objednateli po podpisu
smlouvy, musi viak byt dodate¢né potvrzeny emailem na adresu — a v zaznamu
ServiceDesk.

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastnik zadavaciho Fizeni na tomto misté dophii pozadované
kontaktni vudaje k Service desk a hotline.

8. Poskytovatel ma pravo si na zékladé nahldSeni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli
bliZsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiZ povaZovana za zahajeni Cinnosti
Poskytovatele ve smyslu prilohy ¢. 1 této smlouvy.

9. Po ukonéeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
., Vyfedeno* (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni
incidentu se povaZzuje i jeho piefazeni do nizsi kategorie dle prilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se
Objednatel ve [hiité 48hod od doruceni emailu Objednateli k predmétnému incidentu ¢i pozadavku
nevyjadii nebo pokud v této 1hité vyjadii e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu &i pozadavku,
ma se za to, Ze vyfeseni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznika narok na uvedeni incidentu ¢i poZadavku v Service desk do stavu ,,Uzavieno™ (¢i do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse
uvedené [hité¢ 48hod, 7e s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho piivodni kategorii a je povinen
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dodrzet dobu vyfeseni dle piilohy & I této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle piilohy ¢. 1 této
smlouvy neni poéitina doba od okamziku doruceni e-mailu o vyfeSeni incidentu Objednateli &i
pozadavku do okamZiku dorugeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu
Objednatele s vyeSenim incidentu nebo pozadavku Poskvtovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvorena nasledujicimi &4stmi:

Cena v Kc bez DPH za jeden Cena v KE bez DPH za 5 let,
(1) mésic tj. za Sedesat (60) mésici
PauSilni cena za poskytovéani
servisnich sluzeb v kategorii 30 000,00 K¢ 1 800 000,00 K&
Maintenance
Paudalni cena za poskytovani
servisnich  sluzeb v kategorii 12 000.00 K¢ 720 000,00 K¢
Reseni incidentii
Predpokladana cena v K¢
Cena v K¢ bez DPH za jednu | bez DPH za pét (5 roky) let,
(1) hodinu tj. za 60 mésica krit 20
hodin, tj. za 1200 hodin
Cena za poskytovani servisnich
sluzeb v kategom Technickéa 550,00 K¢ 660 000,00 K¢
odpora a

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZEN. :Ucasm;k zaddvaciho Fizeni na tomto misté .dop!m prislusné iidaje o
cené za poskytovani servisnich shizeb.

2. Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahmuje veskere naklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vvdaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluZeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nemé néirok na 7adné dalsi finanéni plnéni.

3. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technickéa podpora a vyvoj zahrnuje:
— veskeré ndklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
— cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfedeni jednotlivich poZadavki Objednatele.
Licence musi odpovidat podminkdm stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovéani sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema
Poskytovatel narok na zadné dalsi finanéni plnéni.

4. Cena servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentii zahrnuje:

— veskeré nédklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovinim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
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- cenu nahradnich dili, materidlu, pfip. kompletnich vyrobku (dale jen ,.material®), které bude
nutno dodat nebo vymeénit k vyfeSeni incidentu, svyjimkou pfipadl, kdy incident bude
zpsoben vnéj$imi udélostmi a nezpusobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichZ pomoci plnil
svij dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentd, je

Poskytovatel opravnén uétovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit

Objednateli dopfedu skutecnost, Ze pro vyreSeni incidentu bude tieba dodat material, jehoZ cena

neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

. Ceny uveden¢ v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

. K cené pInéni bude pripoctena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpisit d¢innych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

VL. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb sc Objednatel zavazuje platit na zékladé faktur (dale jen

faktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalenddfniho &tvrtleti. Fakturou bude

vyuétovana:

- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a ReSeni incidenti dle poétu mésict, v nichz
v kalendafnim mésici trvala tato smlouva, neni-li déle stanoveno jinak:

- cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj dle ¢asu skutecné a ncelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovéni této kategorie servisnich sluzeb:

- cena materialu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii Reseni incidenti,
dle skuteén¢ spotieby.

. O poskytovéani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy kpotvrzeni. Prilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskyinutych servisnich sluzeb pokryvajici Gctované
kalendaimi obdobi.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnda do 30 kalendainich dnii od doruceni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystaven¢ faktury musi spliovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpisu (déle jen ,zdkon 0 DPH™),
naleZitosti stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smlouvou v&. dohodnutych pfiloh a
nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vé. dohodnutych
priloh nebo nedilnych soucésti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nélezitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim
divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
[aktury zpét Poskytovateli pfestava bézet piivodni lhita splatnosti. Celd nova lhita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem zuctu Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Uradem) zvefeinén zpusobem umoZnujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

Pokud se po dobu éinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni primo prisluSnému spravei dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfisludné Casti smluvni ceny rovnajici se wvy§i DPH fakturované
Poskytovatelem.
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VII. OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli predlozi pfi podpisu této smlouvy original nebo kopii

pojistné smlouvy, jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu a
nemajetkovou uymu zplisobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pii poskytovani sluzeb
treti osobé s pojistnym plnénim na jednu pojistnou uddlost ve vySi minimalné 20 000 000,- K&.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrzovat pojisténi alespon v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat vsouladu s platnymi

pravnimi pfedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadeéni ¢asti servisnich sluzeb poddodavateli. Poskytovatel je

povinen na zadost Objednatele sdélit identitikacni udaje poddodavateli dle predchozi véty.

. Poskytovatel je povinen provadeét servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce

podané v zaddvacim Fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladii. Pokud
ze zivaznych objektivnich diivodi nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
poddodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového
poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poddodavatel nahrazujici pivodniho poddodavatele musi prostrednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou ¢i vysSi kvalifikaci jako piivodni nahrazovany poddodavatel.
Objednatel nesmi zménu poddodavatele se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako pivodni nahrazovany
poddodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zdvazné divody.

. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skutednostech a informacich, které jsou

obsazené v této smlouvé a dile o viech skutenostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamziku, kdy se snimi Poskytovatel sezndmil,
prokazatelné vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi
stanou (dale jen ,.divérné informace™). Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnou smlouvou
uzavienou mezi Objednatelem a zhotovitelem.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny

Objednatele. V piipadé nevhodnych pokynit Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokyni Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pripadé nese Poskylovatel zejmena
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou tjmu, ktera v dusledku nevhodnych pokyni Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou

soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluZzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkervch skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezite
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne sou¢innost dle tohoto ¢lanku, méa Poskytovatel pravo pozadovat od

Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemoh! Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy zdivodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhoveét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného pfistupu

Poskytovateli k serverim NIS vyhradné pro ugely poskytovéani servisnich sluZeb podle této
smlouvy.
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10.Smluvni strany spolu budou komunikovat zpiisobem stanovenym v priloze ¢. | této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon 21 dnii pfed ocekavanou zménou.

12.Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovéani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou pééi podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své Cinnosti je povinen
chranit zdjmy a dobré jméno Objednatele.

13.Jedenkrét za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoletné jednani
alespon 3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as, pripadné
dalsi osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se
Gcastnit jednani odpoveédny pracovnik poskytovatele

B (a0 osoby za Poskytovatele spiisluinou odbornosti ve vztahu

k programu jednani. Pravidelnym predmétem jednani bude zejména:
a. Prehled o aktudlnim stavu projektu a provozu systémi
b. Prehled plnéni ukoli, feseni incidenti a chyb
c. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW
d. Projednani pfipadnych pozadavki na zmény NIS a servisnich sluzeb

Sjednana spole¢nd jedndni jsou zahrnuta v pausalni cené za maintenance.
POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastnik zadavaciho Fizeni na tomto misté dopini pislusné tidaje o

élenovi realizacniho tymu, jenZ bude pliit funkei projekiového manaZera (viz technické kvalifikacni predpoklady dle § 56
odst. 1 pism. b) zdkona stanovené v zadavaci dokumentaci verejné zakdzky).

VIII. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou a jeji plnéni zacind bézet od prevzeti dila
Objednatelem dle smlouvy o dilo .

)

Objednatel je opravnén (kromé piipadii uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén dpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zptsobu feSeni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhGté poté, co na tento incident
Poskytovatele neyméné dvakrat upozornil.

— Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

o Zahajeni insolvenéniho Fizeni, ve kterém je objednatel v postaveni dluznika
o Prodleni objednatele s uhradou faktur o vice nez 90 dni

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.
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Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukontena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den ucinnosti odstoupeni od
smlouvy o dilo.

. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po odstoupeni

od této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypoveédét. Vypovédni doba
¢ini jeden rok a poCind béZet od prvniho dne nasledujictho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele do péti let od
podpisu této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici celé cené za dilo dle smlouvy o dilo & SO-3916 ze dneb..?-22%/Pokud bude tato
smlouva vypovezena ze strany Poqkytovatele do deseti let od podpisu této smlouvy, tj. v rozmezi
péti az deseti let, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateh :-.mluvm pokutu ve vys§i odpovidajici
poloviné ceny za dilo dle smlouvy o dilo &. SO-3916 ze dne .:2:0 1% .

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové jmy, které vzniknou Objednateli

v diisledku poruSeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
Skodu a nemajetkovou tjmu v plném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych Objednateli
organy vefejné moci, jejichz pri¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim (hrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

. Jestlize dostupnost NIS klesne pod hodnotu dle €l. 111 odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 4.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosihne hodnoty dle 1. 11T
odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

b) 10.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosdhne hodnoty 98,5 %,
ale dosahne hodnoty alespon 98 %;

c) 20.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém déstupnost NIS nedosahne hodnoty 98 %,
ale dosahne hodnoty alespoii 97,5 %

d) 40.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 97,5 %,
ale dosahne hodnoty alespoii 95 %;

e) 60.000,- K& za kazdy kalendéini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 95 %.

Maximalni cena pokuty je 25% ceny supportu.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pii

poskytovéni servisnich sluZeb kategoric fefeni incidentli urovné 2 nebo 3 dle prilohy &. 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K& za kazdou
zapotatou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Poskytovate! do prodleni s reakéni dobou:

- naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovini servisnich sluzeb kategorie feseni incidentt
urovné 1 nebo Zaruka dle prilohy ¢. 1 této smlouvy, nebo

- na incident kategorie C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl Grovné 2
nebo 3 dle piilohy €. 1 této smlouvy,
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Je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodieni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle piilohy €. 1 této smlouvy vyfesit incident:

- kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentd {irovné |
nebo Zaruka dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentti trovné 2 dle
prilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pii poskytovani servisnich sluzeb urovné 3 dle prilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty

den prodleni.

7. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyreseni dle prilohy ¢&. 1 této smlouvy vyfesit incident:
- kategorie A pri poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentt irovné 2 dle prilohy
¢. 1 této smlouvy, nebo
- kategorie A nebo B pri poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentt tirovné 3 dle
piilohy ¢. 1 této smlouvy,
j¢ Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pri poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle prilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdou zapoéatou hodinu prodleni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle prilohy €. 1 této smlouvy vyresit poZzadavek
pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle prilohy €. 1 téio
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze
v piipadé, Ze byl pozadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10.Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ¢&i
nemajetkové ijmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli 1€z v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové Gjmy
zplisobené poruenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.V pripadg, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vuéi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapoéist pohledavku ztitulu smluvni pokuty oproti niroku Poskytovatele
na uhradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zdkladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje. Ze je s
touto skute¢nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z prislusnych platnych pravnich predpisi, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a ustanoveni § 275 zakona o
zadavani verejnych zakdzek.
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4. Tato smlouva uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a muzZe byt ménéna pouze
pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem. Smlouva
nabyva U€innosti uvefejnénim v Registru smluv. Uvéfejnéni smlouvy do registru smluv zajisti
objednate]

5. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢Etyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pied uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadivacim
rizenim verejné zakazky sdm nebo prostrednictvim jiné osoby Zédného jednani, je? by odporovalo
zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zikon obchézelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani verejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostainim tGéastnikiim
zadavaciho fizeni nedopustil Zadneho jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

Nedilnou souéasti této smlouvy je tato piiloha:

Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

713 -6 05 209

V Hodoniné dne .............. V Pardubicich dne ..............

Nemocnice TGM Hodonin

POKYN PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: Ucastik zaddvaciho Fizeni d pini poZadované identifikacni idaje na

strané Poskytovatele a pripoji podpis osoby apraviéné jednat za/jménem Poskytovatele.
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