Kot 1E Phvop st1Loqyy

Smlouva o pozaruénim servisu a technické podpore

Ev.C. Software602 a.s.: XMLaXMLFS/2105/2013/SUPP

Ev.C. Organizace: d 20130020y

1. Clanek

Smluvni strany
Spolecnost: Software602 a.s.
se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
jednajici: Ing. Jan Petr, mistopfedseda predstavenstva
; Ing. Pavel Nemrava, Clen predstavenstva

IC: 63078236
DIC: CZ63078236
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo (ftu: 976652/0800

Obchodni spoletnost Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3044.
dale jen "Zhotovitel”

a

organizace: Statutarni mésto Chomutov

se sidlem: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
zastoupené: Mgr. Jan Mares, primator

IC: 00261891

DIC: CZ00261891

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo G¢tu: 190000626441/0100

dale jen "Objednatel”

2. Clanek
Predmét smiouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktu Software602 Form
Server, Software602 Form Publishing a Software602 Form Designer v nasledujicim rozsafhu:
2.1.1 poskytovanim novych verzi produktu nejpozdéji do 30-ti dnt ode dne uvolnéni nove vgrze,48
2.1.2 poskytovani technické podpory a servisni zasahy na vyZadani Objednatele s reakci do
hodin od nahlaseni, pokud se obé strany predem nedohodnou jinak, L. ; " : :
2.1.3 legislativni podpora k dodanym produktim -> legislativni update (udrzovani vs}fStem"’b
souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. zapracovani veskerych legislativnich zmen tak, aby
byly plné funkéni ke dni GCinnosti zmény), . % kel
2.1.4 vyroba a (prava formulafdi, konzultace a Skoleni v rozsahu 20 hodin rocné dle pozada
Objednatele, . e
2.1.5 instalace produkttl, novych verzi a oprav v sidle a na poéitadi Objednatele, instalace m
byt po dohodé provedena vzdalené, ] 17.00
2.1.6 poskytovani technické podpory a servisni zasahy na telefonu 222 011 254 (Po-Pa: 8.30-1/.
hodin) a na e-mailu hotline@602.cz, L o a
2.1.7 pristup K hlaSeni udalosti a pozadavkii a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/hes
vedeni evidence udalosti

; y i . : u
2.2 poskytnuti zvyhodnéné garantované hodinové sazby pracovnikil Zhotovitele nad ramec bod
2.1.4 ve vysi 1.100,- KE bez DPH.
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3. Clanek
Misto a zpUsob plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

Plnéni dle &l. 2 smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, pfednostné vzdélenym'
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

PoZadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovéany do systému pro sledovani udalosti a pozadavkil na
adrese http://ifs.602.cz. Pfistup pfes vygenerované jméno a heslo, které je Zhotovitel povinen
sdélit Objednateli do tfi dn( ode dne uzavieni této smlouvy.

4, Clanek
Cena a platebni podminky a sankce

Cena za ro¢ni poskytovani pfedmétu této smlouvy podle €lanku 2. je dohodnuta obéma stranami
ve vy3i celkem 70.000,- K& (slovy: sedmdesattisic korun ceskych) bez DPH roéné.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, ktera bude stanovena na zakladé platnych pravnich
piredpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena je splatna jednou rocné vdy za kalendaini rok poskytovani predmétu plnéni, a to pfedem
na zakladé faktury, kterou je Zhotovitel povinen doruéit Objednateli vZdy v k vyro&i podpisu
této smlouvy. Cena je pak splatna 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Prvni faktura bude vystavena do 10 dnii ode dne uzavieni této smlouvy.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

V pripadé prodleni Objednatele s (hradou Castky dle clanku 4. této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v &l 2 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K za kazdé porueni povinnosti a
kazdy zapofaty den prodleni, nejvySe viak souhmnou smluvni pokutu v kaZzdém jednotlivém
pripadé ve vyii 50 % z ceny uvedené v adst. 4.1 shora. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno

vvvvv

5. Clanek

Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze mé vypofadana viechna autorskd prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, Ze Cast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se fidi Autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb.

V piipadé, 7e predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zékona,
nabyva Objednatel na zikladé této smlouvy pro Gzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, nepfenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uZivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci kdilu, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén
upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén uzaviit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé a
zavazuje se pro takovy pripad zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K&, ¢imz neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poru§erii autorskych
prav.
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Objednatel se zavazuje, Ze pfedmét plnéni, ani jeho jednotlivé &asti, nebude uZivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek

Informaéni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu G&innosti této smlouvy prabézné informovat Objednatele
o novych skute¢nostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy & jeho uZivani.

Objednatel bude Zhotovitele priibézné informovat o nove vznikajicich potfebéch a poZadavcich
na pfedmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnéne osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy, nejsou vSak opravnény ménit smlouvu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zmé&nu druhou stranu
upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostfednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku. .

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou a nabyva platnosti a (&nnosti dnem podpisu
zastupct obou smluvnich stran.

Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana miZe od této smlouvy okamZité odstoupit, pokud se druha smluvni strana
dopustila viCi prvni smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé souté¥e &i porusila
smlouvu zvlast' zavainym zplsobem. Odstoupeni nabyva (&innosti dnem doruteni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strand. Odstoupenim se smlouva nerusi od poCatku, ale
ode dne odstoupeni. Za zvlast zavazné poruseni smlouvy se povaZuje Zzejména:

8.3.1 Prodleni Objednatele s placenim dle specifikace v ¢l. 4. déle nez 60 dn(.

8.3.2 Prodleni Zhotovitele s plnénim dle &L. 2 déle ne? 30 dnii.

Kazda smluvni strana miZe tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimasieni vypovédni
lhiitou, ktera pofina b&%et od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Zavéretna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich jeden obdrzi Zhotovitel a jeden obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaSeno za neplatné nebo neii&inné, nebude
takova skuteCnost mit vliv na platnost & Gcinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pfipadé jsou smluvni strany povinné bezodkladn® odstranit neplatné ¢i neddinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co moZna nejvice bliZit smyslu neplatného nebo
netcinného ustanoveni této smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si na zakladé této sm[ouvy poskytnou,
jakoz i obsah této smlouvy jsou divérné a Zadné ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tfetim osobam ani je pouZit v rozporu s (i¢elem této smlouvy pro své potieby, a to bez ohledu
na to, zda tyto informace tvori pfedmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zikona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

VeSkeré zmény nebo doplitky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Fe§eny predevsim smirnou cestou. V pfipadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreSeni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudd CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji plsemne si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoZ i ]mych osabnich uda]u obsazenych
v této smlouvé nebo urenych pro plnem nezbytnych (kond, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zmé&ndm v budoucnu dojde. TotéZ plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zasilani a doruovéni vech pisemnosti tykajicich se jejich vztahu se
rfidi nasledujicimi pravndly, neni-i sjednano jinak: Pisemnosti se zasilaji datovou zpravou &
prostfednictvim drZitele poStovni licence (poStou) doporuéené na takovou adresu druhé smluvni
strany (adresata), kterou adresat naposledy sdélil odesilateli jako adresu pro dorutovani
ptsemnosta v souvislosti s touto smlouvou. Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost prevzit,
plati, Ze je timto okamZikem dorucena. Vrati-li se odesilateli pisemnost zp&t z jiného divodu,
plati, Ze je doru¢ena dnem, kdy ji posta pfesmérovala zpét k odesilateli.

Tato smlouva je uzavirdna vsouladu se smérnici Objednatele & 030/12-12 schvélenou dne
17. 12, 2012 usnesenim Rady statutdrniho mésta Chomutova &, 460/12.

V Praze dne 28. 5. 2013 V Chomutove dne

Software602 a.s.
Ing. Jan Petr
mistopredseda predstavenstva

Software602 a.s.
Ing. Pavel Nemrava
Clen predstavenstva

SoftwareS02
akelovd spolatnost i
4000 Brate 4%?3%%;5 Stranka 4z 5




1. PovéFeni pracovnici odbératele

PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Obecnd realizace |Ladislav Karbus Zborovska 4602,
smlouvy Chomutov
Technické véci a | Tomas Mébius Zborovska 4602,
administrace Chomutov
systému
HiaSeni zavad Tomas Mobius Zhorovska 4602,
L Chomutov
2, Povéfeni pracovnici dodavatele
Problematika Jmeéno Adresa E-mail Fax
Zmeény smlouvy | JiFi Sirek Hornokréska 15

140 00 Praha 4

Technické véci

Hot-line Software602

http://ifs.602.cz
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