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SPECIFIKACE SLUZBY RIO MACH

Pfiloha smlouvy &islo: 4 /200802 Druh Specifikace:
[1 Nova Xl Zména
Verze Specifikace: 1/2 Datum zprovoznéni, zmény Sluzby
Adresa realizace Sluzby Konvtaktnl osoba Uzivatele v misté zfizeni
Sluzby
Mésto Ceska Lipa Jméno a pfijmeni
Ing. Jitka Volfova
Ulice Cislo orient. Funkce .
Nam. T. G. Masaryka 1 1 Starostka mésta Ceska Lipa
Mésto PSC Pevny telefon Fax
Ceska Lipa 470 01
Poschodi | Mistnost Upfesnéni ukon&eni Mobilni telefon E-mail
MU Ceska Lipa

1. Specifikace pfedmétu Sluzby

Pfedmétem Sluzby je zfizeni a poskytovani garantované symetrické internetové konektivity 200 Mbps.

Doplitkové sluzby

X SLA

Sjednana urovern kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrzeni dostupnosti /kvality

Uroveni SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluzby v % pro zasah Poruchy
X SLA2 99,6 do 1 hod Po-Ne, 0-24 hod do 8 hod
od nahlaseni poruchy od nahlaseni poruchy
2. Cena
Para8etry Sluzby Pocet Jednorazovy Pravidelna

zfizovaci poplatek | mésicni platba

Internetova konektivita 200 Mbps 1 0 K& 20 000 K&
IP adresy a smérovani 0 K& 0 K&
CELKEM bez DPH 0 Ke 20 000 K¢

DPH je Uétovana dle platnych pravnich predpisi

3. Obchodni parametry sluzby

Minimalni doba trvani: 36 mésicl

Pfed€asné ukon&eni: dle smlouvy

Smluvni pokuta: dle smlouvy

Typ placeni: faktura

Pocatek fakturace: dle data pfedavaciho protokolu

Splatnost: dle smlouvy
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4. Technické parametry sluzby

Adresa Pfipojného bodu B: lokalita Poskytovatele: T. G. Masaryka 1, Ceska Lipa 470 01
Rozhrani Pfipojného bodu / konektor: RJ-45F

Typ pfenosové trasy: Ethernet / optika

DNS zaznamy: ANO

Podpora QoS: ANO

5. Kontakty

Uzivatele

Poskytovatele

Technicka podpora — monitoring telefon: 212 270 222 e-mail: podporaB2B@riomedia.cz

Eskalaéni kontakty:

Obchodni kontakt

Ostatni ujednani

X UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k dot€ené nemovitosti, &i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytnd pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
V opa¢ném piipadé nese veskeré dlsledky spojené s pfipadnou neopravnénou instalaci telekomunikaéni
technologie.

. Uzivatel se seznamil se vSemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci
spole€nosti NEJ.cz s. r. 0. v rozsahu této Specifikace

o UZivatel prohladuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je pfedmétem
této specifikace, a Ze pfedmét specifikace je dostate¢né vymezen.

J Rozsah &i podminky pfedmétu této Specifikace sluzby Ize ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym
odsouhlasenim zménové verze Specifikace sluzby.

e Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou a G¢innosti dnem
uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Zverejnéni zajisti uzivatel.

J Uzavfeni této Specifikace sluzby schvalila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim &. 151/2019 dne 19.03.2019.

Datum: 4.4.2019 Datum: 25.3.2019

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Jaroslav Hanyk, v.r. Ing. Jitka Volfova, starostka mésta, v.r.





