
 

 

 

Adresa realizace Služby      Kontaktní osoba Uživatele v míst� z�ízení 
Služby 

M�sto �eská Lípa     Jméno a p�íjmení 

     Ing. Jitka Volfová 

Ulice  �íslo orient.     Funkce 
Nám. T. G. Masaryka 1 1      Starostka m�sta �eská Lípa 

M�sto  PS�     Pevný telefon Fax 
�eská Lípa 470 01       

Poschodí Místnost Up�esn�ní ukon�ení     Mobilní telefon E-mail 

  MÚ �eská Lípa       

 
1. Specifikace p�edm�tu Služby 
 
P�edm�tem Služby je z�ízení a poskytování garantované symetrické internetové konektivity 200 Mbps. 
 
Dopl�kové služby 

   
   SLA 

 
Sjednaná úrove� kvality služby, smluvní pokuty – slevy za nedodržení dostupnosti /kvality 
 

Úrove� SLA Dostupnost 
služby v % 

Reak	ní doba Servisní hodiny 
pro zásah 

Doba odstran�ní 
Poruchy 

 SLA2 99,6 do 1 hod  
od nahlášení poruchy 

Po-Ne, 0-24 hod do 8 hod  
od nahlášení poruchy 

 
2. Cena  
 

Para8etry Služby Po	et Jednorázový  
z�izovací poplatek 

Pravidelná 
m�sí	ní platba 

Internetová konektivita 200 Mbps 1 0 K� 20 000 K� 
IP adresy a sm�rování  0 K� 0 K� 
CELKEM bez DPH                0 K	             20 000 K	 

DPH je ú�tována dle platných právních p�edpis
 
 
3. Obchodní parametry služby 
 
Minimální doba trvání:   36 m�síc
 
P�ed�asné ukon�ení:   dle smlouvy 
Smluvní pokuta:    dle smlouvy 
Typ placení:    faktura 
Po�átek fakturace:   dle data p�edávacího protokolu 
Splatnost:    dle smlouvy 
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4. Technické parametry služby 
   
Adresa P�ípojného bodu B:  lokalita Poskytovatele: T. G. Masaryka 1, �eská Lípa 470 01           
Rozhraní P�ípojného bodu / konektor: RJ-45F           
Typ p�enosové trasy:   Ethernet / optika  
DNS záznamy:    ANO 
Podpora QoS:    ANO                         
  

 
5. Kontakty                                                                           
 
Uživatele 
                 
 
 
Poskytovatele 
Technická podpora – monitoring                telefon: 212 270 222        e-mail: podporaB2B@riomedia.cz 
 
Eskala�ní kontakty: 
 
 
Obchodní kontakt 
 

 
Ostatní ujednání  

 Uživatel prohlašuje, že je oprávn�n na základ� svého právního vztahu k dot�ené nemovitosti, �i 
souhlasu vlastníka nemovitosti instalovat vedení a za�ízení nezbytná pro z�ízení a poskytování Služby. 
V opa�ném p�ípad� nese veškeré d
sledky spojené s p�ípadnou neoprávn�nou instalací telekomunika�ní 
technologie. 
 
• Uživatel se seznámil se všemi dokumenty, souvisejícími s poskytováním služeb elektronických komunikací 

spole�nosti NEJ.cz s. r. o. v rozsahu této Specifikace 
 
• Uživatel prohlašuje, že je mu známa povaha, rozsah, jakož i p�ípadné omezení služby, která je p�edm�tem 

této specifikace, a že p�edm�t specifikace je dostate�n� vymezen.  
 
• Rozsah �i podmínky p�edm�tu této Specifikace služby lze m�nit pouze písemnou formou, a to vzájemným 

odsouhlasením zm�nové verze Specifikace služby. 
 
• Specifikace služby nabývá platnosti dnem podpisu poslední Smluvní stranou a ú�innosti dnem 

uve�ejn
ní prost�ednictvím registru smluv. Zve�ejn
ní zajistí uživatel. 
 

• Uzav�ení této Specifikace služby schválila Rada m�sta �eská Lípa usnesením �. 151/2019 dne 19.03.2019. 
 
 
 
Datum: 4.4.2019                                             Datum: 25.3.2019 
 
 
Za Poskytovatele:     Za Uživatele: 
 
 
 
 
 
 
_________________________________   __________________________________ 
Ing. Jaroslav Hanyk, v.r.                               Ing. Jitka Volfová, starostka m�sta, v.r. 




