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Reklamacéni Fad

1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit vidi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
¢ na jakost dodané vody
¢ na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni edpadnich ved
» na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
s na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiuje odbératel:
a) pisemné& na adresu dodavatele uvedenou ve smlouveé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceladfi dodavatele nebo na pfislusném provoznim stfedisku dodavatele
v dobé& vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé (stné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele povinen
na vyZzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy miZe dojft ke kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
« slovni oznaceni ,reklamace"
« jméno a piijmeni odbératele
« adresu odbératele
« misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
« popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihiit&
neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmétna.

2. V piipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni (osobni navitéva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odb&ratelem nedohodli na del$i Ih{ité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proetfovéani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za (éelem jeho kontroly, odeftu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti. Zlcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéFit jinou osobu. Za Géelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanctim dodavatele do pFipojené nemovitosti a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti iétovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pf¥i vyFizovani reklamace dodavateli potfebnou soudinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4, Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. PFi tomto
rozhodovani vychazi z jiZ provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkon& (déle jen zdkon & 258/2000 Sb.) schvéleného orgénem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbér vzorkil bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vady stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Souéasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedloZen prehled vysledkl rozbord vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona & 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéna, uvhradi
odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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b) Na zdkladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odedtu stavu vedoméru, a to za pfitomnosti odbé&ratele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych (dajd s Gdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodané vody
vodomé&rem, zajist! dodavatel na zaklad& pisemné Zadosti odbératele ve Ihiité do 30 dnd od jejihc dorugeni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkoudeni oznami dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou,
Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zdkona & 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V pfipadé, Ze Udaje vodoméru spliuji poZadavky stanovené zvldstnim pravnim pfedpisem,
hradi ndklady spojené s vyménou a prezkougenim vodomeéru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi néklady spojené
s jeho vyménou a prezkouSenim provozovatel. Piné znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani nakladd spojenych
s pfezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sh.

d) V pfipadé reklamace odvadani odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
prodetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje, na zdkladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.

f) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit dodavateli
pied uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestéavé béZet plvodni lhiita splatnosti.

g} Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyGétovani z diivodu nespravného odedtu, poéetni chyby a podobn&, maji odbératel
i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyGétovanych &astek. Odbératel miize uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyluétovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodévky vody, u kieré bylo na zaklad& reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym poZadavkim ve smyslu zékona &. 258/2000 Sb. a zarovefi na zakladé této skuteénosti zakazal orgén ochrany
veiejného zdravi pouZivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individudlné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

b) V ptipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zékona & 274/2001 Sb., v prlpade
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

¢} V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravné&nou reklamaci vyresit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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