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	RÁMCOVÁ SMLOUVA
O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB


	mezi

	Zeppelin CZ s.r.o.
se sídlem Modletice, Lipová 72, okres Praha-východ, PSČ 251 70

IČO: 18627226

DIČ: CZ18627226

Spisová značka C 2346 vedená u Městského soudu v Praze
Bankovní spojení: ČSOB Praha 1
Č. účtu: 421593/0300
Zastoupenou: Pavlem Tatarkou a Daliborem Zamykalem, na základě plných mocí
(dále jen „zhotovitel“)

	a
Armádní servisní, příspěvková organizace

se sídlem Podbabská 1589/1. 160 00, Praha 6

zapsaná v OR u Městského soudu v Praze, spisová značka Pr, vložka 1342

zastoupená Ing. Martinem Lehkým, ředitelem

IČO: 60460580

DIČ: CZ60460580

Č. účtu: 30523881/0710

Zastoupená ve věcech technických: Ing, Pavlem kolouchem a Jiřím Pražákem

	(dále jen „objednatel“)

	

	

	(zhotovitel a objednatel společně „smluvní strany“ a jednotlivě „smluvní strana“)

	(dále jen „smlouva“)

	


;

Předmět Smlouvy

1.1 Na základě této smlouvy se zhotovitel zavazuje pro objednatele zajišťovat servisní služby pro technologie blíže specifikované v příloze 1 této smlouvy (dále jen „zařízení“), a to servisní služby v rozsahu označeném v příloze č. 2  této smlouvy (dále jen „služby“). 
1.2 Smluvní strany se dále dohodly, že právní vztahy vznikající na základě jednotlivých (dílčích) smluv o dílo ohledně dalších servisních služeb souvisejících se zařízením (dále jen „dílčí smlouva“ a „dodatečné služby“) se budou řídit podmínkami dohodnutými v této smlouvě.
1.3 Obsahem služeb je v souladu s § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „OZ“) zejména povinnost zhotovitele:

a. provádět záruční opravy poruch a závad zařízení, včetně nahrazování vadných dílů zařízení na vlastní náklady zhotovitele, a to s výjimkou spotřebního materiálu;

b. provádět pozáruční opravy poruch a závad nebo takových poruch a závad zařízení, na které se záruka nevztahuje, a to za podmínek blíže vymezených v příloze č. 2.
2. Objednávka Dodatečných služeb – návrh na uzavření Dílčí smlouvy
2.1 Nejedná-li se o provádění služeb, objednatel objedná dodatečné služby na základě písemné objednávky doručené zhotoviteli. Přijetí objednávky objednatele je zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu potvrdit písemným potvrzením postupem dle této smlouvy, přičemž je povinen informovat objednatele o způsobu a lhůtách objednávkového řízení a podmínkách akceptace objednávky.

2.2 Ústní a telefonické objednávky, jakož i ústní a telefonické dohody se zástupci zhotovitele jsou objednávkou ve smyslu této smlouvy teprve po písemném vystavení a doručení objednávky objednatele. Písemná forma je dodržena i zasláním objednávky e-mailem s potvrzením doručení příjemci. 

2.3 V rámci objednávkového řízení zhotovitel vypořádává jednotlivé objednávky, a to v závislosti na svých kapacitních možnostech. Potvrzením obsahu objednávky ze strany zhotovitele je uzavřena příslušná dílčí smlouva. Nebude-li objednávka v rámci objednávkového řízení přijata do 3 dnů ode dne doručení objednávky, považuje se objednávka za odmítnutou. Nebude-li objednávka v rámci objednávkového řízení přijata v celém rozsahu, je dílčí smlouva uzavřena po písemném odsouhlasení obsahu ve formě vyjádření zhotovitele o částečném přijetí objednávky objednatele.

2.4 Objednávka objednatele musí obsahovat následující skutečnosti:

· identifikaci objednatele dle ustanovení občanského zákoníku;

· datum objednávky;

· výrobní číslo a typ zařízení;

· údaje o požadovaném druhu a typu dodatečných služeb;

· požadované místo a termín plnění dodatečných služeb;
· jméno objednávajícího pracovníka objednatele.

2.5 Objednatel má právo určit specifická kritéria a požadavky, které musí objednané dodatečné služby splňovat, případně uvést požadavek na související plnění. Tato kritéria a požadavky musí být stanoveny v písemné objednávce.
3. Cena

3.1 Cena za poskytované služby je stanovena v příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „cena“). Pokud není výslovně stanoveno jinak, rozumí se cenou cena bez příslušné sazby daně z přidané hodnoty rozhodné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Podkladem pro vyúčtování ceny zhotovitelem bude servisní protokol.
4. Platební podmínky

4.1 Splatnost faktur je 30 kalendářních dnů od dne doručení faktury objednateli. Zhotovitel je povinen odeslat fakturu do 3 kalendářních dnů ode dne vystavení.
4.2 Faktury k úhradě budou po celou dobu účinnosti této smlouvy vystavovány měsíčně a to vždy po skončení kalendářního měsíce, za který je cena hrazena. Datem zdanitelného plnění bude vždy první den daného měsíce, za které má být cena uhrazena.
4.3 Faktury k úhradě dodatečných služeb budou vystavovány po provedení dodatečných služeb na základě zjišťovacího protokolu. Datem zdanitelného plnění bude den protokolárního předání dodatečné služby. 
5. Podmínky provádění servisu
5.1 Provádění služeb bude probíhat v souladu s odsouhlasenými požadavky objednatele. Zhotovitel se zavazuje provádět služby tak, aby nedošlo v důsledku provádění služeb k narušení činnosti třetích osob či objednatele v místě provádění a aby těmto osobám a objednateli v důsledku činnosti zhotovitele nevznikla škoda.

5.2 Nad rámec výslovně převzaté záruky za jakost dle smlouvy o dílo, uzavřené mezi smluvními stranami dne 30. 6. 2016 (č. smlouvy objednatele C-204-00/16 ) poskytuje zhotovitel záruku na služby a věci, které objednateli v souvislosti s plněním této smlouvy poskytne, a to v rozsahu 12měsíců a za podmínek stanovených v obchodních podmínkách servisu, které tvoří přílohu 3 této smlouvy.

5.3 Cena nezahrnuje odstranění poruch a závad zařízení, které byly způsobeny:

a. v důsledku jednání objednatele nebo třetí osoby spočívajícího v neodborném zacházení nad rámec běžné manipulace a provozu zařízení;

b. vyšší mocí, resp. jinými důvody vylučujícími odpovědnost zhotovitele (živelná pohroma, požár, sabotáž, apod.).
6. Práva a povinnosti smluvních stran

6.1 V rámci služeb se zhotovitel mimo jiné zavazuje zajišťovat:
a. provádění veškerých oprav zařízení na základě požadavku objednatele;
b. provádění likvidace vzniklých odpadů a dodržování předpisů na ochranu životního prostředí;
c. dodávky náhradních dílů pro zařízení.
6.2 Objednatel se zavazuje na zařízení:
a. používat výhradně originální náhradní díly;
b. využívat výhradně servisních služeb zhotovitele pro provádění veškerých údržbových a opravárenských prací na zařízení po dobu této smlouvy.
6.3 Dostane-li se zhotovitel do prodlení s plněním některé své podstatné povinnosti dle této smlouvy, vzniká objednateli právo na smluvní pokutu 0,05 % z ceny za každý i započatý den prodlení zhotovitele. 
7. Ostatní ujednání
7.1 Tato smlouva se sjednává na dobu od 1.1.2017 do 30.12.2020. 

7.2 Tato smlouva podléhá zveřejněná v registru smluv v souladu se zák. č. 340/2015 Sb., v platném znění. Zhotovitel bere na vědomí, že zveřejnění smlouvy v tomto registru v plném znění zajistí objednatel.

7.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

7.4 Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy 1 – 4:

· Vymezení předmětu Smlouvy a kontaktní údaje (příloha 1);

· Ceník (příloha 2);
· Obchodní podmínky servisu (příloha 3);

· Plná moc (příloha 4).
	V Praze dne 
	
	V Praze dne 

	
	
	

	Zeppelin CZ s.r.o.
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