Ticketlive PRO s.r.o.

StFedoceskou centralou cestovniho ruchu,
prispévkovou organizaci

SMLOUVA O SPOLUPRACI




ouva“) byla uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

Tato Smlouva o spolupraci (dale jen ,.Sml

zédkona ¢&. 89/2012 Sb.. oblansky zakonik, v platném znéni (déle jen ..obfansky zakonik™), nize
uvedeného dne, mésice a roku '

mezi

Ticketlive PRO s.r.o.

1CO: 050 42 160

se sidlem Ktizova 2598/4,Praha 5, 15000

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 257442
zastoupena Davidem Tkacem, jednatelem

(dale jen ..Provozovatel™)
a

Stiedoceska centrila cestovniho ruchu, prispévkova organizace
1CO: 06097758

se sidlem Praha | Staré Mésto, Husova 156/21, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [e], oddil [e], viozka [e]
zastoupena Markem Cernochem, povéFen Fizenim organizace

bankovni spojen:

(dale jen .Prodejce™)

(Provozovatel a Prodejce dale také jednotlivé jako .Smluvni strana™ nebo spolecné jako ..Smluvni
strany™).

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A) Provozovatel je provozovatelem prodejni sité ..Ticketlive”, kterd umoziiuje distribuci, rezervaci
a prodej vstupenek na spoleenské, kulturni, sportovni ¢i jiné akce spocivajici ve vyuziti volného
casu (déle jen ..Akce™), a to mimo jiné prostfednictvim smluvnich prodejnich mist;

B) Provozovatel zajistuje distribuci. rezervaci a prodej vstupenek na Akce jménem a na ucet osoby

poiadajici prislusnou Akci (dale jen ..PorFadatel ™), a to na zakladé ptikazni smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Pofadatelem;

C) Prodejce je osobou provozujici sit’ prodejnich mist. jejichz seznam tvofi Ptilohu ¢. 1této Smlouvy
a je jeji nedilnou soucasti a jejichz prostiednictim je Prodejce schopen zprostiedkovat prodej
vstupenek na Akce (dale jen ,.Prodejni mista™); a

D) Smluvni strany maji zdjem touto Smlouvou upravit vzijemna prava a povinnosti souvisejici
s prodejem vstupenek na Akce (dale jen ..Vstupenky™) prostrednictvim Prodejnich mist,

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
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Prava a povinnosti Prodejce

Prodejce se zavazuje v souladu s touto Smlouvou, Podminkami a na zdkladé pokynt Provozovatele
ve svych Prodejnich mistech zprostfedkovavat prodej Vstupenek. Prodejce je povinen pii
vykonavani Cinnosti dle této Smlouvy postupovat vzdy s odbornou pééi a v souladu se zajmy
Provozovatele.

Prodejce se zavazuje oznacit kazdé Prodejni misto viditelné logem .. Ticketlive®. Za timto u¢elem
poskytuje Provozovatel timto Prodejci nevyhradni licenci k uzivani ochranné znamky .. Ticketlive*,
a to po dobu platnosti této Smlouvy.

Prodejce je povinen informovat Provozovatele o adrese a kontaktnich udajich viech Prodejnich
mist a bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli jakoukoli zménu téchto udaji. Prodejce se
dale zavazuje informovat Provozovatele o oteviracich dobach Prodejnich mist a bez zbyte¢ného
odkladu také o jejich zméné &i uzavieni Prodejniho mista, a to i kratkodobém.

Prodejce je povinen zajistit, aby byl po celou oteviraci dobu Prodejniho mista zakaznikim
k dispozici vySkoleny personal, ktery ma pristup do Rezervacniho systému a je schopen poskytnout
zékaznikim odpovidajici standard sluzeb spojenych s distribuci a prodejem Vstupenek a veskeré
potfebné informace tykajici se prodeje Vstupenek v prodejni siti Provozovatele.

Prodejce je povinen oznamit Provozovateli jakoukoli poruchu, technickou zavadu ¢i nefunkénost
Rezervacniho systému, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Prodejce ¢i personal Prodejniho
mista zjisti. :

V ptipad¢, ze Prodejce obdrzi od Provozovatele plakaty, letaky ¢i jiné propagacni materialy. je
povinen umistit je ve vSech svych Prodejnich mistech, a to na viditelnych mistech a po celou dobu
prodeje Vstupenek na konkrétni Akci, k niz se propaga¢ni materialy vztahuji v mife odpovidajici
povaze Prodejniho mista apokud to kapacita prodejniho mista umoziiuje.

Prodejce je povinen zajistit, aby v kazdém Prodejnim misté byla zakaznikim na viditeIném misté
pristupné k nahlédnuti aktualni verze Podminek, a to po celou oteviraci dobu Prodejniho mista.

Prodejce v plném rozsahu odpovidé za pripadnou $kodu zpuisobenou Provozovateli ¢i Poradateli
v disledku kradeze ¢i jiné nepredvidatelné udalosti v Prodejnim misté, a to bez ohledu na zavinéni
Prodejce.

Iv.
Prodej Vstupenek

Distribuce a prodej Vstupenek prostiednictvim Prodejnich mist bude dle dohody Smluvnich stran
probihat nasledujicim zptsobem:

a) piimy prodej - zdkaznik zakoupi volnou Vstupenku v Prodejnim
mist¢ bez predchozi rezervace v Rezerva¢nim
systému;

b) prodej rezervované Vstupenky - zakaznik rezervuje Vstupenku prostrednictvim

¢) Rezervacniho systému a v rezervacni dobé dle Podminek kupni cenu Vstupenky uhradi
v Prodejnim misté oproti vystaveni Vstupenky.




Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Prodejce zajistit prodej Vstupenek zékaznikiim prostiednictvim
svych Prodejnich mist a sluzby s tim spojené a zavazek Provozovatele zaplatit za tuto Einnost Prodejci
Odmeénu, jak je definovana nize.

!\)
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Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel k zajiSténi distribuce, rezervace a prodeje Vstupenek provozuje rezervacni systém
~Ticketlive™ (dale jen . Rezervaéni systém™), do néhoz jsou vkladany veskeré informace tykajici
se Akei potiebné k prodeji Vstupenek prostiednictvim Prodejniho mista, a to nejpozdéji vzdy jeden
(1) pracovni den pred zahajenim prodeje Vstupenek na konkrétni Akci.

Provozovatel - se zavazuje zajistit Prodejci autorizovany pfistup do Rezervaéniho systému
prostfednictvim specifickych pfistupovych udaji, a to do tfi (3) pracovnich dni ode dne podpisu
této Smlouvy.

Na zakladé dohody Smluvnich stran mize Provozovatel prenechat Prodejci k uzivani tiskarnu,
kterou Prodejce vyuzije k tisku Vstupenek. Prodejce se pro tento pfipad zavazuje vyuzit tuto
tiskarnu vyhradné pro tisk Vstupenek dle této Smlouvy. Tiskarna bude poskytnuta Prodejci na
zakladé zvlastni pisemné smlouvy.

V piipadé€, Ze bude Prodejci poskytnuta tiskarna dle ¢l. Il odst. 3 této Smlouvy, zavazuje se
Provozovatel na své niklady dodat Prodejci bianco Vstupenky v papirové formé na piedtisténych
arSich na adresu sidla Prodejce v dohodnutém poctu kusi, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dni od podpisu této Smlouvy. Prodejce je povinen kontrolovat pocet bianco Vstupenek
v jednotlivych Prodejnich mistech. Pripadny nedostatek bianco Vstupenek je Prodejce povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli, ktery se zavazuje doplnit zésoby bianco Vstupenek
Prodejce bez zbyte¢ného odkladu po doruéeni oznameni. Bianco Vstupenky budou Prodejci
predany vzdy na zakladé pisemného predavaciho protokolu obsahujiciho pocet a sériova Cisla
Vstupenek a podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

Provozovatel seznamil Prodejce se znénim svych V3eobecnych obchodnich podminek (déle jen
~Podminky*), coz Prodejce svym podpisem této Smlouvy potvrzuje. V pripadé zmény Podminek
se Provozovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit tuto skuteénost Prodejci a dorucit mu
jejich aktualni verzi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ur¢it, jakym zpisobem budou Vstupenky na konkrétni Akci
prodavany a je tedy oprdvnén stanovit, ze Vstupenky na konkrétni Akci nebudou prodavany
prostiednictvim Prodejnich mist Prodejce ¢i budou prodavany pouze prostfednictvim vybranych
Prodejnich mist. Tato skute¢nost bude vzdy uvedena v Rezervacnim systému a Prodejce je povinen
rozhodnuti Provozovatele respektovat a piipadné Vstupenky neprodavat ¢i prodavat pouze
prostiednictvim vybranych Prodejnich mist. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji
a potvrzuji, ze Prodejci nevznika na prodej ¢i distribuci Vstupenek prostrednictvim Prodejnich mist
narok.
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mésice. Provozovatel nasledujici pracovni den po dni, ke kterému mé byt provedeno vyéfsleni
doruci Prodejci protokol o Vstupenkach prodanych za piislusné obdobi v Prodejnich mistech
Prodejce. a to na zékladé zaznami v Registraénim systému (dale jen .. Vyuétovaci Protokol™).

Pripadné namitky proti Vyu¢tovacimu protokolu je Prodejce povinen uplatnit do ti (3) pracovnich
dnii ode dne jeho doruceni. Na jakékoli pozdgjsi reklamace ze strany Prodejce nemusi brat
Provozovatel zietel.

Prijmy ziskané z prodeje Vstupenek v Prodejnich mistech za dané vyuctovaci obdobi se Prodejce
zavazuje uhradit Provozovateli bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet Provozovatele, a to
vzdy do péti (5) pracovnich dnii po doruceni Vyiiétovaciho protokolu. Pro vylouceni pochybnosti
se za okamzik zaplaceni povazuje pripsani prislusné ¢astky na bankovni tcet Provozovatele.

Dle dohody Smluvnich stran je Prodejce opravnén zapoéist vzdy v ramci vyuctovaciho obdobi
Odmenu proti Eastce ziskané z prodeje Vstupenek v Prodejnich mistech, odeéist Odménu od castky
poukazované Provozovateli dle predchoziho ¢lanku a ponechat si Ji, a to v¢etné piislusné DPH.
Prodejce vystavi k tihradé castky dle tohoto odstavce fakturu, ktera bude spliiovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu, a to do tfi (3) pracovnich dnii po doruceni Vyuctovaciho protokolu.

VII.
Reklamace

Pripadnou reklamaci obsahu Vstupenky je Zakaznik povinen uplatnit bezprostiedné po jejim
zakoupeni ¢i vyzvednuti u obsluhy Prodejniho mista. Na pozd&jsi reklamace nebude bran zetel.
Personal Prodejniho mista je povinen posoudit opravnénost reklamace a v pripadg, ze je reklamace
zjevné opravnéna zneplatnit reklamovanou Vstupenku a vystavit novou. Pokud to z jakychkoli
duvodi neni mozné, sepiSe personal Prodejniho mista se Zakaznikem reklamaéni list a bez
zbytecného odkladu o reklamaci informuje Provozovatele. V piipadé. ze je reklamace posouzena
Jjako opravnénd, je personal Prodejniho mista povinen vyzadat si od zékaznika reklamovanou
Vstupenku.

Prodejce bere na védomi, ze Pofadatel je opravnén Akci kdykoli zrusit. Provozovatel se zavazuje
pripadné zruSeni Akce oznamit Prodejci bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o ném dozvi.
Provozovatel soucasné vyrozumi Prodejce o piipadném zpiisobu vyfizeni naroki zdkaznikd na
vraceni kupni ceny Vstupenek v Prodejnich mistech. Prodejce se za\azuje tyto informace
zprostiedkovat zdkaznikim prostiednictvim Prodejnich mist.

Provozovatel je opravnén pozadovat, aby Prodejce prostiednictvim svych Prodejnich mist vratil
zakaznikim kupni cenu Vstupenek na Akce, které byly zruseny &i u kterych doslo ke zméné.
V takovém piipadé je Provozovatel povinen poskytnout k tomu Prodejci odpovidajici finanéni
prostiedky, které je Prodejce povinen v plné vysi pouzit na vraceni kupni ceny drzitelam
Vstupenck. Prodejce bude v takovém pripadé vracet kupni cenu pouze drziteliim Vstupenek, které
byly zakoupeny v konkrétnim Prodejnim misté, a to na zékladé predlozeni platné Vstupenky.
Prodejce neni opravnén vratit zakaznikovi kupni cenu Vstupenky bez vydani originalu Vstupenky.

Prodejce je opravnén vracet kupni cenu Vstupenek zakaznikim pouze do $edesati (60) dni po
planovaném skonceni Akce. Po uplynuti této lhity provadi zbyvajici zpétné vyplaty kupni ceny
Vstupenek zédkaznikim na vlastni naklady Pofadatel Akce, o cemz Jje Prodejce povinen zdkazniky
v piipadé potieby informovat. Pfipadné zbylé finanéni prostiedky, které byly Prodejci poskytnuty
Provozovatelem a nebyly vyplaceny zakaznikim, vrati Prodejce Provozovateli do tii (3) pracovnich
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Prodejce bere na védomi, ze Provozovatel provadi distribuci a prodej Vstupenek jménem a na ucet
Poradatele a ze tedy kupni smlouva o prodeji Vstupenky je uzavirana mezi zikaznikem
a Poradatelem. O této skutecnosti je Prodejce povinen v pripadé potieby informovat zakaznika.

V pripadg, ze byla Prodejci poskytnuta tiskarna dle ¢l. IT odst. 3 této Smlouvy, zavazuje se Prodejce
vyuzivat k tisku na Prodejnich mistech pouze bianco Vstupenky z predtisténych archi, které
obdrzel od Provozovatele dle ¢l. IT odst. 4 této Smlouvy. V opaéném pripadé vytiskne Prodejce
Vstupenku ve formé elektronické Vstupenky pomoci vlastni tiskarny na své naklady.

Prodejce je dale povinen pied vydanim Vstupenky zakaznikovi ovétit v Rezerva¢nim systému, zda -

je pozadované misto na prisluSnou Akci stdle volné a je povinen zajistit, aby nedoslo
k opakovanému vydani téze Vstupenky zdkaznikim. V piipadé poruseni téchto povinnosti
z diivodl na strané Prodejce (tj. nikoli napt. z diivodii poruchy Rezervaéniho systému) odpovida
Prodejce za pripadnou Skodu zptsobenou Provozovateli, Poradateli ¢i tietim osobam.

Prodej Vstupenek na konkrétni Akci bude ukoncen pied konanim Akce uplnym vyprodanim
kapacity Vstupenek uvolnénych do prodeje prostrednictvim prodejni sité¢ Provozovatele,
skoncenim Akce ¢i na zakladé pisemného pokynu Provozovatele doru¢eného Prodejci, a to za
podminek dle této Smlouvy.

Prodejce bere na védomi. ze Poradatel je opravnén ve lhité 24 hodin pred zacatkem konani Akce
stahnout z prodejni sité¢ Provozovatele viechny dosud neprodané vstupenky. V takovém piipadé
bude Akce stazena také z Rezervaéniho systému a Prodejce neni opravnén pokracovat v
primém prodeji Vstupenek na Akci a mize zakaznikim pouze vydat ¢i prodat jiz rezervované
Vstupenky.

Prodejce bere na védomi, ze Potadatel je opravnén stanovit a poskytnout pro ur¢ité kategorie ¢i
druhy vstupenek slevy, pficemz tato skute¢nost bude uvedena v Rezerva¢nim systému, a to véetné
podminek poskytnuti slevy. Prodejce je povinen dikladné provérit narok zakaznika na
uplatiiovanou slevu a zkontrolovat doklady, kterymi zdkaznik sviij narok prokazuje. V pfipadé
opravnénosti naroku je Prodejce povinen zajistit akceptaci slev v Prodejnich mistech a prodej
Vstupenek zakaznikiim za snizenou cenu.

V.
Odména Prodejce

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Prodejce za sluzby spojené s distribuci a prodejem Vstupenek
v Prodejnich mistech narok na odménu ve vysi 40 % bez DPH z odmény Provozovatele, kterou
obdrzi od Poradatele za distribuci Vstupenek (déle jen ,,Odména®).

Dle dohody Smluvnich stran je Odména Prodejce zahrnuta v kupni cené Vstupenky.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji a potvrzuji, ze vyse Odmeény je konecna a
Prodejci nevznika v souvislosti s jeho ¢innosti dle této Smlouvy viici Provozovateli zadny narok na
uhradu jakychkoli dalsich plnéni.

VL
Platebni podminky

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou piijmy z prodeje Vstupenek
v Prodejnich mistech vycisleny jednou mésiéné, a to vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho
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mlouvy je téz ztrata podnikatelského opravnéni druhé Smluvni strany, zahajeni
insolven¢niho fizeni, zahdjeni trestniho stihani viiéi druhé Smluvni strané nebo vstup do likvidace.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy, aniz by tim omezily jakdkoliv sva jina prava
podle této Smlouvy véetné naroku na zaplaceni smluvni pokuty a néhrady $kody a jiné ujmy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva Gcinnosti okamzikem
oznameni druhé Smluvni strané (ex nunc). V oznameni o odstoupeni je Smluvni strana, ktera
odstupuje, povinna uvést divody odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy v pribéhu prodeje Vstupenek na Akci je Prodejce povinen ukonéit
prodej Vstupenek v Prodejnich mistech ke dni ukon&eni platnosti Smlouvy. Prodejce ma narok na
Odménu za prodané Vstupenky za podminek dle této Smlouvy. Zbytek prijmi z prodeje Vstupenek
v Prodejnich mistech se Prodejce zavazuje poukédzat bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet
Provozovatele do péti (5) pracovnich dnii po ukonCeni platnosti Smlouvy. V piipadé zruseni ¢i
zmény Akce po ukonéeni platnosti této Smlouvy se neuplatni ustanoveni této Smlouvy tykajici se
reklamaci a Prodejce je povinen odkazat zakazniky s jejich naroky na Pofadatele Akce.

X.
Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a (i¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Jakéekoli zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a schvaleny podpisem obou
Smluvnich stran.

Dle dohody Smluvnich stran neni Prodejce opravnén bez pisemného souhlasu Provozovatele
prevest ani postoupit jakékoli ze svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Tato Smlouva a veskeré s ni spojené informace a dokumenty maji diavérny charakter a 7zadna ze
Smluvnich stran neni oprévnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany predat tyto informace tietim
osobam, s vyjimkou pfipadd, ve kterych je predani téchto informaci pozadovano na zakladé
pravnich predpisti nebo ze strany prislusnych organu na zakladé pravnich predpisi, nebo pokud se
Jednd o jiz vefejné pristupné informace.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i neti¢innym, neplatnost ¢i
neacinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto neplatné &i neacinné ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i neucinné ustanoveni nahradit novym
platnym a G¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu ptivodniho ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s realizaci této
Smlouvy vzniknou, smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému vyreSeni sporu, bude predlozen k
projednani a rozhodnuti ptisluinému soudu Ceské republiky.

Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno (1) vyhotoveni.
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dnti po uplynuti Ihity dle tohoto odstavce.

VIIL
Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupctt Smluvnich stran:

a) Opravnénou osobou Provozovatele je:

Denis Maizner
e-mail:
tel.:

b) Opravnénou osobou Prodejce je:
Marek Cernoch, povéien Fizenim organizace
e-mail: [N
Jitka PaSkova, vedouci TIC
e-mail: info@sccr.cz

L.+

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem. nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy,
jejim dopliikiim ani zruseni, ledaze se prokazi pisemnou plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi zastupovat pfislusnou Smluvni stranu v zalezitosti této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé smluvni
strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré pisemnosti budou dorucovany na adresu Smluvnich stran uvedenou v zahlavi této
Smlouvy, pokud néktera ze Smluvnich stran pisemné neoznami jinou adresu. Bez ohledu na jiné
moznosti prokazani doruceni, které umoznuji pravni predpisy. jakakoliv pisemnost, jejiz doruceni
tato Smlouva vyzaduje, predpokladéd anebo umoznuje, bude povazovana za dorucenou, byla-li
dorucena Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou
Smluvni strana pisemné oznami druhé Smluvni strané. Odmitnuti prevzeti pisemnosti Smluvni
stranou bude mit stejné disledky jako jeji doruceni ke dni odmitnuti pievzeti.

IX.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran nebo pisemnou vypovedi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3)
mésice a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd
dorucena.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruSeni
druhou Smluvni stranou. Podstatnym porusenim se pro G¢ely této Smlouvy rozumi zejména, nikoli
vsak vyluéne, opakované ¢i soustavné poruSovani povinnosti dle této Smlouvy, a to pies pisemnou
vyzvu druhé Smluvni strany a poskytnuti dodatecné primérené lhiity k napravé. Divodem pro




9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
okamzZikem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb.,
zékon o registru smluv, v platném znéni. '

10. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €. 1 — V3eobecné obchodni podminky provozovatele
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Ticketlive PRO s.r.o. Stiredoceski centrala s¢stpynih@®dchu, p.o.
David Tka¢ Marek Cernoch




vieobecné obchodni podminky spoleénosti Ticketlive PRO s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji préavni vztahy mezi
spoleénosti Tickelive PRO s.r.o., ICO: 050 42 160, se sidlem Kfizova 2598/4, Smichov, 150 00
Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
257442 (dale jen ,Provozovatel®) a tretimi osobami tykajici se prodeje Vstupenek na Akce, jak
jsou definovany nize, prostrednictvim prodejni sité Provozovatele.

1.2. Zakaznik prohladuje, Ze se pfed zakoupenim Vstupenky seznamil s obsahem Podminek
a ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

2. Vymezeni pojmU

Pro Gg&ely téchto Podminek maji pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem nasledujici
vyznam:

2.1. Akce - spoledenska, kulturni, sportovni &i jind akce spocivajici ve vyuziti volného Casu,
ktera se kona v Pofadatelem uréeném Case a miste.

2.2. Podnikatel - ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uéet a odpovédnost vydélecnou
ginnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za Podnikatele se, za podminek stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik®), povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kteréd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Pro ugely téchto Podminek se Podnikatelem rozumi ten, kdo jedna v souladu

s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.

2.3. Pofadatel - &lovék & pravnicka osoba odli$na od Provozovatele poradajici Akci.
Informace o Poradateli pfisluéné Akce jsou uvedeny v objednévkovém formuléfi a na Vstupence.
Pro vylougeni veskerych pochybnosti Provozovatel prohlasuje, Ze tento neni poradatelem AKci,
na néz jsou Vstupenky prodavany.

2.4, Prodejni misto - provozovny Provozovatele a/nebo smluvnich partner Provozovatele,
v nichZ je mozno rezervovat, zakoupit ¢i vyzvednout zakoupené Vstupenky. Prodejni mista jsou
ozna&ena logem Ticketlive. Seznam Prodejnich mist naleznete zde -
https://www.ticketlive.cz/cs/salepoint

2.5. Prodejni sit' - Prodejni mista a webové stranky Provozovatele na adrese

www . ticketlive.cz. Provozovatel je opravnén stanovit, ze Vstupenky na konkrétni Akci nebudou
prodavany prostfednictvim Prodejnich mist ¢i budou prodavany pouze prostrednictvim vybranych
Prodejnich mist.

2.6. Spotiebitel - Slovék, ktery mimo ramec své podnikatelskeé ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani zakoupi Vstupenku ¢i jinak jedna s Provozovatelem &i
Poradatelem.

2.7. Vstupenka - cenina vydana v Prodejni siti, které opraviuje jejiho drzitele ke vstupu na
konkrétni Akci. Pfedlozenim Vstupenky a naslednou ucasti na Akci vyslovuje jeji drzitel souhlas
s provoznim & navstévnim fadem mista konani Akce a zavazuje se respektovat pokyny
Poradatele pfislusné Akce.




2.8. Zakaznik - Spotfebitel ¢i Podnikatel, ktery ma zajem o zakoupeni Vstupenky na Akci
prostfednictvim Prodejni sité.

3. Vzajemna Prava a povinnosti

3.1 Provozovatel obstarava pro Pofadatele prodej a distribuci Vstupenek na jednotlivé Akce.
Pokud neni dale uvedeno jinak, jedna Provozovatel jménem a na Géet Pofadatele, a to na
zaklade pfikazni smlouvy mezi Provozovatelem a Pofadatelem. Zakoupenim Vstupenky tedy
vznika pravni vztah pfimo mezi Zakaznikem a Pofadatelem. V né&kterych pfipadech muze
Provozovatel obstaravat prodej a distribuci Vstupenek na konkrétni Akci viastnim jménem na Ucet
Poradatele na zakladé komisionaiské smlouvy. Provozovatel se zavazuje informovat Zakaznika
na zakladé jeho Zadosti o tom, jakym zplsobem jsou Vstupenky na konkrétni Akci prodavany.

3.2. Provozovatel neni pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou Vstupenky prodavany.
Akce jsou pofadany Pofadatelem, ktery odpovida za konani a program Akce, vietné jejiho
obsahu, kvality, rozsahu sluzeb nabizenych na Akci a terminu Akce. Pofadatel si vyhrazuje pravo
zmeény programu, terminu a mista konani Akce, coZ Zakaznik zakoupenim Vstupenky bere na
vedomi.

3.3. Pro vylou€eni pochybnosti Provozovatel konstatuje a upozorfiuje, ze Zadnym zplsobem
neodpovidé za konéani ¢i nekonani Akce, za zménu programu, terminu & mista konani Akce.
Provozovatel neodpovidéa za priibéh Akce, za udalosti, ke kterym na Akci doslo a neni odpovédny
za Zadnou $kodu &i jakoukoli jinou Gjmu, ktera Zakaznikovi &i tfetim osobam vznikla v pribéhu
Akce ¢i v souvislosti s ni. Veskeré pfipadné naroky, véetné naroku souvisejicich se zménou &i
zruSenim Akce, musi Zakaznik uplatnit piimo u pfislu§ného Poradatele, a to v souladu s nize
uvedenymi reklamac¢nimi podminkami. To neplati v pfipadé, Ze Vstupenka na konkrétni Akci byla
Zakaznikovi prodana jménem Provozovatele na Uget Poradatele. V takovém pfipadeé Ize narok

v souladu s niZze uvedenymi reklamaénimi podminkami uplatnit u Provozovatele.

34. Zakaznik je pfi své Gasti na Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena
poradatelem Akce, fidit se provoznim &i navstévnim fadem mista konani Akce a respektovat
pokyny Pofadatele prislusné Akce.

4. Zakoupeni vstupenky

4.1 Provozovatel nikterak neodpovida za pravost a platnost vstupenek zakoupenych mimo
Prodejni sit.
4.2 Poradatel muze dle vlastniho uvazeni pro jednotlivé Akce vydat jeden &i vice druhQ

Vstupenek, jez se mohou lisit napfiklad cenou &i rozsahem sluzeb s nj spojenych. Informace o
jednotlivych druzich Vstupenek jsou dostupné na Prodejnich mistech a webové strance
Provozovatele.

4.3. Pocet Vstupenek na Akci mize byt omezen. Vstupenky je mozno zakoupit pouze
v pfipadé, Ze jsou stéle v nabidce Provozovatele a Ze nebyly vyprodany.

4.4, Vstupenky Ize zakoupit nasledujicim zpisobem:
4.41. pfimy prodej
- je mozny i bez pfedchozi rezervace vyhradné na Prodejnim misté v jeho oteviraci dobé:

- po uhrazeni kupni ceny Vstupenky na Prodejnim misté obdrzi Zakaznik original Vstupenky.




4.4.2. online rezervace

- rezervaci Vstupenky je nutno provést vyhradné prostfednictvim webove stranky ¢i mobilni
aplikace Provozovatele po pfedchozi registraci a vytvofeni uctu Zakaznika nebo telefonicky;

- Vstupenky neni mozno rezervovat v poslednich 3 dnech pfed konanim Akce;

- Zakaznik mUZe v rdmci jedné rezervace objednat maximalné 10 kust Vstupenek na jednu
Akci;

- rezervace je Zakaznikovi potvrzena prostfednictvim e-mailu, na ktery je zaslano rezervacni
éislo;

- kupni cenu rezervované Vstupenky je mozno uhradit pouze na Prodejnim misté po
predlozeni rezervacniho Cisla;

- kupni cena Vstupenky se mize od okamziku rezervace do jejiho zaplaceni zménit, zadvazna
je vzdy kupni cena v okamziku rezervace;

- rezervace je platna 24 hodin od okamziku jejiho potvrzeni, v pfipadé nevyzvednuti
Vstupenky v této Ihité se rezervace automaticky rusi a Vstupenka je opét uvolnéna do prodeje.

4.4.3. online prodej

- Vstupenku je dale mozno zakoupit online prostfednictvim webové stranky Ci mobilni aplikace
Provozovatele po predchozi registraci a vytvofeni G¢tu Zakaznika;

- Zakaznik mize v ramci jedné objednavky zakoupit maximéalné 10 kust Vstupenek na jednu
Akci;

- pred uhrazenim kupni ceny zvoli Zakaznik zptsob doruceni Vstupenky (tj. postou, kuryrem,
prostfednictvim e-mailu - elektronicka Vstupenka, &i prostiednictvim datového souboru ve
formatu ,pkpass®). Vstupenky nelze zaslat na dobirku;

- Vstupenku je mozno uhradit nasledujicim zptusobem:

- platebni kartou prostfednictvim online platebni brany Gopay. Platba prostfednictvim platebni
karty mize byt zpoplatnéna; o vysi pfipadného poplatku bude Zakaznik informovan pred
uskute&nénim platby; a

- bankovnim pfevodem na uget Provozovatele ¢. 2401093550/2010 (FIO Banka), a to dle
pokyn, které budou Zakaznikovi zaslany prostfednictvim e-mailu. Kupni cena musi byt piipsana
na G&et Provozovatele nejpozdéji do 2 pracovnich dn, v opaéném pfipadé bude objednavka
zrugena. V pfipadé, e bude kupni cena uhrazena pouze ¢aste¢né, objednavka bude taktéz
zrugena. V piipadé zrugeni objednavky odesle Provozovatel pfipadnou platbu zpét Zakaznikovi.
Pii zadavani platebniho pfikazu je Zakaznik povinen vyplnit spravny variabilni symbol
objednavky, ktery obdrzel v potvrzujicim e-mailu. V pfipadé chybného uvedeni &i chybéjiciho
variabilniho symbolu bude objednavka zrusena. Platba bankovnim pfevodem je mozna pouze

s dostateénym &asovym piedstihem pfed konanim Akce. Pokud nebude platba pfipsana na ucet
Provozovatele nejpozdé&ji 24 hodin pred zatatkem Akce, objednévka se rusi a pfipadna pozdé&ji
obdrzena platba bude vracena Zakaznikovi. V pfipadé nékupu Vstupenky v dobé kratsi, nez 5
pracovnich dndl pied konanim Akce doporucuje Provozovatel Zakaznikovi vyuzit k thradé kupni
ceny Vstupenky jiny zplsob platby (napf. prostfednictvim platebni karty). Platba bankovnim
prevodem neni umoznéna v piipadé nakupu Vstupenky v dobé kratsi, nez 3 pracovni dny pfed
konanim Akce. Bankovni pfevod mlze byt zpoplatnén dle platného ceniku banky Zakaznika; a




- prostrednictvim zaméstnaneckych benefitnich programt ,Benefit Plus” a ,Benefity” za pouziti
uctu Zakaznika v ramci téchto programt. Vice informaci o téchto benefitnich programech
naleznete na adrese www.benefit-plus.cz a www.benefity.cz .

- Zakaznik obdrzi prostfednictvim e-mailu potvrzeni o pfijeti objednavky a po uhrazeni kupni
ceny Vstupenky, resp. pfipsani platby na u¢et Provozovatele, obdrzi Zakaznik potvrzeni
uspésného dokon&eni objednavky;

- v pfipadé vybéru elektronické Vstupenky je tato zaslana Zakaznikovi ve formatu PDF
prostifednictvim e-mailu spolu s potvrzenim o dokonéeni objednavky. Elektronickou Vstupenku si
mulze Zakaznik dale vyzvednout po pfihlageni do svého Gétu na webové strance Provozovatele.
Elektronickou Vstupenku je nutno vytisknout a mit s sebou pfi vstupu na Akci, bez vytisténé verze
elektronicke Vstupenky nebude Zakaznikovi umoznén vstup na Akci;

- v piipadé vybéru Vstupenky ve formatu ,pkpass” je tato zpfistupnéna Zakaznikovi ve
formatu datového souboru, ktery si Zakaznik stahne z prislusné webové adresy do svého
telefonu prostiednictvim aplikace PassBook ¢&i jiné vhodné aplikace a pfi vstupu na Akci se
prokaze zobrazenim Vstupenky v této aplikaci;

- vS8echny Vstupenky jsou vybaveny specifickym ¢arovym kédem, jez bude predmétem
kontroly pfi vstupu na Akci. Vstup na Akci bude umoznén tomu Zakaznikovi, ktery predlozi
Vstupenku s pfislusnym ¢arovym kédem jako prvni v poradi. Pripadni dal$i Zakaznici, prokazujici
se Vstupenkou se shodnym &arovym kédem v jakékoli jeji podobé, nebudou na Akci vpusténi.
Provozovatel ani Pofadatel Zzadnym zplsobem neodpovida za skodu zplsobenou zejména
neopravneénym kopirovanim elektronické Vstupenky radné doru¢ené Zakaznikovi, ktery proved|
objednavku.

4.4.4. hromadné objednavky

- objednavky Vstupenek v poctu vétsim nez 10 kusl je mozno ucinit pouze prostrednictvim e-
mailu na nize uvedené e-mailové adrese Provozovatele;

- e-mailové objednavky maji formu zavazné nabidky k uzavieni kupni smlouvy o koupi
Vstupenek a musi obsahovat alespofi: nazev, datum a ¢as konani Akce; pocet Vstupenek;

a identifikaCni a faktura¢ni udaje Zakaznika. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem e-mailového
potvrzeni objednavky ze strany Provozovatele. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze
Provozovatel neni povinen objednavku Zakaznika prijmout;

- kupni cena Vstupenek bude ze strany Zakaznika uhrazena na zakladé faktury vystavené
Provozovatelem a doru¢ené Zakaznikovi prostfednictvim e-mailu. Splatnost faktury ¢ini pét (5)
dni ode dne jejiho odeslani Zakaznikovi a platba bude poukazana na uéet Provozovatele
uvedeny na faktufe; a

- Provozovatel doruci Zakaznikovi Vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni platby
zpUsobem dohodnutym mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

4.5, Kupni cena Vstupenky je kone¢na véetné DPH a zahrnuje veskeré pripadné souvisejici
poplatky. V piipadé volby zptsobu doru¢eni Vstupenky prostfednictvim posty i kuryra, je
Zakaznik povinen uhradit také poStovné a balné dle stanovené sazby. O vysi postovného a
balného je Zakaznik informovan pfed potvrzenim objednavky a tato ¢astka je pfipoétena ke kupni
cené Vstupenky.

4.5.1. Pokud neni uvedeno jinak, je k cené vstupenek pripocitan poplatek za zpracovani
vstupenek. Jeho vysi se klient dozvi pfed odeslani objednavky na strance Zplsob doru¢eni a
platba b&éhém nakupniho procesu.

4.6. Zaslani Vstupenek postou ¢i kuryrem Ize objednat nejpozdéji 14 kalendarnich dnu pied
konanim pfislusné Akce, pokud se jedna o zaslani v ramci Ceské republiky a nejpozd&ji 35




kalendafnich dni pfed konanim Akce v pfipadé zaslani Vstupenky do zahranic¢i. Provozovatel
zadnym zpusobem neodpovida za pozdni doruceni &i nedoruéeni Vstupenky.

4.7. Pokud Zakaznik pfi objednavce uplatni narok na slevu nabizenou Pofadatelem pro
prislusnou Akci, je povinen opravnénost tohoto naroku prokazat pfi vyzvednuti Vstupenky na
Prodejnim misté a/nebo pfi vstupu na Akci. Nabizené slevy a zplsob prokazani opravnénosti
naroku na slevu je uveden na webové strance Provozovatele v ramci informaci tykajicich se
prislusné Akce. Pokud Zakaznik prokazatelné nedolozi opravnénost naroku na uplatnénou slevu
pfi vstupu na Akci, nebude mu vstup na Akci umoznén a nema narok na nahradu kupni ceny
Vstupenky.

4.8. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku nemize Spotfebitel od
kupni smlouvy o nakupu Vstupenky odstoupit postupem dle ustanoveni § 1829 ob&anského
zakoniku.

4.9, Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technickeho
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Reklamace

5.1. Veskeré reklamace se fidi vyhradné témito Podminkami, a to zejména timto ¢lankem.
Uhrazena kupni cena Vstupenky je nevratna, pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak.

5.2. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze Vstupenky zakoupené v Prodejni siti. Osobou
opravnénou uplatnit reklamaci je vyhradné Zakaznik, ktery Vstupenku v Prodejni siti zakoupil.

5.3. Reklamace Vstupenky:

5.3.1. Zakaznik je povinen neprodlené po prevzeti ¢i dodani Vstupenky zkontrolovat jeji
spravnost a uplnost, a to zejména, nikoli viak vylu¢né, pocet Vstupenek, druh a cenu Vstupenky,
nazev Akce a misto a €as jejiho konani.

5.3.2. V pfipadé pfimého prodeje Vstupenky na Prodejnim misté je Zakaznik povinen uplatnit
reklamaci tykajici se obsahu Vstupenky bezprostfedné po jejim zakoupeni u obsluhy Prodejniho
mista. Na pozd@jsi reklamace nebude bran zfetel. Obsluha Prodejniho mista zprostfedkuje
Zakaznikovi informaci o zplUsobu feseni reklamace. Nespravnou ¢&i neliplnou Vstupenku je mozno
zrusit a vystavit novou. Pokud to z jakychkoli divod(i neni mozné, sepi$e obsluha Prodejniho
mista se Zakaznikem reklamacni list. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen vratit obsluze
Prodejniho mista reklamovanou Vstupenku.

5.3.3. V ostatnich pfipadech je Zakaznik povinen uplatnit reklamaci tykajici se obsahu
Vstupenky u Provozovatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne obdrzeni Vstupenky, a to
pisemné na adrese sidla Provozovatele &i prostfednictvim e-mailu. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

5.3.4. Zakaznik, ktery zvolil zpisob dorugeni Vstupenky prostrednictvim posty &i kuryra a jemuz
nebyla Vstupenka doruéena, informuje o této skute¢nosti pisemné ¢&i prostfednictvim e-mailu
Provozovatele, ktery bez zbyteéného odkladu uplatni reklamaci u pfisluSného provozovatele
postovnich sluzeb. Vyfizeni takové reklamace, véetné Ihiity pro jeji vyfizeni, se fidi reklamacnim
Fadem pfislusného provozovatele postovnich sluzeb. Pokud bude v rdmci reklamaéniho fizeni
zZjisténo, Ze Vstupenka nebyla dorugena z diivodl nikoli na strané Zakaznika, ma Zakaznik narok
na vraceni kupni ceny Vstupenky, véetné poplatku za jeji doruceni.

5.3.5. Nebezpedi $kody na Vstupence pfechazi na Zakaznika v okamziku jejiho obdrzeni. Po
tomto okamziku Provozovatel zadnym zplsobem neodpovida za pfipadné poskozeni, zniCeni,




ztratu nebo odcizeni Vstupenky a Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na novou (nahradni)
Vstupenku ¢&i jakoukoli nahradu.

5.4.  Reklamace z divodu zmény &i zruseni Akce:
5.4.1. Prodej vstupenek jménem a na Ucet Poradatele:

5.4.1.1. Pokud neni stanoveno jinak, zajistuje Provozovatel prodej a distribuci Vstupenek na
jednotlivé Akce jménem a na UcCet Pofadatele. Za konani a program Akce, véetné jejiho obsahu,
kvality, rozsahu sluzeb nabizenych na Akci a terminu Akce, odpovida vyhradné Poradatel
prislusné Akce.

5.4.1.2. Poradatel si vyhrazuje pravo zmény terminu konani, mista konani éi programu Akce.
Jakakoli zména bude bez zbyte¢ného odkladu oznamena na webovych strankach Provozovatele,
pfipadné dle uvazeni Provozovatele ve sdélovacich prostiedcich. Reklamace Zakaznika

z dvodu jakékoli zmény Akce bude Provozovatelem postoupena k vyjadieni &i vyfizeni
Poradateli. Zakaznik bude o stanovisku Poradatele vyrozumén ve Ihté 30 dn(, pfipadné ma
moznost obratit se pfimo na pfislusného Poradatele.

5.4.1.3. Pripadné zruSeni Akce bude bez zbyteéného odkladu ozndmeno na webovych
strankach Provozovatele, pfipadné dle uvazeni Provozovatele ve sdélovacich prostiedcich.

V pfipadé zruSeni Akce uréuje podminky a zplsob vraceni kupni ceny Vstupenky Poradatel.
Provozovatel zprostiedkuje vraceni uhrazené kupni ceny Vstupenky Zakaznikiim pouze na
zaklade pokynu Poradatele a v pfipadé poskytnuti pfislusnych finanénich prostiedkd ze strany
Poradatele.

5.4.1.4. V piipadé, Ze Pofadatel neda Provozovateli pokyn k vraceni kupni ceny Zakaznikiim
a/nebo neposkytne Provozovateli odpovidajici finanéni prostiedky ¢i je poskytne pouze ¢aste¢né,
mohou Z&kaznici uplatnit svlj narok na vraceni kupni ceny ¢&i jeji ¢asti pfimo viéi Poradateli.

5.4.1.5. O zpusobu, jakym je mozno v konkrétnim pripadé uplatnit narok na vraceni kupni ceny
Vstupenky, budou Zakaznici informovani na kterémkoli Prodejnim misté, na webovych strankach
Provozovatele ¢i na e-mailové adrese refund@ticketlive.cz. Pokud nebude stanoveno jinak, bude
kupni cena Vstupenky vracena Zakaznikovi na Prodejnim misté, ve kterém byla zakoupena.

V pripadé online prodeje prostfednictvim platebni karty ¢i bankovniho prevodu zajistuje vraceni
kupni ceny Vstupenky Provozovatel prostfednictvim bezhotovostniho prevodu na bankovni Géet,
ktery Zakaznik Provozovateli sdéli.

5.4.1.6. P¥i uplatnéni naroku na vraceni kupni ceny je Zakaznik povinen vratit Provozovateli
zakoupenou Vstupenku. V pfipadé nevraceni Vstupenky bude narok Zakaznika posouzen jako
neopravnény.

5.4.1.7. V pfipadé reklamace z ddvodl zmény &i zruSeni Akce nema Zakaznik narok na vraceni
postovného &i jinych poplatkll za doru¢eni Vstupenky a poplatkd za platbu kupni ceny Vstupenky.

5.4.2. Prodej vstupenek jménem Provozovatele na Gcet Poradatele:

5.4.2.1. Provozovatel mlze v nékterych pfipadech obstaravat prodej a distribuci Vstupenek na
konkrétni Akci vlastnim jménem na Ucet Pofadatele na zakladé komisionarské smlouvy.
Provozovatel se zavazuje informovat Zakaznika na zakladé jeho Zadosti o tom, jakym zplsobem
jsou Vstupenky na konkrétni Akci prodavany.

5.4.2.2. Provozovatel neni pofadatelem Akce a nemuze tedy nikterak ovlivnit konani ¢i nekonani
Akce, jeji program, obsah, kvalita a rozsah sluzeb nabizenych na Akci a termin Akce.

5.4.2.3. Poradatel a Provozovatel si vyhrazuji pravo zmény terminu konani, mista konani &i
programu Akce. Jakakoli zmé&na bude bez zbyte€ného odkladu oznamena na webovych
strankach Provozovatele, pfipadné dle uvazenf Provozovatele ve sdélovacich prostfedcich.




Reklamace Zakaznika z diivodu jakékoli zmény Akce bude Provozovatelem posouzena a
Zakaznik bude o stanovisku vyrozumén ve Ihité 30 dnu.

5.4.2.4. Ptipadné zrugeni Akce bude bez zbyte¢neho odkladu oznameno na webovych
strankach Provozovatele, pfipadné dle uvézeni Provozovatele ve sdélovacich prostfedcich.

5.4.2.5. O zplisobu, jakym je mozno v konkrétnim piipadé uplatnit narok na vraceni kupni ceny
Vstupenky, budou Zakaznici informovani na kterémkoli Prodejnim mist&, na webovych strankach
Provozovatele & na e-mailové adrese refund@ticketlive.cz. Pokud nebude stanoveno jinak, bude
kupni cena Vstupenky vracena Zakaznikovi na Prodejnim misté, ve kterém byla zakoupena.

V pfipadé online prodeje prostiednictvim platebni karty &i bankovniho pfevodu zajistuje vraceni
kupni ceny Vstupenky Provozovatel prostrednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni ucet,
ktery Zakaznik Provozovateli sdéli.

5.4.2.6. Pii uplatnéni naroku na vraceni kupni ceny je Zakaznik povinen vratit Provozovateli
zakoupenou Vstupenku. V pfipadé nevraceni Vstupenky bude narok Zakaznika posouzen jako
neopravnény.

5.4.2.7. \V ptipadé reklamace z dGvod zmény Ci zrudeni Akce nema Zakaznik narok na vraceni
posdtovného &i jinych poplatkd za doruceni Vstupenky, poplatku za zpracovani vstupenky a
poplatkd za platbu kupni ceny Vstupenky.

6. Registrace zékaznika a ochrana osobnich udaju

6.1. Nezbytnou podminkou vyuZiti sluzeb Provozovatele prostiednictvim weboveé stranky
Provozovatele je pfedchozi registrace Zakaznika na této webové strance. Za ucelem registrace
vyplni Zakaznik v registraénim formulafi pravdivé, spravné a tplné tdaje o své osobe.

6.2. Sougasné s potvrzenim registrace Zakaznik vyslovi souhlas se zpracovanim osobnich
udajl za Ucelem vedeni uzivatelskeého uctu a ptipadné se zasilanim obchodnich sdéleni ze
strany Provozovatele. Prohlaseni Provozovatele o zpracovani a ochrané osobnich Gdaju je

k dispozici zde - htips://vvw\.«v.ticke‘[iive,cz/cs/page/proh1aseni-O-Zpraoovam~o:\:obnich—udaju

2, UzZivatelsky Ucet zdkaznika

71. V ramci registrace na webové strance Provozovatele je kazdému Zakaznikovi zfizen
samostatny uzivatelsky uget. K pfistupu do sveho uzivatelského Uétu Zakaznik pouzije pfistupove
udaje, které si sam zvoli. Pfistupové udaje muze Zakaznik kdykoli zménit po pfihlaeni do sveho
uzivatelského uctu.

7.2. Identifikaéni udaje Zakaznika uvedené v jeho uzivatelském uétu se povazuji za udaje
zadané pri jakékoli objednavce, kterou Zakaznik ucini po prihlageni se do svého uzivatelského
uctu.

7.3. Zakaznik nesmi poskytovat pristupové Udaje ke svemu uzivatelskému Uctu tretim
osobam a je povinen uginit vdechna pfiméfena opatieni k jejich utajeni. Zakaznik v plném
rozsahu odpovida za neopravnéné uziti svych pfistupovych udaji nebo svého uzivatelského Gctu
a za jakoukoli $kodu tim zpusobenou.

7.4. \/ piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného zneuziti pristupovych udaju k uzivatelskému uctu
je Zakaznik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlen& Provozovateli. Provozovatel v pfiméfené
Ihaté poskytne Zakaznikovi nové pfistupové udaje.




8. Uzivani webovych stranek provozovatele

8.1. Provozovatel méa pravo zménit své webové stranky, jejich technické fe$eni a/nebo
uzivatelskeé rozhrani. Provozovatel ma dale pravo omezit nebo prerusit funkénost svych
webovych stranek &i pfistup k nim na dobu nezbytné& nutnou z ddivodu jejich udrzby, opravy &i
z jakéhokoli jiného diivodu.

8.2. Zakaznik je povinen dodrzovat pfi uzivani webovych stranek Provozovatele pravni rad
Ceské republiky a odpovida za jakoukoli $kodu, ktera v diisledku uzivani t&chto webovych
stranek vznikne Provozovateli ¢i tfetim osobam z ddivod( na strané Zakaznika.

8.3, V pripadé, ze Zakaznik jakkoli porusi tyto Podminky a/nebo platné pravni predpisy ma
Provozovatel pravo zrusit uzivatelsky Gcet Zakaznika, a to i bez pfedchoziho oznameni.

9, E-shop

9.1. Provozovatel prostrednictvim svych webovych stranek a mobilni aplikace
zprostiedkovava Zakaznikim moznost koupé reklamnich pfedmétd (tzv. merchandising), CD,
DVD ¢i jineho obdobného zboZi (dale jen ,ZboZi‘) a dale moznost stazeni vybraného digitalniho
obsahu umisténého na webovych strankach a pofizeni jeho rozmnozenin v omezeném rozsahu
(dale jen ,Digitalni obsah"). Poskytovatelem a prodavajicim Zbozi a Digitalniho obsahu jsou
spole€nosti

- Creative Booster, s.r.0., se sidlem Rohagova 145/14, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 042
85 328, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka
245324 (dale jen ,Creative Booster"); nebo

- YASHICA s.r.0., se sidlem Zdarského 186, Trebig, 674 01, ICO: 46980121,
DIC: CZ46980121, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné v oddile
C, vlozka 8088 (dale jen ,Yashica"“).

9.2. Kupni smlouva o koupi Zbozi a/nebo Digitalniho obsahu je uzavirana pfimo mezi
Zakaznikem a spolecnosti Creative Booster ¢i Yashica a fidi se obchodnimi podminkami
spole¢nosti Creative Booster, které naleznete zde nebo obchodnimi podminkami Yashica
(zde). Pripadné reklamace je nutno uplatnit pfimo u spoleénosti Creative Booster & Yashica.

9.3. Provozovatel upozoriiuje, Zze Zbozi a DigitaIni obsah prodavany spoleénosti Creative
Booster Ci Yashica mohou obsahovat zvukovy, obrazovy & zvukové obrazovy zaznam hudebniho
¢i audiovizualniho dila, které je pfedmétem autorského prava a jako takové je chranéno predpisy
na ochranu dusevniho vlastnictvi. Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnén vyuzivat Zbozi &i
Digitalni obsah vyhradné pro svou osobni potiebu a pokud neni uvedeno jinak, neni opravnén
Zbozi ¢i Digitalni obsah zpfistupnit tfetim osobam, zhotovovat jejich rozmnozeniny &i je vyuzivat
ke svému podnikani &i jinému hospodarskému prosp&chu. Zakaznik déle neni opravnen Zbozi Gi
Digitalni obsah zejména ménit, zpracovat, rozsifit, upravit & spojit s jinym dilem.

10. Zaverecna ustanoveni

10.1.  Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se ochrany spotrebitele a zakona &.634/1992
Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, se nevztahuji na Zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb
Provozovatele jako Podnikatelé. Uvede-li Zakaznik v objednavce své identifikaéni &islo, méa se za
to, Ze jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a bere na védomi, Ze se na jeho objednavku
neaplikuji ustanoveni ob&anského zakoniku o ochrané spottebitele.




10.2.  Pripadné spory mezi Zakazniky, ktefi jsou Spotiebiteli a Provozovatelem lze fesit také
mimosoudni cestou. V takovém piipadé mize Zakaznik kontaktovat subjekt mimosoudniho
feeni sporu, kterym je naptiklad Ceskéa obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim
Fedeni sporu naleznete zde. Pred kontaktovanim Ceské obchodni inspekce za G¢elem
mimosoudniho fe$eni sport doporu¢ujeme Zakaznik(im nejprve kontaktovat Provozovatele na e-
mailové adrese info@ticketlive.cz za Ggelem smirného feseni sporu. V pfipadé, ze spor nebude
vyfe$en smirné & mimosoudni cestou, bude predlozen k rozhodnuti pfislusnému soudu Ceské
republiky.

10.3. Odpovédnost za spravnost, Gplnost ¢i aktualnost informaci o Akcich uverejnénych na
strankach Provozovatele nese Pofadatel pfisludné Akce. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli
zménit cenu Vstupenek, a to z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu.

10.4. Smluvni vztahy vyplyvajici z téchto Podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak obanskym zakonikem.

10.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit Ci
aktualizovat s tim, ze aktualni zn&ni Podminek Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu uvefejni na
svych webovych strankach.

10.6. V pfipadg, Ze by se nékteré ustanoveni téchto Podminek z jakychkoli divodu ukazalo
jako neplatné nebo neuginné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo netcinnost ostatnich
¢asti téchto Podminek.

10.7.  Zakaznici mohou Provozovatele kontaktovat na nasledujici adrese: Tickelive PRO s.r.o.,
adresa: Kfizova 2598/4, Smichov, 150 00 Praha 5, tel: 773 774 745, e-mail: info@ticketlive.cz.

10.8. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.2.2019.





