] © Gallery eta LOM\ PRAHA
! Gallery Beta FKSP

LOM-2019-0128-5
SMLOUVA O POSKYTOVANI A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
PROSTREDNICTViM ON-LINE CAFETERIE GALLERY BETA

uraviené die § 1746 odst. 2 zik. &. 88/2012 Sb., ob&anského zikoniku, v platném znéni {dale jen ,Smlouva®)

LOM PRAHA 5.
00000515 CZ00000515

SE SIDLEM Tiskafska 270/8, Malesice, 108 00 Praha 10
TSR e v s AL X 283 vedena u Méstského soudu v Praze
GIsLO UETY 994404-014472001 e 0800

David Rod, MSc.,LL.M. vykonny Feditel
[ Y s

KONTAR 3 T A PLNERT VYPLYVAJICICH ZE SMLOLVY

T S e EEIY "

S
Doru&ovani dafiovéha dokladu v elektranické podobd: ANO{X] NE[] _

défe jen jake ,Objednatel” nebo Kiient” na strané jeané a

Up Ceska republika s.r.o.
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* zastupujici spofecnost na zékladg piné moci

dafe jen ,Up CR® na strand druhé
» Kiient a Up CR jsou t8Z aznafovéni spoleéné jako ,Smiuvni strany™ «

uzaviraji futo Smlouvu:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. ,Gallery Beta®, ,Gallery Beta FKSP* a daldi pojmy uvedené velkym po&dte&nim pismenem maji vyznarm uvedeny ve Vieobecnych obchodnich
pedminkdch Up CR platnyeh k datu podpisu této Smlouvy (déle jen ,WOP}.

1.2. ,Softwarové aplikace Gallery Beta® je aplikace pfistupnd prostiednictvim webového rozhrani dostupného v siti Internet, ktera umozZfiuje
uZivatelsky pfistup k systému Gallery Beta a/nebo Gallery Bela FKSP.

2. PREDMET SMLOUVY

21, Up CR se zavazuje zajistit pro Klienta a Zaméstnance Klienta pistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a prévy pro
fadné plnéni této Smlouvy, poskytovat sluZby Klientovi pro vyuZivani Softwarové aplikace Gaflery Bota jeho Zaméstnanci a zprostfedkovat
témto Zaméstnancim ndkup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdéldvani, zdravotni péde, cestovanf a
daldich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partner(,

2.2, Up CR se zavazuje na zdklad® objednavky Klienta pravedené v Soflwarové aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi poZadovany podet:

Benefitnich karet Gallery Beta personalizavanych na konkrétni Zaméstnance Klienta,

ALIVE Benefitnich karet Gallery Beta personalizovanych na konkrétni Zaméstnance Klienta, s platnosti licence pro ALIVE benefity na 12
mésicll od mésice vydani karty s moZnosti daldiho prodlouzent licence (pfipadny zAnik licence pro ALIVE bensfity nemd vliv na ostatni
prava a povinnosti Smiuvnich stran dle této Smiouvy}

dale pro G&ely této Smlouvy spolecné jen ,Benefitni karta Gallery Beta®
2.3. Up CR se zavazuje vyvinout nejvy$3i mozné (sili k navdzani spoluprice se stavajicimi poskytovatel zboZi/sluZeb, u kterych do doby uzavieni
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télo Smlouvy Zamastnanci Klienta erpali zaméstnanecké benefity poskylované Kiientem, jejichz seznam je Klient povinen pfedioit Up GR
nejpozdéji pfi podpisu téta Smlouvy (déle jen ,stavajici poskylovatelé®), a m umoznit Zaméstnanctm Kliernta Eerpdni téchto zboZif sluzeb u
stavajicich paskylovatelll prostfednictvim Gallery Beta.

2.4. Up CR se zavazuje poskylovat Klientovi za podminek stanovenych v této Smlouv& Nadstavbové moduly v rozsahu a dle specifikace uvedenych
v piiloze &. 1 této Smilouvy.

2.5, Klient je kdykoli za trvéni této Smlouvy oprévnén zménit okruh podtu Zaméstngncﬁ, pro které budou sluzby dle této Smlouvy poskytovdny, a to
prostednictvim Soflwarové aplikace Gallery Beta. V takovem pfipadé se Up CR zavazuje dle pokyn( Klienta zfidit a/nebo zrugit Zaméstnanci
pfistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a prévy pro Padné pinéni této Smiouvy.

26. Klient se za fadné poskylovani predmétu plnéni zavazuie Up R zaplatit cenu specifikovanou v €l. 3 této Smlouvy.

2,7. Up (R neodpovida za slusby, které jsou poskylovany driitel(im karty ALIVE spoleSnosti GTS ALIVE s.r.0., sidlo: Praha 1, Letenska 118/1, PSC
11800, IC0: 28193272, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. G 78560 ani jejimi smluvnimi partnery.
Podminky uZivani karel ALIVE jsou uvefejndny na internetovych strankach [ - chou byt spolecnosti GTS
ALIVE s.r.0. ménény.

3.1. Celkové cena za sluzby poskytnuié Up GR na zakladsé této Smlouvy se bude skiddat z nasleduijicich poloZek:
a) cena za skule&né poskytnuld a zprostfedkované zbodi/sluzby,
b} pausdini cdména Up CR za umoZnéni Eerpani slueb dle télo Smiouvy,
¢} odména za objednané a dodané Benefitnf karty Gallery Beta
d} odména za poskytovéné Nadstavbovych medull dle odst. 2.4 této Smiouvy,
e} odména za objednané, vyrobené a dodané Poukézky UNISEK+ / UNISEK+FKSP,
f) odmeéna za licenci ALIVE benefitd,
g) cena za Ghradu nakladd souvisejicich s Klisntem objednanymi dkony Up CR v oblasti ochrany osobnich (dajd dle GDPR {viz odst. 9.4 a
souvisejici ustanoveni VOF).
3.2. V celkové cend jsou zahmuty veikeré naklady Up CR spojené s fadnym poskytovanim pinéni, které je pfedmétem této Smiouvy, jakoZ i
vedkerych souvisejicich ginnosti a veskers souvisejici naklady.
3.3 F‘Fedﬁd_;g roéni obrat Serpani benefitl: Zaméstnanei Objednatele prostrednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta fe planovdn v rozsahu
cca

K pii poftu Zaméstnanch ||l , atovramci:

[X] kalendainho roku
[ hospodarsksho roku Klierta, kiery I

[] obdobr ac k ie 24 mésici),

3.4. Uhrada vySe uvedenych odmén, poskytnutych a zprostfedkovanych sluZeb, bude provadéna zpsiné za pfedchozi kalenddini mésic, a to na
zékladé faktury, vystavené Up CR. Fakturu je Up CR opravnén vystavit v2dy po skondent pfisluiného kalendéfniho mésice.

3.5. Die odst. 3.1, se Klient zavazuje uhradit Up GR:

36. 77 7 “sm.b}se Klient zavazuje hradit Up &R mésténé paudsinf odmé&nu za umoznén! erpani zboifsluZzeb padle této Smlouvy ve vysi
K& bez DPH. Odména je hrazena Klientem vZdy na cely kalendafni rok dopfedu, ev. pomémou dasti za potet kalendamich
e o . @ Aktudinino roku (netrva-li Smiouva cely kalenddini rok), a to na zdkladé faktury vystavené Up CR.
3.7. Dle odst. 3.1, pism. c} se Klient zavazuje hradit Up &R odménu za nové objednané a dodané Benefitni karty Gellery fieta dle Ceniku sluZeb,
a to na zakladé faktury vystavené Up CR.
V pfipads, Ze je souddstl dodanych Benefitnich karet Gallery Beta i zpracovéni grafického névrhu potisku karet, ktery na zdkladé& objednévky a
specifikace Klienta pfipravila Up &R, bude odména navygena o édstku uvedenou v Ceniku slu2eb za kady zpracovany graficky nédvrh potisku.
Diilikéty karet pfepaétené na body koeficientem DPH (bodova hodnota je uvedena véetné DPH, tedy napf. hodnotajjjj K¢ bez DPH XE
bodu, zaokrouhleno na celé body nahoru, 1. bedl) si objednévaji Zaméstnanci Klienta pfimo prostfednictvim Softwarové aplikace
Gallery Beta, Odména za vystavens duplikity karet je hrazena dle Ceniku sluzeb:

D Ghradou z bodového U&lu Zaméstnance Klienta, ktery uginil abjednavku.

Klientem spolu s adménou na zaklad& faktury vystavené Up {R za podminek dle odst. 3.1, pism. &)

3.8. Odména za poskytovani Nadstavbovych modull dle odst. 2.4 této Smiouvy v rozsahu dle piflohy &. 1 této Smlouvy je vypottena jako soucel
cen jednotlivych Nadstavbovych medulii dle aktudinto Ceniku sluZeb Up &R, neni-li Smluvnimi stranami sjedndnoe jinak. ViSe t&to odmény se
mii¥e flexibilng ménit aktivaci nebo deaktivaci vyusivani Nadstavbavych moduld sjednanych v této Smiouvé nebo dodatkem k pfiloze &. 1t&to
Smicuvy. K cené dle tohote odst. bude pfipoétene DPH dle platnych pravnich predpisd.

V piipadé, Ze je souédsti poskylnuti Nadstavbovych modull i zpracovani grafického nédvrhu pro jednotlivé Nadstavbové moduly (template),
které na zakladé objednavky a specifikace Klienta pfipravila Up (R, bude cdména navySena o Sdstku uvedenou v Ceniku sluZeb za kazdy
zpracovany graficky navrh template,
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4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

Odmé&na dle tohoto odst. je hrazena na zikladé faktury vystavené Up CR do 10. {desdtého) dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
odmeéna hrazena.
Odména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP bude Klientem hrazena dle Ceniku sluzeb:

a) personalizace Sekovych kni2ek,

b) manipulaéni poplatek za dodéni zdsilky Poukdzek na urené dodaci misto poplatek bude vyiittovédn Klientovi spolu s cenou dodanych
Poukdzek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou, vystavenou Up CR pii doddni.

Pfi dodéni na soukromou adresu Zaméstnance Klienta bude die Ceniku slufeb manipulaéni poplatek:

E hrazen z bodového 1i&tu Zaméstnance spolu s cenou dodanych poukdrek UNISEK+ / UNISEK+FKSP,

D vy(&tovan Up CR Klientovi spolu s cenou dodanych poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakiurou vystavenou pfi dodanl na adresu
Zaméstnance Klienta.

Klient, jako? i Zaméstnanac Klienta je opravnén nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zaslani Up CR zrudit objedndvku poukazek UNISEK+ /
UNISEK+FKSP. Zaméstnanec je opravnén zrusit objedndvku vylugné prostiednictvim Klienta. Za zru§eni objednavky die pfedchozi véty Gétuje
Up CR stornopoplatek dle Cenfku stuzeb,

Slomopoplatek vyudtujs Up CR Klienovi fakturou vystavenou Up CR do 10 {deseti) dni ode dne dorueni zrudeni objednavky.

V pfipadé zrudeni objedndvky Zaméstnancem je stomopoplatek hrazen z bodového Uctu Zaméstnance. Body odpovidajici celkove hodnoté
Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle zrusené objednavky, které byly odedteny z bodového (iétu Zam&stnance, budou pfipsdny zpét na
et Zaméstnance, po odeéteni stomopoplatku v pFislusné vysi.

Up CR se zavazuje zajistit Klientovi a jeho Zaméstnanciim pfistup do Softwarové aplikace Gallery feta v potfebném rozsahu a prévy pro
Fadné pinéni této Smlouvy, poskytovat sluzby Klientovi pro vyu2ivani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zamé&stnanci a zprostiedkovat
t8mta Zaméstnanctm ndkup zboZi/sluseb v oblastech definovanych Klientem na zikladé nabidky Up CR, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnii od dorudeni Smiouvy podepsané Klientem na adresu Up CR. Je-ii pin&ni Up CR podminéno predchozim spinénim zévazka Kliena {napf.
poskytnuti osobnich ddajd Zamastnancd Klienta, grafickych podkladi k Benefitni karté Gallery feta), doba k plnéni Up GR se prodluzuje o
dobu, kdy je Klien v prodleni s pinénim svych zévazkii. Klient se zavazuje predat Up CR bez zbyte@ného odkladu, nejpozdéji véak do 5 {péti}
pracovnich dnd od jeji Zédosli, viechny podkiady a materidly, iejichZ sougasti budou ochranné zndmky a dal$l grafické &i textovd oznaceni
Klienta, kierd Klient poZaduje zapracovat do implementace personalizované on-line Softwarové aplikace Gallery Beta. Up CR neni oprdvnéna
pougiva ochranné zndmky a/nebo daldf ozna&eni Klienta bez jeho pfedchoziho odsouhlaseni. Pokud Up CR neobdri zamitavé stanovisko
Klienta do & {p&ti} pracovnich dnd od jejl 2ddosti, souhlas je udélen.
Zamésinanec Klienta je povinen s¢ pfi &erpani zboZi/sludeb prokazovat svou Benefitni kartou Gallery Beta, neni-li v této Smlouvé stanoveno
jinak. V pfipads, 2e¢ Up CR zjisti zneugiti Benefitni karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodlen& Klienta, zérovefi je oprdvnén odmitnout
poskytnout phisludné pinénl Zaméstnanci Klienta. Dojde-li ke ztrats, nebo odcizeni Zaméstnanci Klienta vystavené Benefitni karty Gallery Beta,
zavazuje se Up CR na zaklad& pokynu Klienla, nebo pfisluinsho Zamdsinance Benefitni kartu Gallery Beta bez zbytedného odkladu zablokovat
a sluZby na zakladé této Benetitni karty Gallery Beta ddle neposkytovat, a to nejpozdé&ji ndsleduijici pracovni den pfi nahlaseni v pracovni dobé
od 8:00 do 17:30 hodin (po — pa).
MoZné zplsoby &erpani zboZi/sluzeb (Ghrady) jsou ndsledujict:
a) umoZndnim pfimé koup® zboii/sluieb na provozovné poskytovatele zboii/sluzeb (smluvnihe Partnera Up &R & piimo Up CR)
prosifednictvim, resp. po predioZzeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) tihradou prostfednictvim e-shapu smiuvniho poskytovatele zbo#/sluzeb {smiuvniho Partnera Up CR &i pfime Up GR):

¢) objednéavkou zbo#i/sluzby u poskytovatele zboZi/sluzeb (smiuvniho Partnera Up CR &i pfimo Up &R) pomoci Softwarové aplikace Gallery
Beta’

Uhrada éerpanych zboZi/sluzeb bude zatétovana prostrednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta odeétem bodid z bodového rozpoétu
jednotlivého Zaméstnance za piislusny kalendafni rok {v pfipad$, Ze je u Klienta uplatfiovan hospodarsky rok, pak bude pfsludnym rokem rok
hospodéfsky), a to dle dohodnutych pravide! zplisobu &erpéni zboZi/sluZeb.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze plainost bod pfid&lenych na &ty jednotlivych Zaméstnancl je do kence obdobf uréeného v odst. 3.3
t&to Smlouvy. Pi kafdé objednédvee bodd miZe Klient zménit dobu platnost objednanych bod(, nejvy$e vSak na dobu 24 mésicd. Neuvede-li
Klient v objednavce jinou platnost, jsou body platné po stejnou dobu, jako body dle pfedchozi objednavky.,

Nesjednaji-li smluvni strany jinak, plati ndsledujici:
NevyGerpané body kafdého Zaméstnance, jehoi zlstatek ke dni expirace &inil alespoii 50 bodd, budou k datu expirace automaticky
pfevedeny na volnoasové Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP v riznych nominélnich hodnotach tak, aby byla vyBerpdna celkova vyse
kreditu a dodény zdarma {tj. bez manipulatniho poplatku) v rimei jedné distribuce na persondlni oddéleni Klienta.

Nevyéerpané body kaZdého Zaméstnance, jeho2 pracovni pomér u Klienta byl ukonten a jehoZ zistatek &inil k okamziku zamezeni
pFistupu do Softwarové aplikace Gallery Beta alespoii 50 bodd, budou automaticky pfevedeny na volnoSasové Poukazky UNISEK+ /
UNISEK+FKSP v riiznych nomindlnich hodnotach tak, aby byla vyéerpana celkova vyie kreditu a dodény zderma (tj. bez manipulaéniho
poplatku} v rAmci jedné dislribuce na persondlni oddéleni Klienta, nebo (pokud je tak v systému nastaveno) doddny na individudlni adresu.
V tomto pFipad& musi zistatek na uétu &init nejméné 150 bodd.

V pipadé Ze Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP budou dle odst. 4.4 zaslény na soukromou adresu Zam&stnance, navySuje se minimalni
zlstatek pro pfevod o manipulaéni poplatek sjednany v odst. 3.1 pism. e} této Smlouvy.

] Na neuplain&né body Zaméstnance ke dni expirace bodd, jako? i na neuplatnéné body Zaméstnance, ktery ukonéil pracovni pomér u
Klienta, & nebyly vy&erpany pfevodem na Poukézky UNISEK+ / UNISEK+FKSP, bude Klientovi vystaven (plati v pfipad@ Ghrady nabitych
bod( pfedem) opravny dafiovy doklad, Opravny dafiovy doklad bude vystaven souhrnng na viechny takio neuplatnéné body v pribéhu
ohdobf platnosti bodil {odst, 3.3 a 4.4 Smlouvy), a to nejpozdéji do konce prvého kalendafniho m&sice po skonéeni platnosti bodi.

X Odména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP (vEetné pfipadného manipulaéniho poplatku za dodéni na soukromou
adresu Zamdstnance) dle odst. 4.4 bude vy(&tovdna fakturou vystavenou Up CR pfi dodani Poukdzek UNISEK+ / UNISEK+FKSP,
Neuplatnéné body Zamé&stnance ke dni expirace bod(, jakoZ | Zamé&stnance, jehoZ pracovni pomér u Kiienta byl ukonéen, které nebyly
pfevedeny na Poukazkv UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle odst. 4.4 dnem expirace, resp. dnem skondeni pracovniho poméru zanikaj,

Tato Smlouva se uzavird ot a dobu neursitou.
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5.1. P zajistovani pfedmétu Smiouvy je Up CR povinna postupovat s odbornou péél a v zdjmu Klienta.
5.2. Up GR mit?e provést kolenf Zam&stnanci Klienta v uivani Softwarové aplikace Gallery Reta prostfednictvim specifické prezentace, a o za
podminek a v rozsahu die vzdjemné dohedy Smiuvnich stran.

6.1. Klient se zavazuje poskytovat Up CR potifebnou souéinnost, a to pfeddnim veskerych potfebnych podkiadi o jeho Zaméstnancich v rozsahu
definovaném podklady pro import Zamé&stnancil do Softwarové aplikace Gallery Beta. Jedna se zejména o:
osobni Eislo Zamésinance,
iméno a pfijmeni,
firemni e-mailové adresa,
nékladové stredisko,
bodovy néarok
pfipadné daléi udaje, které mohou byt v rAmci Gty Zamdstnance dle poZadavku Klienta evidovany.
Pro tyto d&ely, a pfipadé ALIVE Benefitnf karty Gallery Beta pro liéely poskytovani slev pe dobu platnosti ALIVE Benefitnf karty Gallery Beta,
je Klient povinen zajistit odpovidajici prévnf zéklad pro zpracovéni osobnich Udajl svych Zaméstnancl a piipadné dallich osob vyuZivajicich
benefitn{ systémy, a informavat tyto osoby o takovém zpracovani osobnich ddajd. Zpracovéani osobnich idajl ze strany Up CR se v rozsahu,
ve kterém se jednd o zpracovéni osobnich udaj provadéné Up GR pro Klierta, fidi zpracovatelskou smlouvou, kterd je soutasti Vieobecnych
obchodnich podminek vziahujicich se k této Smlouvé.
6.2. Klient se zavazuje poskytnout Up CR souginnost pro pfisiu$né proskoleni svych Zaméstnanc( pro vyusivéni sluZeb dle této Smiouvy provad&né
Up CR prostfednictvim specifické prezentace za podminek a v rozsahu dle vzdjemné dohody Smiuvnich stran.
6.3. Klient se zavazuje pfedat Up GR kontakly platné ke dni podpisu této Smlouvy na kontakini osoby stdvajicich poskytovatel( za G&elem navézani
spoluprace se stavajicimi poskytovateli.

7.1. Pro pfipad ukon&eni této Smiouvy Z jakéhokoli diivodu se Smiuvni strany dohodly na tom, Ze Klient ani jeho Zaméstnanci nejsou povinni vracet
Up CR jiZ vydané Benefitni karty Gallery Beta ani hradit Up CR jakoukoli ndhradu za né.

7.2. Odpovédnost Smiluvnich stran k ndhradé Skody za porudeni jakychkoliv povinnosti sjednanych touto Smlouvou se Fidi ust. § 2894 a nasl.
ob&anského ziakoniku.

8.1. Vegkerd ozndmeni a sdéleni uginn4 v souladu s touto Smlouvou, musi byt u€ingna pisemné& a doruena osobné nebo doporudenou poitou
na adresu sidla druhé smluvni strany, dokud smiluvni strana pisemné nesd&li druhé smluvni strand jinou adresu doruovani, Smiuvni strany se
mohou pfedem pisemné dohodnout, Ze v jednotlivich kankrétnich pfipadech budou dokumenty a korospondence zasilany e-mailem.

9.1. Up GR zpracovava osobni lidaje (zejména identifikani a kantaktni ddaje a Gdaje o pin&ni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na
strané& Klienta piipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osabou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smilauvy, a to pro
uéely spotivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro marketingové Géely*, ochranu prav*, inteml administrativni Géely”, statistické a&ely™ a pinéni
povinnosti dle zAkona. Proti zpracovanim oznacenym * [ze podat namitku,

9.2. Osobni ddaje dle pfedchoziho adstavee mohou byt pfeddvény 142 daldim pHjemcldm, a to v roli zpracovateld &i daliich spravcd.

9.3. Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdajll, stejnd jako o pravech subjektd Gdajd, jake jsou prévo na piistup a prdva na némitku, jsou
specifikovany ve VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich udaji®.

9.4. Klient soudasn& povéfuie Up CR zpracovanim osobnich Gdajd pra Klienta jake sprivee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &ldnku
~Zpracovatelskd doloZka”.

O Pokud Klient nesouhfasi s vyuZivanim jeho kentaktnich ddajl uvedenych jako ddaje zéstupce v zdhlavl této Smlouvy pro déely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletleru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svdj nesouhlas oznagenim
tohota pole kiizkem.

10.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma Smiluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v
Registru smiuv, Smlouva nabyva (&innosti az jejim uvefejnanim, Klient je pavinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smlouvy.

10.2, Tato Smlouva je vyhotovena ve dvau stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kaZzda ze Smiuvnich stran.

10.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné nebo neddinné, nedotykd se tato neplatnost ostatnich ustanoveni. Smiuvni
strany se zavazuji jedndnim nahradit neplatné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym a (&innym, kterd bude zamyglenému smiuvnimu

ugelu neplatnéhao nebo nel&inného ustanoveni pokud mozno nejblizsi.
10.4. Nedilnou souasti télo Smlouvy jsou Veobecné obchodni podminky a Cenik slu¥eb, kieré jsou dostupné na internetovych strankach Up CR
a kterg tvofi Piilohou &, 2 a Pfilohu &. 3 této Smiouvy.

10.5. Up GR je oprdvn&na ménit VOP a Cenk sluZeb. Proces souvisejici s tdmito zménami a zejména s informovénim o nich, stejn jako navazujic!
prava Klienta, jsou obsaZzeny ve VOP v &lanku ,Zavérefns ustanoveni™.

10.6. Ujednan( téta Smlouvy maji piednost pfed VOP. Ujednaji-li Smluvni strany vedle této Smiouvy také eticky kodex, eticka pravidla, zavazky
protikorupni pavahy neba jind abdobna ujednani, maji ujednani této Smiouvy, VOP a Cenik sluzeb pfednost pred etickym kodexern, etickymi
pravidly, zavazky protikarup&ni povahy a jinymi abdobnymi ujedndnimi, a to i v pfipadé, Ze takovd ujednani jsou pfilohou této Smiouvy.

10.7. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veskeré dsil, aby ndzorové rozdily a rozpory plynouci z vykladu této Smlouvy nebo v souvislosti
s pinénim smluvnich ustanoven!, byly fedeny pfodevaim smirnym (mimosoudnim) jedndnim. V' pfipadé, Ze ke shodé& nedojde, spor bude
rozhodovat pislusny soud CR.

10.8. Smluvni strany prohlaiuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véeing viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jgjich

va#né a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem piipojuji osoby oprdvnéné k podpisu télo Smlouvy své vlastnoruéni

podpisy.
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ZVLASTNI UJEDNANI

A) Smluvni strany se dehodly na nasledujicim odli$ném znéni dale uvedenych ustanoveni, kterym
se nahrazuje zné&ni pfislu§nych ustanoveni uvedenych v této Smlouvé, VOP nebo Ceniku sluZeb:
e Poplatek za GB: 0,01 ,-K&/rok

e Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta [JjjKé

e Licence ALIVE na prvni rok Uginnosti této Smiouvy [JJj K&

¢ |[Benefitni karta Gallery Beta {ID karta}vcetn& duplikatu:

e Personifikace $ekovych kniZek (poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP): JJj K&

e Manipulaéni poplatek: [Jj K&

¢ Nadstavbové moduly se nesjednavaiji

¢ Splatnost faktur 30 dni

B) PIna moc k zastupovani Up CR je soué&asti pfiloh této Smlouvy.

« Up CR je povinen implementovat a zajistit funkéni pfistup do Softwarové aplikace Gallery Beta do
30 dnu od podpisu smicuvy, pfi¢emz klient je povinen dodat veSkeré podklady pro implementaci, a
to do 3 pracovnich dnil od zaslani poZadavkl na futo implementaci. V pfipadé, Ze Up CR nedodrzi
vy$e uvedenou Ihhtu, zaplati klientovi za kazdy jednotlivy pfipad prodleni smiuvni pokutu ve vySi
I K¢ za kazdy den prodieni, maximalné viak [l K¢ bez DPH.

« Pfi prodleni s tihradou pené&zitého pin&ni uhradi klient UP CR urok z prodieni

ve vy§i stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sb. Sjednani smiuvni pokuty pro tento

piipad je vylouéeno.

« Faktura — dafiovy dcklad vystavena Up CR musi mit ve§keré naleZitosti

dafiového dokladu ve smyslu zakona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a

zakona &. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, vée v platném znéni. Faktura je splatna do 30 dni

od doruceni faktury klientovi.

« Nebude-li Up CR vystavena faktura obsahovat vy§e uvedené nalezitosti, nebo je

bude uvadét chybné, nebo bude fakturovano vadné pinéni, je klient opravnén vratit

ji Up CR k pfepracovani ve Ihité splatnosti. Ve vracené faktufe klient vyznaci

duvod jejiho vraceni. Po doru¢eni opravené nebo nové vystavené faktury bézi nova

IhGta splatnosti. Dnem dhrady se rozumi den, ve kterém byla pfisfuina €astka odepsana

z Uétu klienta ve prospé&ch u&tu Up CR.

» Smlouva se musi fidit ¢eskym pravnim fadem.

» Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou 4. let, nebo do doby vy&erpani limitu pro

vefejnou zakazku malého rozsahu, tj. 2.000.000,- KE bez DPH.

» Smluvni strany mohou vztah zaloZeny touto smlouvou kdykoliv ukonéit pisemnou

dohodou.

» Klient je opravnén ukongéit tuto smlouvu vypovédi i bez udani davodu, pficemz

vypovédni lhuta ¢ini dva mésice.

Okp 1€ : T
DNE: 26 4. Lot9 m /)L-f A fve ﬁ(ﬂ?ﬁ

Up Coska republika s.ro. Klient
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Priloha Cislo 2.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geski republika s.r.o,
ucinne od 12.12.2018

UVODNI USTANOVENI

Vésobecné obchodni podminky iddle jen MOP*} upravdjl prava a povinnosti
smiuvnich stran, spoleénosti Up Geskd republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1G60: 62913671, DIG: GZ62813671, zapsané
v obchodnimn rejstiku vedenédm Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkau
C 35300 (ddle jen Up CR"), a Klienta, vypiyvajici z uzavfené obchodni smiouyy
(dde jen Smbouva®), jejiz jsou nediinou soudast.

Smluvnl vztah mezl Up CR a Kilentem se fidl zAkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem, v platném znéni, témito VOF, platnym Ceniem slufeb Up R
a padminkami sjednanymi ve Smicuva,

VYMEZEN] POJMO
OBECNE POJMY

Cenik sluZel znamens jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, slektranicks
&ijind formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pFislusnych sluleb Up CR. Cenik
sluzeh je nedilnou sougasti Smlouvy, je umistén na intermetovych strdnkdch Up &R
aje také k dispozicl na vEech obchednich mistech Up CR.

Internetovd ohjednavka znamend cobjednivku Poukdzek, Kerd je ufindna
prostrednictyim on-line formuléfe umisténého na intemetovieh strankach Up GR.

Karta (elektronickd stravenka - eStravenks) znamend plastovy elektronicky
prostfedek s bezkortakimnim &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kiensm
jsou nahrdny Kredity slouzici k dhrad@ hlavnihe jidla a stravovani Zaméstnane(.
Karta je nepfenosnd z jeliho driitels na jinou osobu. Ke Kart® zizks dr¥itel PIN,
itery sloud Partnerovl k ovéfeni opravnéného drlitele Warly jakodtc oschy
oprivnéng k ndkupu zboZlsluZzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (i) roky, konec
platnosti Karty ja uveden na jeji pfedni strané ve formétu mésic/rok.

Klient znamené osobu, které Up CR poskytuja Poukdzky a daldi produkty slowkfcl
k dhrad& ceny zho2isluZeh,

Kredit znamend elektronfcky kredit sloukfcl k Ghradé hiavniho jidla a stravovani
Zaméstriancs, ktery je nabran na nosici - Karté vydané Up R (eStravence). Kredity
nelze poukit k Ghradé tabakovych vyrobk( a alkohollckyeh napojit a nenl moné
je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickyml pendzi ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjgich pfadpisd.

Obchodni mista Up R znamenaji mista provazovani pednikatelsks Sinnosti Up
CR. Akluaini seznam a adres4f obchodnkeh mist {centréla, pobolky) je uvefejnén
na interetovych strénkdch Up CR.

Papirové poukizky znamenajl benefitn poukdrky slouzicl jako Udnny ndslraj
motivace Zaméstrnancd v oblastl zaméstnaneckého stravovdnl, volného &asu,
vrndlavanl, zdravotn! péée, castovani a dalfich éinnozti podponuijicich produktivitu
préce, zdravotni gtav Zaméstnanci, praci s lidskymi 2drgji a sociglni soudrZnost
spoleénosti, Specifické poukdzky {hapf. Sek Servis) slouZl jako néstroj socidinf
politiky orgdnd vefejnéd sprévy a newvladnich orpanizaci realizujfcich programy
pomoci pro jednotiivee a rodiny zaméfené na potlrani chudoby a sociélniho
vylouceni. Paplrové poukazky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahujl
soubor ochrannych prvid zabezpedujickch Papirovou poukdziu prati padélani.
Papirové poukdzky slouzi k dhradé ceny zbozZifsluZzeb v souladu s platrymi
pravnimi pFedpisy. smiuvnimi podminkami a Bmitn VOP.

Pariner znamend osobu, v jeZ provazovnd jsou poskytovdny zboZifslukby
zAkaznikim po piediodeni Benefitné karty Galiery Bela, popfipadé za které bre
pfijimat platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost Papirowych poukdzek znamend vymezen’ doby Platnosti Fapirovych
poukarek vydévanych Up CR, kterd zaind jejfich uvadenim do ohéhu a kongl
datam uvedenym na pfedni stranéd Papiravé poukazky.

Poukdzky znamenajf Paplrové poukdzky, Karly a préva na Gerpani zboZi/shuteb
prosthednictvim Gallery Reta.

Stravenka znamena Papirovou oukdrky uréenou Kk za|iStdnf stravovacich
sluzeb v oblastl zaméstnaneckého stravovani, slouZi k Ohradé hiavniho jidla
a stravovdn Zaméstnanc(, Stravenky nelzre pouZit k ihradé tabakovyeh wrobk(l
a alkoholickych napojh.

Vzory platnjch Poukdzek Up CR znamensji vzory Papirovych poukazek
chsahujfci ochranné prvky a oznaden doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karly Gallery Beta s jedine@nym grafickym prvksm flogem Up CR). Jsou soudsti
ocbehodni dokumentace, kterou Klient obdrii pfi podpisu Smiouvy a se kterou je
povinen se seznémit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovich strankdch Up CR.

Zakaznicka zéna znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednévek Klienta, pfistup ke smiuvnl dokumentaci a dal&im Gdajlim v souvislosti
se Smiouvami uzavienymi mezi Kliertern a Up CR. Pistupows lidaje do Zakaznloks
zény ziskd Klient pe uzavfeni piisluiné Smiouvy 5 Up CA.

Zakaznik znamena osobu (spolfebitele) ve smyslu § 419 zdk, & 84/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, kterd éerpé zboZl/sluzby v provozovné Partnera ra Papirové
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poukarky, Kradity nahrané na Karté, nebo na zakiadé pfedinZani Benefiini karty
Gallery Geta.

Zaméstnanec znamend gsobu v prasevnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi.

PRODUKTY & sLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
dile jejiha driilele opraviuje k Serpdni slev za podmineik a v rozsahu stanoveném
spolednosti GTS ALIVE s.ro., se sidlem Letenska 11871, 118 00 Praha 1, 180:
261 83 272, popsaném na/ Kde je nize v téchtp VOP pouZit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim takié? ALIVE Benefini karta Gallery
Beta, 4. na dr¥itele ALIVE Benefitn karly Gallery Beta se vztahul vSechna prdva
a povinnosti dle t&chto VOP jako na driitele Benefitnf karty Gallery Beta.

Eenefitni karta Gallery Beta znamend identifikaZni kartu opraviiullei jejiho
dritele ve sjednaném rozsahu k nakupu zbx@l/slufeb u Partnera.

Cadhoo znamend Papirovou poukdziu dérkowdho typu uréenou k Ghradé zbogi/
shr2eb.

Clean znamend Poukdzku urGenou k porireni pracovnich odévi a obuvi, mycich,
isticich a desinfekénich prostfadkil véetn® nakladd na adribu pracovnich odéwvi
a obuvi, pofizenl stejnokrojd uréenych zaméstnavaielemn véetné piispévku na Jejich
ddribu.

Gallery Beta znamend on-lina benefitnl systém, kiery stoudl jaka G&inny nédstroj
motivace Zaméstnancl v ohlast! zamésmnaneckého stravovdni, volného &asu,
vrdéldvan(, zdravotni péée, cestovani a daldich £innosti podporujicich produktivitu
price, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci ¢ lldskymi zdroji a socidini soudrinost
spolednostl.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vyhvifejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, splfiujicl podminky sianovené
wyhldfkou Ministerstva financl & 1142002 Sh., o fondu kukumich a socilnich
potfeh, ve znénf pozd&jdich piadpisi.

Unigek znamend Papfrovou poukdzku uréenou ke  zprostfedkovani
zamBstnaneckych henefitl formou dhrady zhoiisluzah poskytovanych
drevoinickymi,  vzddldvacimi, pledskoinimi,  kulturmnimi,  tSlovychovimymi
a sporlgvnimi zaflzenimi a nepeneétnich pindnf poskytovanych zamé&stnavatelem
Zaméstnans| neho jeho rodinnému pFzluiniku formou pAispévku na tiswing knitry,
vietné ohrdzkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych rekdama pfesahuje 509%
plochy dla zdkeona &. 586/1992 Sb., o danich z pifjm, ve znéni pozdéjsich predpis.
Unieks znamend Papirovou poukazku spojujici Gfely Poukdzek UniSek a Sek
Dovolend.

UniZek+FKSP znamend Papirovou poukézku urfenou ke zprostiedkavani
zaméstnanackych benefitd hrazenych z fondu kullumich a socidinfch potfeb,
spliivjici podminky stanovené vyhliskou Ministerstva financi & 114/2002 Sh.,
o fendu kulturnich a socidlnich patfeb, ve znéni pazdéjéfch predpisd.

Sek Dovolend namend Papirovou poukdzku uréenou i shradé siufeb cestovnich
kanceféfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zaflzenich.

Sek Servis znamend specialni typ Paplrové poukdzky, kiers je vytvofana a uréena
pro potfeby organd pomoci v hmotné nouzi @i, Urad préce Geska republiky ~
krajské pobotky a pobodku pro hlavni mésto Prahu}, kierd v Ceské republice
zajiftuji vyplaty davek pomoci v hmotnd nouzi dle zdkona & 111/2006 Sb.,
o pomaai v hmotné nouzl, ve znénl pozdéjdich predpish a potfeby neviddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zamésinavateiskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pre jednotlivee a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socldinmho vyloueni.

GALLERY BETA
Kllertovi, Zam&stnanclim Klishta a Partnerovi je v rémei Gallery Beta zHzen virtuding
et ke kterému majf pistup po zadani pfihladovacich ddajit poskytnutych Up CA.
Zaméstnanci Khenta [sou oprévnénl Serpat zbodifeluiby v ramci Gallary Gela
v roxaahu stanoveném Klientem, tj. dla poétu henefitnich bodd piipsanych na Gfet
Zaméstnance.
Zhatifsluzby jsou Zaméstnanci Kliemta opréavnéni derpat prostfednichim Gallsry
Reta jednim z nasledujicich zplsob:
a) v provozovnd Partnera po pfediodeni Benefitnf karty Gallery Geta,
b) ohjednivkou zhozifstuzeh prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢} objednavkou pifes e-shop nebo slevovy portdl.
Ke kaFdému virtudinimu déty Zaméstnance Klienta je vystavovdna Benefitni karla
Gallery Beta, ktera obsahuje jedine&né vicermistné Efslo, Iogo spofeénosti Up CR
a v zdvislostl na dohodd s Kliemtern téZ miZe ohsahovat jméno a pfijmeni jejiho
dr¥itele {tj. pFislusnéhc Zaméstnance), popfipadé jiné Udaje. Gisto karty slouZi
k identifikaci jejino dritels a soulasnd i Kllenta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskAvd dr¥itel PIN, ktery slouzf Partneravi k ovéfeni opravnéného driitele Benafitnf
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karly Gallery Beta jakofto osoby opravnéné Kk ndkupu zbafl/sluZeb u Partnera.
Zaméstnanci Kliemts jsou povinni se pfi Serpani zbodifsluZeh u Partrera prokazovat
Benefitn( karlow Gaflary Beta.

Virtualni et Klienta poskytuje Kllentovl pfehled o £erpéni zboX/slufeh (benefitd)
Zaméstnanci Klienta, jgjich cend a vyultowdnl slufeb poskytnulych Up ¢R
a umagfiuje Klientovi kontrolu tEchito Gdajd.

Tato cast VOP se uplatni v pfipadé, Ie se Up CR we Smiouvd
s Kilentem zavazala zajistit moEnost uplatnéni Karet k dhradé zbolf
siuFab v urcenych akceptainich mistech oprdvnénych poskylovat
tyio sfuzby.

Up $R se zavazuje zajlstlt pFljimani plateb za zbodsluiby ve vybrarjch
provorovndch  Parlnerd  urfemych na  internetovych  strankdch  Up o1
prostfadnictvim Karet vydanych Ug CR.

Kartu neni moZné pouzit k vyb&ru penddnich prostiedkd v bankematech ani
ve vybranych provozovndch smiuvalch Parnerd Up GR. PFi platbé prostfednictvim
Karty se o pfislulinou téstku snf% hodnota Kreditd nabitych na Karts. Céstko
k chred$ prostiednictvim Kreditd nabranych na Karld remi2e byt vyE8i neZ
hodnota zdslatku Kreditd na Kartd pfed uskuteéndnim trensakce.

Ma zéklad® objednivky Klienta Up R zajist vydéni nové Karty, a to do 10 (desati)
pracovnich dnll ode dne dorugen takpvé objednaviky. Kredity nahrang na Kerts,
JgjiZ pletnost uplynula, budou prevedené na nove vydanou Kartu totndného drkitele,

Klient je opravnén Karlu kdykoliv deaktivovat, a to na zikladd pisemné Zddosti
dorutend Up GR prostiednictvim poskytovatsle podtovnich siueb & elektronicky
na emalt [ - D=aktivace Karly nema viiv na zénik platnosti
Kreditd nahranych na Kartd, se kterymi bude naloZeno die dehody mezi Klientarn
aup CR.

Up CR je v pifpadd poSkozen, miden! nebo pozménéni Karly & pokusu jejfho usiti
vrozporu sa smiuvnimi podminkamf epravnéna kdykoliv rozhodnout o pfed&aaném
ukonéeni platnosti Karty.

Platnost Kreditd konii 31. 12, kalenddfniho roku u dobit! provedernych do 30. 09,
dangho roku, U dobitl provedenych po tomto daty konél platnost Kreditd 31. 12.
kalendafniho roku nédsledujicho po roku dobitl,

Up CR Klient se zavazuji nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit
Jelich ochranu pfed padélénim a zneufitim, Klient je povinan zajistit dodriovan
povinnosti dle pfedchazi vBly taktd? svym| Zaméstnanci.

Poukdzky nejsou obdlivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukdzka uréena k (hradé specifického drubu zhodifstuzeb napf. Pouksizka Sek
Servis urfend k zajisténi zakladnich Zivolnich potfeb), Parmer cdmftne uplatréni
Poulcizek za zbofifsluZby, kterd nespadajl do kategorii zboZi/sluZeb, pro néz je
Poukdzka uriena, definovanych na zdkladé pravning predpisu a &L 2 tdchin VOP.
Up CR nenese odpovédnost za disledky fakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly
Poulizky pouzity k jindmu uelu, neX pro ktery byly vydény. Up &R si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukdzky, u kterych byla tato zisada ponubena.

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat | daldl typy Poukdzek slougicich i k dhradé
stejrych slu?eb rebo zbodi jake u Poukdrek vymezenych v &l 2 t2chio VOF
Na tyto dal&f typy Poukazek se 162 vztahuje Oprava tichto VOP.

Up &R zajisti prostfednictvim svyeh smluvnich Parinerd meZnost uplaman;
Poukazek v oblasi zaméstnanecksého stravovani, volného fasu, vzd8ldvani,
zdravolnl péée, cestovani a v daliich vymezenych oblaslech.

Up CR zafist! u svyeh smiuvnich Partnert moZnost uplatnéni Poukdzek pro ibradu
zbadlfslukeb Klientam, jake? i jeho Zaméstnanei.

Up CR zajisti pfidélen( jedine¢nsho identfikagniho &fsla {1D uzivatele) kazdému
drZiteli Benefini karty Gallery Beta.

Kliert bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpov&dnosti uplalnit jakoukoll dafiovou
vyhodu v pHipadé, Ze je s mdkupemn Poukdizek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (rejména zdkonem & S586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve zniénf
pozdéjiich pradpisd).

Kliert bere na vdomi, 28 Up CR neodpovidé za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Parlnery jejich zakamnik(m, pfipadné reklamace uplatfivje uzvate)
Poukédzek pfimo u smiuvnihe Partnera.

Up CR se zavanije zafistt, ¥e po predloZeni Pouksdzky Zakaznikemn a ovifeni odajd
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zikamnikewi poskytnuly Parinerem jim vybrang
zba¥ifsluzby, a to za stejnych podminek |ake ostatnim zékaznlkdm. Parther nenf
oprawnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboifsuZzeb Zdkaznikdm
poukivajicim k dhradd Poukazicy.

Up R se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Poukdrka urtend

it dhradd specifického druhu zbosluZeb definovanych na zdkladd prévniho
pfedpisu {zejména dle podminek stanoverych vyhlaskou Ministerstva financi &.
114/2002 Sh., o fondu kultumich a soclalnich potfeb, va znéni pozd#jdich predpisd)
& £l.2 VOP, Dyta Parnersm odmitnuta pfi uplatnéni za zbodi/sluZby, kterd nespadaii
do kategorll zba¥(isluzeb, pro nél je PoukazKa uréena.

Up R se zavazuje publikovat a aktualizovat saznam svych smiuvnich Partnerd,
kiefl akcepiujl Poulkézky Up CR, na Internetovych sirdnkéch Up R, piipadné
v dalifch informadnich materialech (v listinng ¢i elektronicks formé).

Wiert se zavazuje pii uzavien Smiouvy urit kontakini osobu, kterd je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat ohjadnavky. Klient
ugini takovd opatieni, aby objednavky byly podavany pouze oprdvnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby e Klient povinan azndmit Up CR pisemné na adresu sidia
Up CR nebo elektronicky na Info@upcz.cz s tim, %8 zmdna je Géinna 7. {sedmym)
pracovnim dnem po dorudeni azndmeni Up &R,
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Klient je povinen pisemn informovat Up CR o vedkerych zménsch, ktend mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné identifikagnich Odaji Klienta,
zméné sidla, zménié kontakini osoby, zméné bankovniho GEtu apod. Velkeré
Zmény je nutno czndmit plsemné a zaslat na centrélu spoleénost! Up &R nebo
elektronicky na I Zmény ozndmené jinym zplsobem (napiiklad
na formuléfi objedndvky nebo telefonicky) nelsou mang.

Strany jseu povinny zachovavat mi€enlivost o viech skuteénostech, o kterych
sa dozvi pii pinéni Smilouvy nebe v souvislosti s nl. Zachovdvat miCenlivost jsou
strany povinny i po ukon&en! dEinnost Smiouvy.

Bez piedchoziho souhlasu druhé strany nend 2édné ze smiuvnich stran oprawména
predat jakékoliv Gdaje & informace tykajisi se Smiouvy treti strans. Zame&stnanci
Up &R nefsou pro GEely Smicuvy povaZovani za teti osoby, nicménd veskord
korgspondence a pfedani informaci bude povazovana za divémou a musl byt
pouze v rzsahu nezbytné ruiném pro vykon poZadovand &innosti.

Povinnost miSenkvost se smiuvni strany zavazuji dodrZovat i po ukondenl Smicuvy.
V piipadd porugen( tohoto zdvazku je smiuvai slrana, jef jej porusila, povinha
mahradit drubé smiuvni strang Skodu, kterd §i jejim deliidnim jednanim vanikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Lp &R zavazuje bez zbyleéného
odidadu vratit Klientovl nebo prokazatelng znidit veskers dokumenty obsahujlel
dilvérné Infoermace véelné viech jojich kopli, a to vietnd veskerych poznimek,
na kterd se povinnost miGentivosti vztahuje s vyiimkou dokladi, které umeziiuji Up
CR hajit jeji gre’wa v pfipadném soudnim fizeni ze spoard vyplyvajicich ze Smiouvy,
kters je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukondeni Smilouvy.

v pifpadé porugeni ndkterého z vyso uvedenych 2dvarkd mitenlivosti je Up CR i
Klient cdpovadny za pilpadnd Skody vanikié druhé smiuvni strang.

Datéi podminky pro objedrévanl a zplsob a Ihity pro dorudéoveni Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvd uzaviené mezi Up GR a Klientem, chybi-it tato fiprava
ve Smiouvd, pouZiil se ustanoveni téchio VOP.

Kiient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z niZe uvederyoch zpdsob:

a) postou na adresu: Up Caské republika 5. 1. 0., Zefeny pruh 1560/89, 140 00,
Praha 4 (cemtrala),

b} faxemn na tislo: |G
¢} e-maliem na adresu.

d} csobnim dorugenim nebo prosifednictvim dorucovatele (tfetl osoby) oproti
potvrzeni o pRevzet! objedndvky na centrlu spolefnosti: Up Gaska republika
2.1.0., Zeleny prub 1560/99, 147 00 Preha 4),

a} prostfednictvim on-ine objedndvkového fermuléia umistEného naintlemetowych
strdnkdeh Up CR,

f} telefonickym poddnim na Qddsleni zédkaznické podpory Up R {cemréla) —
prevzali objednaviy Ja polvizeno sdélenim prostfednictvim elekdronicke poty.

Objednivka musi obsahovat kromd identifikagnich Udajl Kliemta {ndzav firmy,
180, adresy sidla, DI} také Gdaje o typu a mnolstvi objedndvanych Poukazek
a jgfich romindlnich hodnotich a déle kontaktni idaje osoby odpovédné 2a podani
obladnivky.

Pro objednavku lze wvyufit typizoveny objedndvikovy formuléF umfstény
na intemetovych strénkédch Up CR. Up CR. nebylo-ll ve Smiouwé s Kliemtem
sjedndno odlidnd. je vazéna cbjednavkou Mliarta v okam¥iku jejihe obdriend,
nebude-li Up GR bez zbytetnshe odkiadu - nejpozddji viak do 2 {dvou) pracovnich
dnil — infarmovat Kllenta o tom, %e objednévku neakcepluje.

MNestanovi-li Smlouva jinak, Mlient uhradi cenu pinénf poskytrutého Up &R,

kterd je soudtern nomindlni hodnoty objednanych Pouksézel, poplatku z hodnoty

Poukizel, poplatil za slufby Up CR die Geniku sluZeb Up CR a DPH z Poplatki)

v zAkonné v&i po vzéjemné dohodé s Up GR jednim 2 niZe uvedenych zplisobii:

a} bankevnim prevodern na zdkladé dafioveho dokdadu — faktury,

b} bankovnfm pfevedem,

c} na dobirku,

d} v hotavosti na zdkladé dafiového dokladu — pijmovéhe dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrdle spolenosti {Up Ceska republika

s.r.0., Zeleny prub 1560/89, 140 00 Praha d} a na cbehodnich mistech Up <R,
jeilch? aktullnl seznam je uveden na intemetovyeh strankach Up CR.

Jiny zplscb Ghrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 6.5 je moZny pouze v pfipadé,
#e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. P platbd bankovnim prevodem
j& za den Uhrady povatovan den piipsani édstky na bankowni déel Up CR.

Klient bere na védomi, 3¢ je Up CR oprévnéna stanovit jiny zplsob dbrady ceny
pInéni v plipadé, #e byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodévek
Poukézek ve zpozdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up £R je oprévnéna
poZadovat smiuvai pokuty, jeji2 viie &in Il z diuiné 8éstiy za kaZdy zapodaty
den prodlenl. Narok LUp CR na ndhradu skody zpiisobené prodienim s dhradou
cany pinénitim neni dotéen.

Up &R je povinna dedat na adresu sidla Klienta, popfipad® na dorudovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve [hiid
do 2 {dvou) precovnich dnil, v pfipadd personalizovanych Paplrovych poukédzek
ve |hiité do 3 (i) pracovnich dnl od piijeti objednévky Klienta a pfifeti Ghrady
k nf vystavané proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prosifednictvim dorulavaci sludby driitele podtovn! licence formou cenného
psani. Jiny zpdsob dorugeni je maZny pouze na Zakladé dohody Smiuvnich stran.

Up CR miize vyhovitt Klientows pisemng nebo elektronicks 2adost! o vidcen] dosud
nevyuZitych Papirowych poukdzek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up &R do 10 {desel) pracavnich dnd
od doruieni souhlasného slanoviske Up GR Papirové poukdzky, ktené chee vrdtit.
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Klient nese nebezpadi fhody na Papirovych poukdzkach do okamilu jejich
dorugeni Up GR. Up &R md v piipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicendkladli spojemjch s vyddnim, distribuci, pfevzelim a Itkvidaci vracemych
Papirovych poukdzek dle platriého Cenfiku sluZeb.

Povinnosti Klienta fe provest Féadnou kontrolu ebjednanych a na dorudovac] adresu
Klienta doru€enych Poukdzek, a to her zboyteénéha odkladu po jejich prevzet!.

V pflpadé, Ze po pievzeti objednanych Poukézek dojde na strand Klienta ke zjigténl
nesouladu mezi hodnotou Poukdézek uvedenou na dafiowém dokladu Lip ¢R
a hednotou derudenych Poukézek, ancbo v pipadé zjisténi pogkozen( Poukdzek
nebo v pfipadd Zjisténl nesouladu meri hodnotou neuplatndnych Papirowych
poukézek vidcenych Up CR v soulady s odst. 8.2 téchto YOP a hodnotol uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pRpadech, kdy dojds k poSkozen! prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady reklamace) bez zbyte2ného odidadu Up CR
jednim z ni¥e uvedenych zplsobi:

a) osobnim doruéenim nebo prostPednictvim doruovatels (tretf osoby) na centrélu
spoleénost; Up Ceska republika s.r.o., Zelemy pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b} doporuZenym dopisem adrasovanym na Up Gesks republika s.r.o., Oddéleni
zAkeznické podpory, Zeleny pruh 1580/29, 140 00, Praha 4,

¢} taxemn na Gislo: [ NG

d} prostrednictvim alektronické posty na adresul N

Reklamaci nelze uplatnit Osm&. Opravnény zastupce Kllentz do zdivednéni
reklamece uvede viechny tdaje, které jsou nezbymné pro pfezkoumdni jejino
odivodnénl, zejména vEak:

identifikagni Udaje Klienta {adresu sidla, ICO, DI,

jménc a konlakini Udsje {telefon, e-mail) csoby uplatfiujici rekameaci,

kbd Hlienta,

popis skutednost! apravitujicich k uplaménl reklamace,

&islo darioveho dokladu, kiery [e reklamovan {pfi uplatnéni reklamace je Kiient
povinen piiloZit k pisermnému podani kopii pfisluiného dafiového dokladu
a kopil objedndvicy), .

vyBisleni rozdilu hodnat Papirovyeh poukdzek / resp. Kreditd / resp. benefitnich

bodiira bodovém Gt Zaméstnance v on-line aplikac Gallery Beta uplatfavarmych
Kllentem v rekdamaci,

detum uglatnéni rellamace,
jméno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reddamace.

© opravnénosti reklamace mzheduje Up GR. V piipadé dodrfeni postupd a Ihit
stanovenych v odsl. 7.1 a2 7.3 YOP Up CR do 30 dnidl od dorudeni rokfamace
prezkoumd opravndnost reldamace, uvidomi Klienta o vysledcich reklamedniho
flzeni a je-li reklamace oprévména, Zziedna napravu,

Platnost Papirové poukdzky kondi datemn uvedenym na jeji piedni strané. Dorudi-ti
Kliert neuplaméné Papfrové poukazky, jejich? platnost skondita, Up CR nejpozdaji
do 20 {dvacet) kalenddfnich dni po datu jejich platnosti, Up CR se ravazuje
Klisntovi vratit pdt st Klientern uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a GPH
z Poplatkil wyitovanych pfi adbéru Fadné objednarych Papirovich poukdzet.

Fokud Klient ve thans stanovens v odst. 8.1 i§chto VOP Up CR Papirave poukdzky
nedoruéi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevenikng. Up
R pii spinéni podminek dle odst. 8.1 tichto VOP vratl &4st ceny pindni ve vydi
die odst. 8.1 tichto VOP snienou o cenu plnéni vytétovanou Up CR dle Ceniku
slufeb na f&et Klierta a vystavi na takic vrecenou &&st ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 {ficet} dni od jeho vystaveni. Postupemn dle odst, 8.1. Kilent nema
ndrok na vraceni dsti uhrazené ceny pinén( — poplatkd a DPH z poplatkd.

Kitant bere na vidom(, Z2 odst. A1 je uplatiovan vyluénd pro postup vraceni
neuplatnémych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv 28 strany
Zékaznika, 1j. osoby, kierd Cerpd zbalisludoy v provozovnd smiuvniho Partnera
Up CR, kieré byly Papirové poukézky poskyinuly Klientem. Zdkaznici uplatiuji
Papirové poukdzky v dobé jejich plamnost, po jefim? uplynuti nemaji narok na Jajich
propfaceni.

Kligrt je povinen plsemné infermovat Up CR o veskerych zméndch, kierd
mohou mit viiv na pingni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikednich Gdajd
Klienta, Zmané sidla, zméné kontaktni osoby, zménd bankovniho G8tu, ukonéen/
pracovriho pomén Zaméstnance Kiiemta apod. Veskeré amény je nutno aznamit
plsemné a zaslat na adresu sidla Up &R nebo elektronicky nal|

Jestlize Kifant v prdvnich vrtazich s Up CR vysitupuje Jako spoifebitel
ve smysiu § 419 obfanského zakoniku, 1j. jednd mimo rdmec sve
podnikatefaké éinnosti nebo mimo rémec samostaindho vykonu
svitho povoldni (ddle jen pro udely tohoto élanku ,Spotfebitel®), plfati
tato ufednaniz

Pfi jedndni prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CA posiytne Spotfabiteli s dostatetnym phedstihem pfed uzavienim Smiouvy
informace uvedend v § 18711 odst. 2 a § 1820 odst, 1 ob&anského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Cenfku slufsb a daldich poZzadovanych (dajd na internetovych
strankéch Up CA.

Je-li Smiouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku, ndvrh
Smlouvy bude obsahovar podstatnéd ndleilosti Smiouvy a déle informaci o tom,
e Smiouva je archivovana prostfedky wvypofetni techniky a neni pfistupnd
tfatim osobam. Smilouva bude uzavfena na zékladé navrhu Spoifebltele ve vice
tachnickiych krocich, jelich¥ obszhem bude identifikace smiluvnich stran,

9.3.

9.4,

101,

10.2.

10.3,

10.4,
0.5,
10.6.

seznamenf Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady
a doddnim pfedmélu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfeblislem viefenych
Gdajl a jefich findfni pobvrzeni, Spotfebitel ma pravo se kdykeliv pfed odeslanim
objednavky vrétit k I dokonéenému kroku a opravit chyby €i upravit informace,
které v Jsho rimci Up CH poskytl. Smiouvu Ize uzavift pouze v Ceském jazyce,
nenHl mezi Up &R a Spotfebitelem sjednéno jinak. Spotfebitel jo opréavndn
od Smlcuvy odstoupit bez uvedeni diivodu a ber jakékoliv sankse do 14 {Etrndctil
dni od prevzetl Foukazek. Spotfebitel Je povinen odstoupit pfsemné a odstoupeni
doruéit Up CR, pfigemz scugasné je pavinen vratit Up CR pfevzaté Poukdzky, a to
ve stavu, v jakém je pievzal,

V pfipadé, e Spotfebitel poddvd objednévku prostfednictvim nékterehe
prostiedky komunikace na délku (tzn. prostfednictim on-line objednavkoveho
formuléfe umistdného naintemetovych strankach Up CRY, Up CA zajisti Spotfebitell
maznost provist objedndvku ve vice technickych krogich, jejich obsahem je
ze/ména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebltels = objednsvanym
zbaZim/sluzbami, cenou a urfenm zphsobu Uhrady & dodanim objednaného
zhogifsluzeb, lako? | rekaphulace Spotfebitelem viokenych Gdaji a jejich findini
potvrzenl. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pled odestnim objednavky vratit k ji
dokoné&enému kroku a opravit chyby i upravit Informace, které vjeho rémei Up CR
poskytl. Ta neplati pfi jednédni vylugnd viyménou elektronické polty nebo obdobnou
individusini komunlkaci. Up CR zajist!, Ze objednavka bude archivavana prostfedky
vypodetnl tachniky a nebude pFistupnd tietim osebam, V piipadé objedndvky nese
nékiady komunikace na délku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém |
skutetiné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustancven( &l. 7 tdchto VOF
s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOF je pouze doporudenim, jak by mél Spotfebitel
postupavat pil uplatndnl reklamace a i v pfipadé, Zo postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrZeny, Up CR rozhodne ve hts stanavend v odst. 7.4 VOP
o reklamagi Spotrebitele.

Up GR timto informule Klienta - Spotiebitele, Ze ma préve podat ndvrh na zahdfen{
mimesoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu venikishe z uzaviend Smiouvy
zUp &R, ate nejpozdéjide 1 (jednohn) roku ode die, kdy uplatnil své pravo, kiterd je
pfedmétem sporu, U Up GR poprvé. V8cnd pFsluinym sublektem pro mimosoudni
fedeni spotfebitelskych sporll ze Smiouvy wzaviené mezi Up GR a Klientem —
Spotfebitelemn je Geskd obehodni inspekee, Pravidia stanovend Ceskou obchodni
inspekei, kierd ugravuli postup pfi mimosoudnich FeSen( spotfebitelskych sport,
stejné jako formuld¥ pro podanl navrhu, jsou Klientovi — Spotiebiteli k dispozici
na Intemetovych strankéch Seské obchodni inspekoe na adrese: I znebo

Up CR zpracovava pro Klienta v rdmel pindni Smiouvy osobnl Gdaje (wietné
autormatizovanéhe zpracovani), a to ze Uéely:

1044, piizpisobeni, vyddni, evidence & ovéfovéni objednanych Poukdzek
a Benefitnich karet Galtery Bata;

10.1.2.  zprovoznéni virludlnich & v gystému Gallery Beta, Karty a piipadné
jinych &t a jefich daldl sprava.

Typy osobnich Gdajil jsou:

1021, jméno;

10.2.2. pjmend;

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4.  frvalé byd/ists;

10.2.5. telefonni &fslo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10,27, unikdni kdd spojeny s licencl v rAmei programu ALIVE, sparovany

s Benefitn/ kartou Gallery feta vydenou na jméno subjektu Gdaji,
v pFipadé, Ze je objedndna siufba GTS ALIVE.

Kategoria subjektt ddajll jsou:
10.31.  drkiteld karet, zejména Zaméstnanci Klienta 2 dlenovd statutamich
argani Kliera,

Klient vystupuje jako sprévee osobnlich udajl a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovéni osobnich Odajil bude probihat po dobu GSinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislost! se zpracaovanim osobnich Gdajir

10.8.1. zpracovdvd osobni Gdeje vWluEné na zakladd pokynd Kllenta uéindngch
v soulady se zdsadami komunikace dle Smicuvy, vietnd v otdzkdch
pfeddnf osobnich ddali do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovéni jiz neuklada prévo Unie nebo Elenského
stity, kierd se na Up &R vrlahuje; v takovém p¥lpadé Up CH Kiienta
imformuje o tomto pravnim pofadavky pfed zpracovanim, ledafe by
tyto prévni pfedpisy toto informovani zakarovaly z ddleZitych divada
vefejného zdjmu; pro vyloudeni pochybrost!, zpracovivani osobnich
iida|d v souladu s touke Smiouveu &8 povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

v piipedé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajtl &1 jindho
spravniho organu provedena kontrola zpracavéni osobnich udajlr Up
&R &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pra echranu
osobnlch Gdajt &i jiného spravniho orgdnu ve yztahu k zpracovéanf
osobnich Udal Up CR, ozndm! tuto skutetinost okamZitd Klientovi
a poskytne mu informace o prib&hu a vysledeich t&to kontroly, resp.
priib&hu a vysledeich takového fizent;

poskytne Klismovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym
orgdnem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pi pfioravd odpoved(
dozorovému diadu ohlednd Einnost zpracovéni provadémych Up CR;

nezapajl do zpracovani 24dného dalding zpracovatels bez pfedchozino
honkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolani je
timto udélenc ve vztahu ka zpracovatelim uvedenym v Zdkamlické zéng;

10.6.2,

10.4.3.

10.6.4.
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Daturm wyaani:




10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10,12,

10.13.

10.6.5. pii zohledfiovdn povahy zpracovdnf, je Kiientovi ndpomocna
prostfednictyim vhodnych technickyeh a organizagnich opatfenl, pokud
J& tomozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na 2ddesti o vylon
pray subjektd ddajl, pokud plyne povinnest Klienta reagovat na fadosti
o vykon prav koncovych uZivatelll z Uginnych pravnich predpisd, ato bez
zbyledného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zal$tovéni soutadu s povinnostmi Klienta
za[lstit Grover zabezpefenf xprecoveni a ohladovat pfipady poruSeni
zabezpefeni oscbnfch Udejl dororovému Ofadu a pFipadng taf
koncovym uZivatelim, posuzavat wviv na ochranu oscbnich tdajl
[wystupem tohoto posouzeni bude poskyinuti podkiadovych materiall
a vlastnich edbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace
= dozorowym Gfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovdni a informaci,
je? mé& Up CR k dispezici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnost! stanovenych
vtomto &lanku Smiouvy, a umeZni audity, vietns inspekef; Up CR provadi
audity zpracovdni 2 viastn( iniciativy jednou za 2 kelendafni roky u jim
vybraného nezavisiého auditora; v pfipadé pofadavku na proveden!
dodatesného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up GR pro Kilenta, a to prostfednictvim nezdvislého
auditora die pfedchozi vBty, ne vaak castéji neZ 1x za kalendaini rok;
umoini Kliemovi pfistup do snimku zdlohy produkfnfho systému
{vinformagnim systému Up CR) u¥ivaného prozpracevan/ak probihajicim
opseracim zprecovini dat Klienta;

zajisti, aby jejl zaméstuanci nebo jing osoby opravrndné zpracovévat
osobnl Gdaje byl prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku
a amluvnd zevézdni k midenlivost o viech osabnich ddajich kencovych
uZiveteld a na Zadost pfediodi Klientovi dokumentaci prokazu|ic spinénl
télo povinnosti;

pfitemz cena za Miemem f4dné objednané dkony Up OR v ramel éinnosti
zpracovan! osobnich Gdajd dle odst. 10.6.3, 10.8.5, 10.6.8 a 10.6.7 Jo uvedena
v Ceniku slufeb a bude hrazena dis Smiouvy na zaklads faktury vystavené Up CR.

Up CA je déle povinna bezodkladnd predat Klientovi:

10.6.6,

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9,

10.71.  jakékoli Zadosti o zpfistupnénl osobnich Gdaji ze strany Zam&stnancl
Klienta;
0.7.2.  vEechny stifnpsti a JAdostl obdr?end pfimo od Zaméstnanch Klienta

(napt. pokud {de o uplatnénf priva na pAstup, opravu, vymazéni, omezeni
zpracovéni, prfenositelnoat Udajd, ndmitky proti zpracovani udaji,
aulomatirované rzhodovéni),
za Ukony Uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 Je Up CR oprivnina Gétovet Kliertevi
cenu neplasahujicl pfiméfend niklady na jejich provedeni,

¥ souvislosti se zpracovanim osobnlch Gda)il vede Up CR v souladu s pravnimi
pfedpisy {pokud to vyZaduji ke dni Gginnosti Smiouvy nebo ode dne Géinnosti
takového prévnho pfedpisu) o ochrané osobnich udaji zarnamy o viech
kategoriich Ginnosti zpracovani provédénych pro Klienta, je obsahujl zejména:

10.8.1. Jméno a kontakin! udaje Up GR, Klienta & piipadného zasiupce Kiente
nebo Up CA a povdfence pro ochranu osobnfch ddajll (pokud byl
jmenonany;

10.8.2.  kategorie zprecovani provaoéného pra Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pFedan’ osobnich Odajl do theti zamé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaZnich bezpednosnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pleemné vyzvy Klienta zavazuje Klientavi vedens zaznamy

zpFistupnit.

Zapojeni dalich zpracovateld;

10.10.1. Up CR je oprdvnéna do zpracovéni zapojit | jind daldi zpracovatsle,
ne¥ ktafi jsou uvedeni v Zakarnické zéné, popf. zpracovatels, kiefi
jsou uvedeni v Zakaznickd zond, nahradit zpracovateli novym! v rdmei
obecného pisemného povoleni Klisnta, které Klient timto udéle.

V piipadé podle ndst. 10,101 se Up CR zavazuje informaovat Kllenta
o wedkerych ramyElenych zméndch tykajicich se pfijeti daldfch
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskyme tak Kiemtevi pfileZitost
vyslovit v0&i tdmto zméndm namitky. Zamyilené zmény nebo nahrazeni
daldich zpracovateld Up CR oznami Klientovi zplisobern dle odst. 14.5
VOP, plitemn2 Klient ma stefnd priva jako v pfipadé zmén VOP a tato
priva se povaiuji za vikon priva na ndmitku proti zapojeni téchio
zpracovateli,

Up ER zajiftuje, kontroluje 2 odpovida za:

10,111, plnéni pokyni pro zpracovéni osobnich Gdajl osobami, které maji
bezprostiedn( pfigtup k csobnim udajim;

zabrénéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim ddajlim
a k prostiedikdm pro jejich zpracovani;

zabrdnéni negpravnénsmu &ieni, vylvdfeni, kopirovdni, pfenosu, dprave
&i vymazani z4znam( obsahujicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich predpisli na ochranu osobnich Gdajli ma
povinnost v piipads, Ze v rdme| zpracovan( provédéngho pro Klienta zjisti, 2e Klient
poruiuje povinnost! pedle pravnich pledpist o ochrang nsobnich Gdajt, jej na to
neprodlend upozomit.

V piipadé, kdy Up CR umo¥Auje Zam@stnancim v souladu s akiudlnimi
podminkamt slufeb otevieni zviasinibe Gétu Zaméstnance, pii jehoZ sprévé by Up
&R vystupoval jako samoslatny spravee osobnich idajd, zahdii Up GR na zaklads
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovdn! osobnlch Odalth Zamastnance,
vietng Gdajd zpracovdvanych dle tohato ldnku Smiouvy, jako spravce. Klient
s timto u¥itim osobnich Gdaji zpracovdvanych die Smlouvy souhlasi,

10.10.2.

1091.2.

10.11.3.

10.14.

10.15.

10.15.

1047,

10.18.

10,19,

10.20.

10,21,

10.22.

111

V pfipadé ukondeni Smicuvy Je Up CA povinna pfedat Klientovi na jeho Zadost
protokoldmé veidkerd nepfepisovateliné hmotné nosice obsahujicl osobnl ddaje
zpracovayané pro Klienta na zékladd Smiouvy a smazat veSkerd takove osobni
daje v eleftronlcks podabd v jejl dispozict, necbdrzi-li Up GA od Klienta pisemna
jiné pokyny, nejpozdéji viak do 90 dni od ukanéenf Smieuvy. K likvidact oscbnich
udajli nenl Up &R povinna pistouplt, pokud privo Unie nebo &lenshého stétu
poZadufe ule¥eni danych oscbnkch Gdajl, o demE je Up CR povinen Klienta
neprodiend imfarmovat. Pro vyloudenl pochybnosti smiuvnl strany uvddi, #e
povinnost fikvidace osobnich ddajil dies tohoto odstavee se neuplatri, pokud ma
ve vziahu K takovym osobnim Gdajim Up CR jiny prévnl divod pro zpracovénd.
Fovinnosti Up CR tykajici se ochrany osabnich Gdajd se Up CR 2avazuje pinit
po celou dobu GEinnosti Smiouvy, pekud z ustanovani Smiolvy nevyplyvd, fo
maji trvat | po zdniku jeil uginnosti, Cpravnéni Klienta paZadovat &nnosti die cdst.
10.6.5, 10.6.5 5 10.6,7 VOP jsou Udinnd od 25, 5. 2018,

Up CR se 2avazuje dodriovat pii zpracovani osobnich Gdajl Zaméstnanci
Kllanta veskerd povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpis(, zejména
pak zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich udajd, v platném znéni a jinych
prévnich predpisi, vtetnd pfmo aplikovatelnych pFedpisd Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
&R prohla&uje, 2o na zakladé svych povinnosti plynoucich 2 prévnich pfedpisi
na ochranu osobnich (dajl prijala pfim&fens technické a organizaéni opatfen/
k zajistiEni bezpetnost osobnich dald.

Up CR Je 2ejména povinna zajistit, Ze;

10171, phistup ke zpracovavanym osobnim ddajdm budou mit pouze osoby,
u klerych je to nezbytné pro pinénl Smlouvy;
10.17.2. vBachny osoby, kterym bude umoZnén piistup k osobnim Gda)dm, byly

nebo budou pfed poskyinutim tohoto plistupu pouéeny o povinnostech,
wyplyvajicich ze zpracovdni oscbnich Gdajl;

10.17.3. funknost a Giinnost opatfeni k zajisténi berpetnosti osobnich Gdajd
budou pravidelnd a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
viastni auditn! a revizni £innost! v oblasti opatieni a dokumentace,

Up CR piijala a udrtuje zejména nasledujici opatfeni k zajistEn( Grovnd zabezpedtent:

10.18.1, zajiténi mho, aby fyzickd osoby oprdvnéné k poufivanf systémi

pro automatizovand zpracovdni oscbnich udajt mély piistup pouze

k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni tchto osob, a to na zékladé

unikédtnine utivatelského oprdvndni zfizendho vyluéné pro tyto osoby;

pofizovan! zdznami, ktard umoEn( urdit  ovifit, kdy a kym byly osobni
lidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadant Sifrovani a/nebo anocnymizace osobnich dajd;

schopnost zajistit neustdlou dlivérnast, integritu, dostupnost a odolnoat

systémil a shZob zpracovdni, vzhledem k zawedenym technickym
opaifenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost csobnich vdajfi;

proces pravidelného testovdnl, posuzovdnl a hodnoceni GEinnosti
ravedenych opatfenl pro zaji$téni bezpefnosti zpracovani;

schopnost zajigténi ochrany imtegrity komunikadnich sit;
antiviravou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupl;

zabezpeteny pienos dat, kiery umoifuje jednoznafneu identifikaci
piijemcea prosifednictvim néstrojl;

pistup k osobnim Gdajim majf pouze poviend osoby Up CR;

zajigténd fyzickd bezpednost zpracovdvanych a uchovédvanych osobnich
Gdajl;

28lchovani je provadéno do 3 (i} nezdvishych lokalit, kde jsou ogobnl
tidaje uchovévary v zabezpetené podobd,

PH zpracowdn/ osobnich udajd budou osobni Udaje uchowdvany vyluéng
na zabezpedenych serverech nebo na zabezpedermych nosiifch dat, jedné-li se
o osobni daje v elektronicks podoba.

Klient prohlaBuje, e se sezndmil 5 opatfenimi uvedenymi v tomte Elanku a Ze
s phhlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozszhu,
lomextu & (feldm zpracovadni | k riznd pravd8podobnym a nizné zdvainym
rizikiim pro prava a svobody subjekil udajd, pfedstavuii tato opatieni dostatecnd
zabezrpeteni odpovidajici danému riziku.

Up CR protiasujs, e buds prinding pfijimat dal¥f zdruky za USelem technickeho
a organizagniho zabezpeten( csobnich udajll, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohle dojit k neopravnénému nebo nahodilému pilstupu k osobnim Gdajim,
nahodnému nebo protfipréviimu zniGeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpFlstupniénl {déle jen poruieni zabezpedeni osobnich Gdaji®), a to dle svého
uvdzeni a s pfinlédnutim ke stavu techniky.

V plipadd, #a Up CR zjisti porueni zabezpedeni osobnich 1dajd, ohlasi je bez
zbyleéného odkladu, nejpozdéji do 38 hodin, Klientavi. Up CR je dale povinna vést
evidence veskerych porugeni zabezpedeni osobnich (idajli a piijatych napravnych
opatfeni.

10.18.2.

10.18.3.
10.18.4.

10.18.5.
10.18.6.

10.18.7.
10.14.8,
10.18.9.

10.18.10.
101811,

10.18.12.

Klient bere na védomi, Ze Up CR v roli sprivce zpracovavad osobni udaje
{zejmeéna identifikaini a kontaktni ddale a udaje o pinérd Smiouvy} fyzickych osob
vystupujicich na slrand Klienta, pfipadné takd Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a déle ostatnich asob zapojenych na pingni Smiouvy Jakozte subjekti
udajil, a to pro ndsledujici Udely:

1111, uzavfen! a pinéni smiuv = Klientem, véetng piistupu do administrace
v ramei Gallery Beta, je-li sjednéno;
11.1.2.  oslovenf novych a stavajicich zdkamik( {marketing), a to prostfednictvim

bééng i elektronické podty a tBE za vyuZiti telefonu;
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11.2.

1.3

11.5.

11.9.

121,

12.2.

12.3.

11.1.3.  ochrana vlastnich prév a pravnich nérokd;
11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidencs;
11.1.5. tvorba statistik;

11.1.6.  plnénf cbecmych zdkonnych povinnost,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich dda)d dle vjée uvedenych déeld jsou:

1.2, pro Ufel die odst. 11.1.1 nezbytrest pro pingni Smiouvy, ve vztahu
k Gdsjdm Klienta jake fyzické osoby, a ve vzlahu k Udajim daliich osoh
oprévnény zdjem Up &R na pinén uzavienych smiuy;

11.2.2.  opravwndny zdem Up CR na razvoji viastniho podnikéni a akvizici novych
zékaznikd pro idel dls odst. 11.1,2:

11.2.3.  oprévndny zdjem Up CR na ochrand jsho pravnich néroki pro Géel dle
odst. 11.1.3;

11,24, opravnény zdem Up CR na evidenc uzavienych smiuv pro licet die odst.
114,

11.2.5. oprdvnény zdjem Up GR na tvorhd statistik a evidencl Up GR pro el
dle odst. 11.1.5;

11.2.8. nazbylnost pro plnénl zékonnych povinnost! Up CR, zejmeéna z oblasti

dafiové g Gdeln pro Géel die odst. 11,16,

Osobni ddaje budou zpracovévany po dobu nezbyind nutnou pro napinéni dfelu,
respektive po dobu, po kterow bude Géel stale aktudinf, zejména:

1131,  proadel dle odst. 11.1.1 po dobu Gginnosti Smiouvy;

11.3.2.  pro Géef dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (est mésied po ukondeni
Uéinnozti Smilouvy;

.33,  proudel dle odst. 11.1.3 az 11.1.5 po dobu trvén! promiéeci doby, vietnd
doby pokryvajic jeji pflpadné staveni i plerudeni, typicky viak ne déle
net 18 (#estnéct) let po ukenéen GEinnosti Smlouvy;

11.3.4.  pro Géel die odst, 11.1.6 vySe po dobu pindni prisluinych zakonnych

povinnostl.

Osobnl Gdaje oscb uvddénych v odsl. 113 budou za vyde uvedenymi Gdely
pPedavany dal¥im pifiemciim v roli spravei a zpracovatell, Témito prijemei mohou
byt '
11.4.1. orgény vefeiné sprivy, jakn jsou policie, exelutcfi, generdlni finanéni
feditelstyi, a to v pfipads, koy toto ukiads Up &R privni pavinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prév a pravnich ndrokd Up CR;

osoby zapojend do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajiStujici pofmwni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujicl fako sprévei T a zafiStujlcl technické operace
zpracovdn!, jake je Up vyroba s.ro.. se sidlem Zeleny pruh 1560/98,
140 00 Praha, IC0O; 26721732 2

dalsl kategorle ptjemcil uvedené v Zakaznicks zéna.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.
Subjekty Gdajd jsou oprévnany:

11,51,  poZadovat pfistup k jajich osobnim Gdajtm;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni &i vymaz osobnich Gdajl;

11,5.3. poZadovat omezeni zpracovdni osobnich Uda)il;

11.5.4. pa2adovat vyavBlleni zpracovdni osobnich Udajd;

11.5.5.  vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich tdajl, a to wietnd namitky
proti zpracowani za marketingovymt eely - tuto nédmitku je subjekt
opravnén vznést iz pfi uzavirdni Smlouvy, a pfipadné pii zasléni kaidého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuiit prava na pfenositelnost osobnlch ddaji; a

11.57.  vyulit prava podat stiznost proti zpracovén{ osobnich vdaji k Uradu pro
ochranu csobnich Gdajl,

. VeSkerd priva ize uplatnit na ndskedufleich kentzktech Up CR:
1181, E-mail: G
11.6.2. DoruGovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddaleni zikaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovet osoby uvedend jako subjekty Gdajd v odst. 111
o zpracovini jejich osobnich Gdajl v rozeabu informacd, kterd jsou uvedeny v tomto
&l. 11 YOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdajd podie toholo odstavee bez
zbyteéného odkladu od nabyti G&innosti Smilouvy, popf. od pledani osobnich
udajir kankréinino subjektu idajit Klientovi. Klient je povinen sdélitinformace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumiteiné podobd, s pfiblédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektd ddaji.

Povinnost Klienta infarmovat subjekdy Udsjl podle odst. 11.7 3s obdobné uplatnf
i na vedkers pifpadné zmény t¥kajicl se informaci o zpracovéni.

Smiuvni strany polwrzuji, Ze informace obsakend v tomto &ldnku 11 VOP
nepredstavyjl smluvni Wednanl (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP. Up CR je
povinna udrfovat tyto informace o zpracovdni aktudlni, a z tohote divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta die odst. 14.5 VOP,;
Up CR je opravnéna tyte infermace zménit Kdykoli a informovat o tom Klienta

zpisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit ndle#itosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
pfedpisd zakuna £ 56371991 Sb., o daletnictyi, v platném znéni a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnaty, v platnérm znéni}.

Faktury musi obsahovat &islo G&u Up &R a viechny Udaje uvedené v § 29 zakona
. 2352004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a v § 435
ob&anského zédkonlku.

Faktury Up CR, nani-ii sjedndna odlisna Ihita splainosti {zejm. v ofipadd olatby

12.4.

12.5.

12.6.

12.8,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14,2,

14.3.

14,6,

v hotovosti je splatnost uréena dnemn odbény), jsou splatné ve lhiits 14 {Etmdeti)
kafendsinich dnii ode dne jejich domudeni Klientovi. Up CR doruluje faktury
Klientovi tak, #e je ulo2i na Kllentilv a8et v rdmci webového uZivatelsksho rozhranni
dané Slu2by a soudasnd o vystaveni faktury informuje elektranickou zprivou
Klionta. Faktura sa poveluje za dorudenou dnem, kdy je uloZi na ulet Klienta,
pokud nenf doruéena jinym zpiisobam.

Uhradu vyfakiurovans &4stky se zavazuje Klient provést na Gget Up CR pod
varigbilnim symbolemn uvedenymi na pfislusné fakture. Zdvazek Kliemta ja spinén
dnem pfipsanim pislu3né &dstcy na iéet Up GR.

Jestlize nebude mit faktura veikerd ndleitosti stanovene ujednénimi Smlouvy
nebo pravnimi piedpisy, je Kiient oprévnén ji Up CR ve thits splatnosti vrétit, aniz
by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakiuru novou, s novou
dobou splatrnosti. ¥ ptipadé, ¥e Kliemt béhem lhity pro dhradu faktury nebo
vyliStovanf vznese plsemnd opravniéné vyhrady k ndkteré poloZee této fakiury nebo
vy(&tovanf a je-li takove vyhrada oprivndnd, Up R vystavi pisluiny dobropis.
Vhrada nema vliv na splatnost ostatnfch poloZek faktury neba vydétovani.

M-l byt penddity zivarek podle Smlouvy pinén v &eskych korunach (KE), smiuvni
strany timto souhlasi, e bude-li ména (K& kdykeli v dobé ldinnostl Smiouvy
nahrazena fednomou evropskou ménou (EURQD) jake jadinou zékonnou ménou
Ceska republiky, pak budou vegkers plathy na zdkladd Smiouvy pinéné ode dne
iEinnosti této zm&ny bez dalfiho vyjadfovdny a hrezeny v EURQ. Plevodnim
kurzem mezi K& a EURQ bude kurz stanoveny pfisluinym organem Evropské unie,
pripadni Cesks republiky.

Up CR je opravnéna navyiit Poplatky (pokud byly siednany) vidy k tednu
nového roku o primémeu mird [nflace, které bylo dosaieno v Ceské rapublice
v pfedchézejicim Kalendafnim roce. Pro ur@eni miry inflace je urujiel indax
spotiebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Geskym statistickym dfadem v prosinci
pledehoziho roku. Ke zvyseni Poplatkd podle tohoto Clanku mitze dojit prvné
potinaje mésicem nasledujicim peo vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roge nasledu)lcim po roce, kdy byla podepséna tate Smiouva. Zvyseni Poplatk
bude Klientovi czndmeno prostiednictvim uvefejnéni informace o zyy$eni peplatkd
na internatovych strankdeh Up CR vidy jedan mésic pfed G&innost! 2vySani.

Opravné dafiové doklady {dobropisy} jsou splatné ve |hitd 30 dnl ode dne [sjiich
dorugen( Kliemtovi, neni-li sjednédno jinak.

Odstoupenl od Smiouvy se fidl pfisiudnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku,
V pfipads, 2 Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemng
vyzvan K hapravé v teminu 14 dnl. Neposkytnuti pozadovand sluZby v tomto
néahradnim termfnu se povafujp za podstainé porufeni Smiouvy. Za podstatné
poruseni povinnesti Klienta se kromé jiného povaZuje predlenf Klienta s dhradou
kisréhokoli zdvazku Klienta viidi Up €R, pokud Klient ani po pisemng vyzva Up CR
k ndpravé s ndhradni Ihittou v trvanl 14 dnil nespini svdj pifsludny zdvazek. Pravn{
G&inky odstoupeni nastivall ke dni deruenl pleemndha ozndmeni o odstoupeni
od Smiguvy druhé smiuvni strané, piitemZ ocdstoupenim od Smiouvy nenastiva
zrugenf Smlouvy od poddtku, ale od okamziku dorudeni ozndmenl o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strand.

Qdstoupenim od Smicuvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou Ji2
vznik! ndrok pfad odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, kterd pedle své povahy maji
pretrvat i po jejiim ukondent.

Smiouvy 126 ukonit, neni-li ujiednano finak, pisemnou dohotou smiuvnich stran
ke sjednandmu dni, nebo jednostranné pisemnou vypowdd! i bez uddnf divod(
s dvoumésiéni vypovadni dobou, kterd zalind béZet prvnim dnem kalend#iniho
mésice nasledujicho po mésici, v némZ byla pisemna vypovéd dorufena druhé
smiuvnl etrand a konéi posladnim dnem drubého kalendéinho mésice.

Ukengeni Smiouvy nerbavuje 2idnou e smiuvnich stran povinnostt vyrovnat
s zavazky vZniklé nedodrienim povinnosti, véené zdavarkil vzniklych za dobu
d€Innosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuji také ra pravni vzlahy mezi Up CR a Klienty, ktefl nemajf
Lzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kiefi se s obsahem tichio
ustanoveni mohou saznamit na intemetovych strankdch Up CR. Souhjas
& témito YOP a platnym Cenikermn siuZeb Up &R vyjadfuje Klient doruéenim Fadns
objedndvky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 plsm. a} aZ 1) téchio VOP.

Tyto VOP v celém rozeahu rusl a nahrazuji veikord pfedchozi vEeobecns obchodni
podminky vydané Up GR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzavPene s klienty, jakoz i vSechny jejich piflohy a dodatky.

Ka?d4 ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemnd druhd smiuvni stransé zmény
viach skulednosti, zejména identifikacnich Gdall a daldi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pingni Smiouvy.

. Smlouva mifs byl ménéna & doplioviana pouze pfsemnymi dodatky

odsouhlasenymi ob&ma smiuvnimi stranami,

. Up R je opravndna jednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenik sluZeb.

O veskerych takovychto provedenych zméndch Informuie Up CR Kilenta
prostfednictvim Zakaznfcks zdny, na imternetovych strdnkach Up GR, e-mailem &
dopisemn v istinng podobs, piipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejménd
1 {jsden) mésic pied nabytim jejich Géinnasti. Ve vrtahu ke zménam YOP Je Klient
oprévnén v této Ihitd Smiouvy vypovedét s GEinnoati ke dni dorudeni wpovéal
Up &R, nesouhlasi-li se zm&nami, Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zménami
souhlasl. Ve vztahu ka zmdnam Caniku slu?eb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukangit Smlowvu vypovéd! doruéenou Up R do 1 {jednoha) mésice
od ozndmenf zmany CGeniku sluzeb; Klient bere na védoml, 78 js Up CR opravnéna
Smiouvu vypovEdét s Oéinnost! cde dne dorudenl vypovédi Klientovi v piipadé, Ze
Klient se zmé&nou Cenlku slufab nesouhlasl a zarove Smiouvu nevypovl.

Tyto VOP nabyvaijl platnost a Géinnest dnem 14. 05. 2018.
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