Smlouva o poskytovani sluzby pristupu k siti internet

[ Cislo smlouvy {variabilni symbol): J

| Smlouva je uzavfena na dobu uréitou: od: 01.05.2019 do: 31.12.2023 |

Smiuvni strany:

VHV SPEED, spol. sr.o., 1C0: 27538214, DIC: CZ27538214,
Masarykovo ndmésti 508, Novy BydZov, 504 01, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové, oddil C, vlozka 24779 zastoupena: Jifi Havlik, jednatel
dale jen “Poskytovatel”

a
Jméno, pfijmeni/firma: Mésto Novy Bydiov E-mail: mesto@novybydzov.cz
Ulice: Masarykovo namésti 1 telefon:

Mésto, PSC: Novy Bydzov 504 01 telefon:
Datum narozeni, RC: ICO: 00269247 DIC: CZ00269247
Oprédvnény zastupce: ing. Pavel LOUDA, starosta

dale jen ,Uzivatel”

L. Pfedmét smlouvy:

Predmétem Smlouvy je poskytnuti nékteré z nize uvedenych telekomunikacnich sluzeb.
Pfipojeni k siti internet prostfednictvim WI-FI na volném pasmu 5 GHz / Optickou siti prostfednictvim nadeho tarifu:

Individual - Urad Bydzov 100Mbps/100Mbps Cena 4 900,00 K¢ bez DPH/maésic

Sluzby jsou poskytovany dle Obchodnich podminek pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spoleénosti
VHV SPEED, spol. s r.0., tyto podminky jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

. Ostatni ujednani:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel umisti technické prostiedky pro poskytovani sluzby pfistupu k siti

internet (dale jen ,technické prostfedky”) na adrese: Masarykovo namésti 1, Novy BydZov 504 01.

V pfipadé poruchy prenosové soupravy, nebo telekomunikacni sluzby bude proveden servisni zdsah do 48 hodin

od nahlaseni poruchy.

Smlouva vstupuje v platnost dne 01.05.2019. Vypovédni doba je 3 mésice.

Sluzby odebrané v obdobi od 01.01.2019 do 30.04.2019 budou rovnéz uhrazeny dle této smlouvy.

Poskytovatel pfedava soucasné odbérateli k provozu sluzby 3 verejné IP adresy.

Dale se poskytovatel zavazuje béhem trvani smlouvy zdarma poskytovat snimky z webové kamery umisténé na

Kostelu sv. Jakuba, véetné bezplatného zprostiedkovani prenosu dat z této kamery a uZiti téchto snimkl na

webovych strankach mésta www.novybydzov.cz. Poskytovatel se téZ zavazuje provozovat verejny Wi-Fi Hotspot

v prostorach MU Novy Bydzov a v budové Pfestupniho termindlu.

7. Cena za sluzby je uctovana ctvrtletné, vidy v druhém mésici pfislusného Ctvrtleti, a to na zakladé fakturace
poskytovatele. Sjednana cena jiz zahrnuje cenu za provoz 3 vefejnych IP adres.

8. Smlouva a veskeré pfilohy jsou vyhotoveny ve dvou exemplafich. Kazda ze zucastnénych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

9. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2023.

10. Nahlasovani zmén tarifu se provadi pisemné na e-mail: fakturace@vhvspeed.cz.

11. Tato smlouva byla schvalena na jednani Rady mésta Novy Bydzov dne 29.04.2019 ¢. usneseni 272/10R/2019.
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www.VHVSPEED.cz VHV SPEED, spol. s r.o. ICO: 27538214 | DIC: CZ27538214 1/2
Masarykovo namésti 508, 504 01 Novy Bydzov Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem
HOT-LINE: 734 489 324 | e-mail: jiri.havlik@vhvspeed.cz v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24779



. Platebni udaje:

Bankovni spojeni:

Variabilni symbol:

Castka:

4900 K¢ bez DPH

Zacatek fakturace:

Frekvence platby:

Ctvrtletni

Zpusob Ghrady:

Bankovni prevod

v. UZivatelské adaje:

Pfihlaseni do portalu klienta:

Zakaznickeé Cislo:

Heslo:

Pfilohy:

Pfiloha €. 1: Obchodni podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb spolecnosti VHV SPEED, spol. sr.o

Opravnény zéstupce Poskytovatele

V Novém BydZové, dne 30.4.2019

Jifi Havlik, jednatel

www.VHVSPEED.cz VHV SPEED, spol. sr.o.

Masarykovo namésti 508, 504 01 Novy Bydiov

HOT-LINE: 734 489 324 | e-mail: jiri.haviik@vhvspeed.cz

Opravnény zastupce UZivatele

V Novém BydZové, dne 30.4.2019

Mésto Novy Bydiov
Ing. Pavel Louda, starosta mésta

1€0: 27538214 | DIC: CZ27538214
Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24779
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Obchodni podminky pro poskvtovini vefejnvch
telekomunikaénich sluzeb spoleénosti
VHYV SPEED,. spol. s r.o.

I. Vieobecnd ustanoveni

L.1. Uvodni ustanoveni

1.1. VHV SPEED, spol. sr.o., je Poskytovatelem
piistupu ke sluzbam sité  internet (dale jen
wPoskytovatel™) na zaklade Osvedceni ¢. 2408/2
vydaného Ceskym telekomunikacnim tfadem pod
¢islem jednacim 17 353/2010-636 ze dne 31. brezna
2008 (dile jen ,.CTU") na tzemi Ceské republiky
podle mapy pokryti signalem.

1.1.2. Tyto Obchodni podminky pro poskytovani
sluzby pristupu ksiti internet plati pro viechny
smluvni vztahy mezi Poskytovatelem na strané jedné a
fyzickymi osobami (podnikateli ¢&i spotfebiteli) a
pravnickymi osobami a daldimi subjekty prava (dale
jen ,Uzivatel™) (dale jen ..Obchodni podminky”) a
tvoii piilohu Smlouvy o poskytovéani pfistupu ke
sluzbam sité internet a jsou jeji nedilnou soucasti,
1.1.3 Pfi uzavieni Smlouvy distancnim zpiisobem
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele Uzivatel
potvrzuje. ze byl s dostateénym predstihem pfed
uzavienim takové Smlouvy informovan o podminkach
Smlouvy v poticbném rozsahu pozadovaném ust. §
1811 a 1820 zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku.

1.2, Zmény Obchodnich podminek

1.2.1. Poskytovatel muze tyto obchodni podminky
zménit nebo do nich doplhovat nova ustanoveni,
zejména pokud jde o pisobnost, platnost, rozsah zmén
a dopliki Obchodnich podminek a pravidla pro
realizaci téchto zmén. Znéni zmén a doplnkd véetné
uplného znéni téchto novelizovanych Obchodnich
podminek zverejni Poskytovatel na svych webovych
strankach a Uzivateli zasle emailem informaci o této
zméné nejpozdéji 1 mésic pfede dnem navrhované
ucinnosti nebo jakymkoli zpisobem dohodnutym pro
komunikaci mezi Poskytovatelem a uzivatelem v
ramci predmeétného smluvniho vztahu. Pokud Uzivatel
s navrzenou novelizaci Obchodnich podminek nebude
souhlasit, je opravnén z tohoto divodu predmeétny
smluvni vztah vypovédét s ucinnosti k datu
bezprostiedné¢  predchdzejicimu  datu  Géinnosti
navrhované novelizace, nebo pokud takové pravo
Uzivateli zaklada zakon, s okamzitou Gi¢innosti. Pokud
Uzivatel béhem této doby poda vypovéd' sluzby
z dtivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po
dobu vypovédni lhity Podminky puvodni. Pokud
Uzivatel smluvni vztah nevypovi, stiva se nové znéni

Obchodnich podminek zivaznym pro uzavieny
predmeétny smluvni vztah jako zména puvodne
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to

s uéinnosti ode dne uvedeného v piislusné novelizaci
Obchodnich podminek jako den nabyti platnosti
nového znéni Obchodnich podminek.

12.2 V piipadé, ze se prava a povinnosti stran
upravena Obchodnimi podminkami zmeéni pfimo v
disledku zmeény pravniho predpisu, od nehoZ se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.2.1.
Téchto obchodnich podminek. O takové zméné bude
Poskytovatel Uzivatele informovat.

1.3. Obchodni mista
1.3.1. Obchodni misto je misto, ve kterém

Poskytovatel uzavira své obchody, a to v prostorach
obvyklych pro podnikani nebo prostiednictvim svych
povéfenych zaméstnanct a smluvnich partnerd mimo
obchodni mista, tj. v mistech, kde Uzivatel tyto sluzby
pozaduje, pokud k nim prokéaze platny titul pro jejich
uZivani.

1.3.2. Obchodnim mistem je sidlo firmy nebo jeji
provozovny.

1.4. Vyklad pouzitvch pojmi

Pro udely téchto Podminek se rozumi:

1.4.1. Poskytovatel — obchodni spoleénost VHV
SPEED, spol. s r.o.

1.4.2. Uzivatel telekomunika¢ni sluzby je fyzickd
osoba (podnikatel ¢&i spotiebitel) nebo pravnicka
osoba, ktera je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

1.4.3. Utastniky jsou Poskytovatel na strané jedné a
Uzivatel na stran¢ druhé.

1.4.4. Max. r. pfipojeni - Maximalni rychlost pfipojeni
je rychlost, kterou data mohou proudit v okamziku,
kdy je uzivatel jediny ze skupiny uzivatel, ktery
pripojeni momentalné vyuziva. U pfipojent, kde je jen
jeden uZivatel (nejedna se o skupinu uzivateli =
Agregace) je tato rychlost zdroven minimalni a
garantovana (bez FUP).

Rychlost pripojeni ve skupiné je garantovana rychlost
piipojeni v okamziku. kdy vyuzivaji pfipojeni vsichni
uzivatelé ve skupiné.

1.4.5. Agregace - (téZ zvana overbooking) znamend, ze
linka kazdého uzivatele se pies pienosovou sit’
Poskytovatele prenasi sdilené¢ s linkami dalSich
(spolujuzivatelt, piicemz celkové vyhrazené pismo
pro prenos siti je uréitym zlomkem souétu koncovych
rychlosti uzivateli. Tzn., Ze pokud by vsichni uzivatelé
zaroven zacali vyuzivat linku nadoraz, kvili omezeni
na sdilené ¢asti musi koncova rychlost poklesnout

danym agregaCnim pomérem (napi. pii 1:10
desetinasobné).

1.4.6. Maska (Maska podsit¢) je c&islo, které v
informatice popisuje rozdéleni poéitacové sité do
podsiti (anglicky subnets). Maska sité¢ zapsana v
bindmim tvaru ma zleva samé jednicky az do mista,
kde konéi ¢islo sité a na misté €asti pro ¢islo sit'ového
rozhrani jsou samé nuly. Pomoci masky sit¢ router
rozhoduje o smérovani (anglicky routing) IP
daragramii.

1.4.7. Uzivatelské rozhrani: je souhrm zptsobu, jakymi
Uzivatel pristupuje do systému, ovliviiuji chovéni
stroji,  zafizeni, pocitacovych  programu &1
komplexnich systému. Zaroven muze slouzit i ke
vzdalenému pfistupu k datum pro potreby Uzivatele.
1.4.8. IP (Internet Protocol number) - je unikatni &islo,
které jednoznac¢né definuje pocitaé v siti Internet. Z
toho vyplyva, ze jeden pocitac = jedna nebo vice IP
adresa. Vice IP adres v piipadé, ze ma vice sitovych
adaptér.

1.49. Pocet IP - pocet piidélenych [P adres od
Poskytovatele.

1.4.10. Veieina IP - umoznuje dostupnost vascho
pocitace z celé sit¢ Internet a je mozné vyuzivat
pfimého spojeni protokold TCP/UDP, které vyuziva
vétsina komunikaénich programu

1.4.11. Mésicni pausal je poplatek za sluzby pfistupu
ksiti internet  (véetn¢ DPH) splamy vzdy do
patactého dne prislusného kalendainiho mésice na
ucet Poskytovatele, neni-li s Uzivatelem ve Smlouve
dohodnuto jinak.

1.4.12. Brana (Default Gateway) - zafizeni v siti
(smérovac), na néz se posilaji IP pakety s takovou
cilovou adresou, ktera nepatii do lokalni sité, do niZ je
pocita¢ piimo pfipojen.

1.4.13. DNS Domain Name System - systém, ktery
pieklada doménové nazvy na IP adresy. Pocita¢e mezi
sebou komunikuji pomoci [P adres. Ty jsou viak pro
clovéka Spamné zapamatovalelné, tak si vymyslel
domény a vznikl systém DNS. Béznému uzivateli pak
staci zapamatovat si doménové jmeéno
(napr.www.seznam.cz) a DNS zafidi. Ze se prohlize¢
spoji se spravnym serverem a zobrazi Vam
pozadované stranky.

1.4.14. Koncovy bod sité (déle jen koncovy bod) —
technicky specifikované rozhrani mezi siti a
pripojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je
soucasti sit¢ a bodem, ve Kterém je uZivateli
telekomunikaéni  sluzby poskytovan piistup Kk siti
mternet. V pfipadé kabelového rozvodu je timto
bodem zasuvka. V piipadé bezdratového piipojeni je
timto bodem Access Point (vysilac).

1.4.15. Koncové zafizeni - zafizeni, které Uzivatel
piipojuje ke Koncovému bodu (napiiklad PC.
notebook, router).

1.4.16. MAC adresa (z anglického .Media Access
Control*) MAC adresa je unikatni &islo, kterym se
vyznacuje kazdy sitovy adapter od vyrobce. Byva
devitimistné a sklada se # cisel a pismen. Prikladem
MAC adresy je napi. 00:0C:2B:DE:3F:25. Za
béznych okolnosti se tato adresa neda v operacnim
systému zménit - je dana vyrobeem. Znat svoji MAC
adresu je viak diilezité z divodu, Ze vas pfistup na
INTRANET nebo INTERNET je definovan MAC
adresou portu, k némuz se pripojujete.

1.4.17. Technické prostiedky pro poskytovani sluzeb
piistupu k siti internet jsou takova technickd zafizeni
nebo jejich kombinace, které¢ maji schopnost vysilat a
piijimat signaly umoznujici poskytovani uvedené
sluzby.

1.4.18. Cenik — smluvni dokument, ktery je uvefejnén
na www strankdch Poskytovatele a ve kterém jsou
uvedeny zejména zavazné cenové podminky spojené
s poskytovanim Sluzby.

1.4.19. Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi
podminky poskytovani Sluzby, vzijemné
odsouhlaseny UZzivatelem a Poskytovatelem.

I1. Charakteristika poskytovanych sluzeb

2:1: Vznik smluvniho vztahu

2.1.1. Smluvni vztah vznika uzavienim pisemné
Smlouvy mezi Poskytovatelem a  Uzivatelem
adheznim, pfipadné distanénim zplsobem, kde jsou
uvedeny rozhodné skutecnosti pro poskytovani sluzby
pristupu k siti internet a fidi se v pofadi vyznamnosti
prislusnou Smlouvou, témito Obchodnimi
podminkami a Cenikem. V pripadé uvedeni
nepravdivych udajii UzZivatel odpovida Poskytovateli
za vzniklou §kodu.

2.1.2. Pro pripad. ze Uzivatel poZaduje technické
prostiedky pro poskytovani sluzeb pristupu k siti
internet, Smluvni vztah vznika uzavienim Smlouvy s
prodejem nebo vypuljckou, technickych prostredki
potiebnych pro poskytovani sluzby pfistupu k siti
internet. Vlastnické pravo k technickym prostredkiim
ptechazi na UZivatele az zaplacenim celé kupni ceny.
2.1.3. Uzivatel rovnéz predlozi opravnéni k uzivani
tohoto mista UzZivatelem nebo jinym pravnim
divodem, ktery umozni Poskytovateli instalovat
v takovém misté technické prostiedky pro poskytovani
sluzeb piistupu k siti internet.

2.1.4. UZivatel vybira typ a parametry sluzby podle
nabidky, kterou uvefejiuje Poskytovatel na svych
internetovych strankach nebo obchodnich letacich.
2.1.5. VeSkera komunikace tykajici se smluvniho
vztahu musi byt vedena pisemnou formou. V ramci
uzavirani smlouvy a poskytovani sluzeb souhlasi
Smluvni strany, Ze pisemna forma je zachovana, je-li
tkon ucinén elektronicky zaslanim na e-mailovou
posledni uvedenou adresu Poskytovatele ¢i na e-
mailovou adresu Uzivatele ktomu UZivatelem
uréenou ve Smlouvé. Uastnici se dile dohodli, Ze
podpisy smluvnich stran mohou byt nahrazeny
vyjadfenim kter¢koli smluvni strany v siti Internet
(napriklad e-mailem) nebot’ je to sohledem na
charakter Sluzby obvyklé.

2.1.6. Zasilky je mozné dorucovat osabné, postou,
kurymi sluzbou nebo jinym dohodnutym zpusobem
umozhujicim pfepravu a prokazatelné doruceni
zasilky. Zasilky se povazuji za domuené tieti (3.)
pracovni den po jejich odeslani na tzemi Ceské
republiky €1 patnicty (15.) pracovni den po jejich
odeslani na adresu do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli
adresat zasilku pievzal ¢ nikoliv. Poskytovatel je téz
opravnén zvolit i jin¢ zpusoby dorudovani, napf.
elektronickou postou tim se rozumi doruceni
clektronické zpravy druhému Utastniku potvrzené
clektronickymi prostiedky. V pripadé, Ze zasilku nelze
dorucit na clektronickou adresu  Poskytovatele
uvedenou v téchto Obchodnich podminkach & na
elektronickou adresu Uzivatele, kterou uréil UZivatel
ve Smlouvé, plati doruceni podle predchozi véty.
2.1.7. Uzivatel, ktery je spotfebitel, ma pro pfipad, Ze
smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory ¢i
distanénim zplsobem, pravo odstoupit od uvzaviené
smlouvy v zakonné lhaté 14 dni, to ale neplati
v pripadé, ze bylo pfed uplynutim této lhuty
s vyslovnym souhlasem  uzivatele  zapocato
s poskytovanim sluzby dle smlouvy (tj. pokud uzivatel
Jiz sluzbu obdrzel nebo jeji ¢ast).

2.2 Zména smluyniho vztahu

Rozsah a druh objednanych sluzeb uvedenych ve
smlouvé mize byt ménén dohodou obou Uastniki.
Navrh na zménu rozsahu nebo druhu objednanych
sluzeb je Ucastnik povinen sdélit druhému Géastniku
pisemnym oznamenim ve lhiité nejméné 30 (tficet) dnd
pred zamyslenou G¢innosti navrhované zmény.
Zména smluvniho vztahu vyZzaduje pisemnou formu.




2.3. Ukon¢eni smluvniho vztahu

2.3.1. Smluvni vztah mize byt ukoncen:

- dohodou Ugastnikil;

- smrti fyzické osoby;

- zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce;

- zménou obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni
odd. 1.2. odst. 1.2.1.

- u smluv uzavienych na dobu neurcitou vypovédi
kterékoli smluvni strany i bez udani divodu
s vypovédni lhatou | (jeden) mésic. ktera pocind bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhému Ugastniku;

- smluvni vztah sjednany na dobu uritou konéi
uplynutim  sjednané doby nebo  odstoupenim
Poskytovatele nebo UZivatele pro porueni bodu 2.1.1
a 2.1.3 nebo odstoupenim pro neplnéni nebo poruseni
smluvnich podminek podle bodu 2.3.2. anebo dohodou
ucastnikd. V pfipadé predtasného ukonéeni
smlouvy na dobu ur¢itou pfed uplynutim stanovené
doby je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
pomérnou ¢ast ceny za poskytnuti technickych
prostiedkii pro poskytovini sluzby pristupu k siti
internet uvedenou v servisnim listu. Poskytovatel je
opriavnén dale udtovat smluvni pokutu ve vvsi 20%
sou¢tu mésiénich poplatki vybraného tarifu, které
zbyvaji do konce sjednané doby urcité.

2.3.2. Za neplnéni smluvnich podminek se ze strany
UZivatele se povazuje poruseni ustanoveni ¢1. III, odst.
3.1.1.,3.1.2,, 3.1.3, 3.1.5., 3.1.6,, 3.1.7. Obchodnich
podminek a dale ustanoveni. 3.1.8., 3.1.10. a 3.1.11
Obchodnich podminek. Za porufeni podminek ze
strany Poskytovatele se povazuje porudeni ustanoveni
¢l. 11T odst. 3.2. Obchodnich podminek zejména pism.
321,322

24. Reklamace
24.1. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné

v obchodnich mistech Poskytovatele & na jeho e-
mailové adrese uvedené ve Smlouvé. Podani
reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost
Uzivatele uhradit vyiétovanou, i spornou cenu za
poskytovani sluzeb, pokud se Uzivatel a Poskytovatel
nedomluvi jinak. Reklamace se fidi reklamaé¢nim
fadem, ktery Poskytovatel vydava samostatné.

2.4.2. Poskytovatel poskytuje na véci a technické
prosttedky pro poskytovani sluzeb piistupu k siti
internet, které pro UZivatele prodal a instaloval zaruku
24 mésicl, Tato zaruka se nevztahuje na bezplatné
vypiijcené véci a technické prostiedky pro poskytovani
sluzeb v siti internet.

2.4.3. Zarucni doba bézi od odevzdani véci UZivateli.
Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
Poskytovatel, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do ti tydni od pievzeti véci a
fadn¢ a vcas poskytl k provedeni sluzby poticbnou
soucinnost.

24.4. Zaruka se nevztahuje na vady, které jsou
zplisobeny  béZmym  opotfebenim,  nesprivnou
manipulaci, neodbomym =zisahem, mechanickym
poskozenim nebo nebyl-li vyrobek nebo sluzba
pouzivana a oSetfovana v souladu s navodem k pouZiti
¢i udrzby.

245 Zaruka se uplatiuje v obchodnich mistech
Poskytovatele.

25, Zpisob mimosoudniho vyiizovani

stiZnosti a ochrana spotfebitele
2.5.1. V pfipadé, Ze u nds objednavate poskytovanou

sluzbu jako spotiebitel, tedy pokud jesté fyzickou
osobou a sluzby objednaviate mimo rdmec své
podnikatelské éinnosti, vztahuje se na Vas zakonna
ochrana spotrebitele

Jako spotfebitel mate zejména pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené pomoci prostfedki komunikace na
dalku ¢ mimo obchodni prostory, pravo na sdéleni

informaci _pfed uzavienim smlouvy (informace jsou
obsazeny v téchto obchodnich podminkach nebo na
webovém rozhrani), prave na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu ze smlouvy.

2.5.2. Uzivatel podava jako spotiebitel stiznost postou,
v obchodnich mistech Poskytovatele, a to v pisemné
podob¢é nebo elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouvé Uzivatel ve stiznosti popise

skute¢nosti, na které si stéZuje a doloZi sva tvrzeni
piisludnymi dikaznimi prostiedky.

2.5.3. Poskytovatel se bude stiznosti zabyvat a
zdkladni lhita pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dni a
pocina bézet nasledujici den po dni podani ¢i dorucent
stiznosti.

2.5.4. Pokud si Poskytovatel vyzada piedloZeni dalSich
skutecnosti. které jsou nezbytné pro vyfizeni stiznosti,
lhiita se pferusuje az do doby, nez budou UZivatelem
pozadované dalsi skutecnosti dolozeny
v pozadovaném rozsahu.

2.5.5 Pokud objednavate nase sluzby jako spotiebitel a
vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam
nepodafi vyfesit piimo, mate pravo obratit se, s timto
sporem na Cesky telekomunikaéni tfad www.ctu.cz za
ti¢elem mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu,

2.6. Rozsah poskytované vefejné
telekomunikaé&ni sluZby

Poskytovatel udéluje Uzivateli pravo piistupu k siti
Intemet s technickymi  parametry sjednanymi ve
Smlouve. Sluzby Poskytovatele mohou wvyuzivat
pouze ti UZzivatelé, ktefi jsou v dosahu Koncového
bodu sité Poskytovatele a s nimiz Poskytovatel uzaviel
Smlouvu. Neni-li dohodnuto jinak, je soudasti sluzby
pripojeni k Internetu nevefejna [P adresa.

2.7. Vymezeni tizemi a dodaci lhiity

2.7.1. Vefejna telekomunikaéni sluzba se poskytuje na
uzemi dosahu Koncovych bodi sit¢ Poskytovatele na
Gizemi CR podle mapy pokryti, ktera je uvefejnéna na
webovych strankach www.vhvspeed.cz.

2.72. Poskytovatel zajisti dodani, montaz a
konfiguraci technickych prostredkii potfebnych pro
poskytnuti sluzby pfistupu ksiti internet do 15
(patnacti) pracovnich dnii ode dne pfijeti a potvrzeni
objednavky za predpokladu. e UZivatel prokaze
pravni divod uzivani mista pro montaz a konfiguraci
technickych prostredki a umozni pfistup do mista, kde
pozaduje zajiSténi poskytovini predmétné sluzby.
Smlouva se sjednava pfi dodani, instalaci a konfiguraci
technickych prostfedkit pro poskytovani sluzby
piistupu ksiti internet a poskytovani sluzby je
zahdjeno bezprostiedné po montidzi a konfiguraci
(ptipadné dodani) technickych prostiedki pro
poskytovani sluzby.

2.8. Ceny za poskytovini telekomunikaénich
a ostatnich sluzeb

2.8.1. Cena za Sluzbu je uvedena ve Smlouvé nebo
v Ceniku. Sluzby jsou poskytovany za smluvni ceny.
2.8.2. Ziétovacim obdobim je kalendaimi mésic.
Obdobi. za které jsou sluzby ictovany, je oznaceno na
vyuctovani telekomunikacnich sluzeb.

2.8.3. Poskytovatel je opravnén vystavit a zaslat
vyuctovani 1 vjin¢ form¢ nez tisténé, napf.
clektronicky.

2.84. Splatnost faktury svylCtovanim ceny za
poskytnutou Sluzbu je uvedena na danovém dokladu
vsouladu se Smlouvou, témito Obchodnimi
podminkami a Cenikem.

2.8.5. Poskytovatel mlze po dohod¢ s UZivatelem
sjednat platebni kalendaf na ur¢ité sjednané obdobi
platnosti smlouvy, nejdéle vsak na kalendaini rok,
ktery nahrazuje danovy doklad za jednotliva mésiéni
vyuctovani.

2.8.6. Cena za Sluzbu se Uctuje i za obdobi docasného
pieruseni provozu zdivodu poruseni smluvnich
podminek ze strany Uzivatele.

2.8.7. Casovou jednotkou pro poskytovéni sluzby
piistupu k siti internet uvedené v ceniku je kalendaini
meésic. Ostatni ceny za vyrobky a sluzby souvisejici
jsou uvedeny v jednotkach, které jsou nedilnou
souéasti zplisobu stanoveni ceny.

2.8.8. Zavaznou ménou uvedenou v ceniku jsou
koruny ceské (CZK). Pokud bude s UZivatelem
sjednana ménova doloZka na jinou ménu, plati pro jeji
prepocet kurz Ceské narodni banky platny v den
splatnosti zavazku nebo jiné platby podle sjednané
smlouvy.

2.9. HliZeni poruch a jejich odstrafiovani
Poruchy je mozno oznamit telefonicky, e-mailem ¢&i
pisemné na kontakty uvedené ve Smlouvé a to

nejpozdéji do sedmi dnti od vyskytu poruchy. Porucha
bude odstranéna  vco nejkradim  terminu
odpovidajicim zavaznostmi poruchy.

2.10. Niroky uZivatele za vzniklé vipadky
v_poskytovini pFipojeni

Pokud Poskytovatel z jakychkoliv diivodi prestane
plnit  podminky smlouvy o  poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, méa pravo Uzivatel na
vriceni pomémé Castky za dobu, po kterou prerusil
poskytovatel poskytovani sluzby, pokud by tato ¢astka
piekrocila 100,- K¢ v kalendaimim mésici. Reklamaci
nebo stiznost je nutné uplatnit u Poskytovatele dle €1
I odst. 2.4. 2 2.9.. Nérok na vraceni pomémé ¢astky
se Uzivateli zapocitava od 1 dne nahlaseni poruchy.

IIIL. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Priva a povinnosti UZivatele

3.1.1. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pii uZivani
Sluzby ujednani Smlouvy, jejiz nedilnou soucsti jsou
tyto Obchodni podminky.

3.1.2. Uzivatel je povinen rovnéZ piedlozit opravnéni
kuzivani mista Uzivatelem nebo jinym pravnim
ditvodem, ktery umozni Poskytovateli instalovat
v takovém misté technické prostiedky pro poskytovani
sluzeb pristupu k siti internet.

3.1.3. Uzivatel pfi uzavirani smluvniho vztahu sdéli
Poskytovateli 1 ostatni informace skutecnosti, které

jsou potiebné pro bezvadnou &innost technickych

prostiedkit pro sluzbu pfistupu k siti intemet, mezi
kter¢ patfi zejména klimatické poméry (teplotu,
vlhkost apod.) a které musi byt v tolerancich uréenych
virobcem pro provoz predmétnych technickych
prostiedkit a pro tyto technické prostiedky musi zajistit
v prostorach, které oznacil jako misto pro poskytovani
pfedmétné sluzby parametry, které vyrobce téchto
technickych prostfedkl pfedepisuje po celou dobu
zaruky i po celou dobu pouzivani, respektive trvani
smluvniho vztahu.

3.1.4. Uzivatel si pii uzavirani smluvniho vztahu
vybere druh tarifu, ktery miZe v pritbéhu smluvniho
vztahu se souhlasem poskytovatele ménit, pokud to
umoznuji jeho technické prostiedky pro poskytovani
pfedmétné sluzby.

3.1.5. Uzivatel nesmi provadét jakékoli zmény ¢&i
Gpravy na technickém =zafizeni Koncového bodu,
zejména nesmi pii uzivani Sluzby pouzivat ¢i pfipojit
Koncové zafizeni, které neodpovida zavaznym
technickym normam a které je nezpisobilé a mizZe
narudit provoz Sluzby ¢i integrity sitd. V pfipadé
poruseni této povinnosti je UZivatel odpovédny za
vzniklou $kodu.

3.1.6. UZzivatel se zavazuje platit Fadné a vias cenu
za poskytnutou Sluzbu. Je-li UZzivatel v prodleni
s tihradou ceny za poskytnuté sluzby vice jak 30
(tficet) dni, je Poskytovatel oprivnén zamezit
uZivateli pFistup ke sluZbé podle ustanoveni odst.
3.2. bodu 3.2.4. téchto Obchodnich podminek a
Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu z prodleni s placenim penéZitého zivazku
ve vyii 0.5% z dluZné Castky za kazdy i zapoéaty
den prodleni s placenim penéZitého zavazku.

3.1.7. Pokud Uzivatel obdrzi pfi uzavieni Smlouvy &
bezprostiedné po jejim uzavieni pfistupové udaje pro
uzivani  sluzby je povinen je chranit pred
zpfistupnénim tfetim osobam. Za zneuZiti Sluby
v disledku zpfistupnéni pfistupovych udaji odpovida
Uzivatel.

3.1.8. Uzivatel je povinen bezodkladn¢ oznamit
Poskytovateli veskeré zmény svych identifikaCnich
udajii, nejpozdéji viak do 15 dnu od okamziku, kdy
zména nastala, a to pisemné na adresu sidla
Poskytovatele ¢i formou elektronického oznameni na
e-mailovou adresu Poskytovatele,

3.1.9. Uzivatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel je
opravnén v priibéhu platnosti této smlouvy zménit
Cenik. Ozndmeni o zméné Ceniku musi Poskytovatel
Uzivateli oznamit c¢-mailem alespon 30 dni pied
ucinnosti zmény. Pokud UZivatel béhem této doby
podd vypoved’ sluzby z diivodu zmény ceniku v jeho
neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihity Cenik
puvodni. Za zménu Ceniku se nepovazuje pridéani
novych produkti nebo cen novych sluzeb



Poskytovatele, které nebyly zachyceny v predchozim
Ceniku.

3.1.10. Uzivatel nesmi podnikat zadné pokusy o prinik
do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro kterd nema
opravnéni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni
opravnén, nesmi pouzivat objednané sluzby ani
zafizeni poskytovatele ani doplnkova zafizeni, a to
pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o
poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo uétu, jakoz i k ziskani nebo
k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do
koncového zafizeni jincho uzivatele, k jeho software
nebo datim, nesmi pouZivat a $ifit jakékoliv nastroje
nebo prostiedky ohrozujici bezpeénost datové sitd
nebo umoznujici jeji narusovani a rovnéz nesmi pouZit
Sluzbu k obtézovani tietich osob, zejména rozesilanim
nevyzadanych dat, Sifeni dat vrozporu s obecné
zivaznymi pravnimi predpisy CR nebo vieobecné
uznavanymi moralnimi normami.

3.1.11. Uzivatel bere na védomi, Ze pil uZivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existufi ¢ mohou existovat ur¢ité  aplikace,
prostiednictvim  kterych  mohou  tfeti  osoby
neopravnéné ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
uzivatele. UZivatel se zavazuje vyvinout maximalni
asili k zajisténi bezpeCnosti sité a udini takova
technicka opatfeni, ktera zabrani napadeni a praniku
do systema jinych Uzivatela prostiednictvim sité
Uzivatele. V piipadé takového priniku se Uzivatel
zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na
realizaci opatfeni, ktera by podobnym skuteénostem
zabranila.

3.1.12. Uzivatel nese odpovédnost za pouZiti svého
pristupového hesla, za veskeré materialy, informace a
udaje umisténé na strankach uzivatele, jakoz i za
informace a udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s
uzivanim objednanych sluzeb. UZivatel se zavazuje
neposkytovat pripojeni k Internetu tietim osobam
bezplatné ani za uplatu, imysIné ¢i neimysing, bez
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé
porudeni této povinnosti ma Poskytovatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (dvacet tisic
korun c¢eskych) za kaZdy jednotlivy pFipad a
Poskytovatel je oprivnén od této Smlouvy
odstoupit.

3.1.13. V pripad¢ rozvodu Internetu v byt¢ pomoci
bezdratového zafizeni se UZivatel zavazuje piipojeni
zabezpedit, napfiklad  kryptovanim a  omcezenim
pristupu na MAC adresy ncbo jinymi vhodnymi
technickymi prosticdky.

3.1.14. Sluzba pfipojeni k siti Internet se poskytuje pro
jedno Koncové zarizeni UZivatele nebo dle Smlouvy.
V piipadé zmény tohoto Koncového zafizeni je
Uzivatel povinen Poskytovateli zménu nahlasit a Fidit
se jeho pokyny pro zatlenéni nového Koncového
zatizeni do sité Poskytovatele. Uzivatel se zavazuje
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neménit
sitové nastaveni a nezapojovat ke Koncovému bodu
jina Koncovd zaiizeni, nez odsouhlasil Poskytovatel.
3.1.15. V pripadé, kdy je po dohodé s UZivatelem
poskytnut servisni zasah na zafizeni Uzivatele napf.
mechanicka zavada u Uzivatele, zavada na hardware
Uzivatele nebo software, ktery neni ve vlastnictvi nebo
spravé Poskytovatele a ktery nesouvisi s reklamaci,
bude UZivateli (G¢tovana ¢astka za servisni zasah podle
Ceniku Poskytovatele.

3.1.16. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu, jehoz
soucasti je vypujcka prostiedkd pro poskytovéni
sluzby piistupu k siti internet, je UZivatel povinen ke

dni ukonéeni smiluvniho vztahu tvto technické
prosttedky  vratit  Poskytovateli,  pokud  se

s Poskytovatelem nedohodne na jejich odkoupeni.

3.2, Priva a povinnosti Poskvtovatele

3.2.1.  Poskytovatel se zavazuje  udrzovat
telekomunikacni  zafizeni, urcend k poskytovani
Sluzby, podle svych technickych a provoznich

moznosti ve stavu zpusobilém pro radné pouzivani
téchto sluzeb.

3.2.2. Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele
piedem, véas a vhodnym zptisobem o zménach nebo
jinych nepravidelnostech pfi poskytovani Sluzby,
pokud jsou mu takové skutecnosti znamy nebo znamy
byt mély.

3.2.3. Poskytovatel neodpovida za 3Skodu, ktera
Uzivateli  vznikne z  divodu  vy$8i  mocl,
povétrnostnimi - podminkami  pii  pfenosu  nebo

interferenci, ¢i ruSenim signalu nebo poruchou zafizeni
a tim byl pozadovany telekomunikaéni vykon
poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec a rovnéz
neodpovida za skodu, ktera Ucastnikovi vznikne
zdivodu neopravnéného piistupu tietich osob do
koncového zarizeni uzivatele a jakékoli ztrate dat
Uzivatele umisténych na koncovém zatizeni uzivatele
v dusledku takového piistupu.

3.2.4. Poskytovatel ma pravo zamezit Uzivateli aktivni
piistup ke Sluzbé v pripadé, pokud je UZivatel
v prodleni s dhradou ceny za poskytnuté sluzby, a to
po dobu delsi nez 30 (tiicet) dni, a to do doby tplného
zaplaceni dluzné ¢astky. Po dobu pozastaveni pfistupu
ke Sluzbe je Uzivatel povinen platit mésicni pausal za
Sluzby.

3.2.5. Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i
omezit poskytovani sluzby z davodu obeeného zajmu,
rozhodnuti  prislusnych statnich organi v obdobi
prirodni nebo jiné katastrofy. Pokud je to mozné,
predem UzZivatele o této skutecnosti vyrozumi.

3.2.6. Poskytovatel je opravnn zamezit Sifeni
takovych dat vsiti Internet, kterda Uzivatel &i¥
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR
¢i vseobecné uznavanymi etickymi a mordlnimi

normami, popi. odstoupit od Smlouvy s timto
Uzivatelem.
3.2.7. Poskytovatel neodpovida za zakonnost a

pravdivost dat pristupnych v siti Internet. Poskytovatel
nezarucuje 100%  dostupnost  k informacim
v celosvetové siti Internet.

3.2.8. Poskytovatel neodpovida za obsah pienaSenych
zprav a obsah schranek UzZivatell umisténych na jeho
serveru.

IV. Zavéreéna ustanoveni

4.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti
Smlouvy. Vziah dle smlouvy a téchto obchodnich
podminck sc fidi Ceskym pravem, zejména zakonem
¢. 89/2012Sb., obcansky zakonik v platném znéni a

zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni.
4.2, Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obfanského

zakoniku Poskytovatel wvylucuje ve vztazich s
Uzivateli piijeti navrhu smlouvy dodatkem nebo
odchylkou, kterd podstainé neméni  podminky
nabidky, s vyjimkou vyplnéni pozadovanych adaji.
Pokud by Uzivatel doruc¢il k nabidce poskytovatele
odpovéd’ s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
pozadovanych vyplnénych udaji, bude smlouva
uzaviena az poté, co Poskytovatel vyjadii vyslovny
pisemny souhlas s prijetim nabidky ve znéni dodatku.
4.3 Poskytovatel poskytuje sluzby pouze na zakladé
Smlouvy a VOP, proto zaslani jinych obchodnich
podminek UZivatelem (ust. § 1751 odst. 2 obéanského
zakoniku) povazuje Poskytovatel za novy navrh na
uzavieni smlouvy a nepfijeti svého ndvrhu. Prijeti
nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele
vyslovné pisemné potvrzeno.

4.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodni podminek nebo
smlouvy nepatné ¢i neicinné, nebo se takovym
stanem, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neidcmnosti
jednotlivych  ustanoveni neni dotfena platnost
ostatnich ustanoveni.

4.5. V piipadé rozporu mezi ujednanim jednotlivych
soudasti Smlouvy se Ucastnici dohodli na nasledujicim
poradi pravni zavaznosti Smlouva, Obchodni
podminky, Cenik.

4.6. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost
dnem 1.52018

Novy Bydzov dne 1.5.2018

Poskytovatel:

Uzivatel:








