o
o
R

‘;:\z.%,;; &

&

_ SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNIi PODPORY A PROVOZNI
s ym UDRZBY APLIKACI EPVDS a KESSL v roce 2019

H
iC 26198589, |

. Cislo Dodavatele:
Cislo Zadavatele: CUZK-07781/2019-24

(smlouva uzavifena na zakladé ustanoveni s § 1724 nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany

Ceska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastralni
Se sidlem Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
1C0: 00025712
DIC: neni platce DPH
jejimz jménem jedna Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

(dale jen ,Zadavatel®)

a

aplis.cz,a.s.
Se sidlem: Podbabska 1112/13, 160 00 Praha 6
IC: 26199599
DIC: CZ26199599
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

6733
jednajici panem I cdsedou piedstavenstva

(dale jen ,Dodavatel”)

se dohodly na uzavieni této smlouvy.
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CAST I. - PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmét a Géel smlouvy

Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory a provozni udrzby
aplikaci EPVDS (Elektronickd podatelna a vypravna v navaznosti na systém datovych
schranek) a jejiho funkéniho rozsifeni KESSL (Komplexni elektronicka spisova sluzba
CUZK), které v resortu CUZK zajistuji systém elektronické spisové sluzby véetné funkci
podatelny a vypravny posty v navaznosti na systém datovych schranek.

1.2 Definice pojmu

Doba odezvy. Doba, ktera uplyne od okamiZiku doruéeni poZzadavku provedeného
dohodnutym zpdsobem opravnénym pracovnikem Zadavatele do prvni interakce
Dodavatele se Zadavatelem s cilem potvrdit pfijem pozadavku.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Pozadavek: Pozadavek na odstranéni vady, poZzadavek na zménu, pozadavek na
informaci nebo reklamaci.

Opravnéna reklamace: Nahlaseni pozadavku, kiery je zplsoben nefunkénosti resp.
chybnou funkénosti apiikaéniho programového vybaveni aplikaci EPVDS a/nebo KESSL.

Neopravnéna reklamace: Nahlaseni pozZadavku, ktery je wvyvolan technickymi
prostfedky nebo programovym vybavenim, které je mimo kontrolu Dodavatele.

I.3 Rozsah sluzeb servisni podpory
[.3.1 Aplikaéni podpora

1. Aplikaéni podpora je sluzba Dodavatele, ve které se Dodavatel zavazuje za
podminek a cen v této smlouvé uvedenych:

a) poskytovat update a upgrade aplikaci EPVDS a KESSL vzniklych samostatnou,
inovaéni &innosti Dodavatele, a to véetné zmén vyvolanych legislativnimi
pozadavky vyplyvajicich ze zakonu & 499/2004 Sb., & 297/2016 Sb.
a €.300/2008 Sb;

b) odstranit Zadavatelem fadné nahlasené chyby a fesit poZzadavky, které souviseji
s provozem aplikaci EPVDS a/nebo KESSL, a které byly zpUsobeny nespravnou
funkci EPVDS a/nebo KESSL &i jejich éasti;

c} poskytovat soucinnost pfi ovéfeni novych verzi EPVDS a/nebo KESSL na
referenénim pracovisii (RP) Zadavatele;

d} poskytovat soucinnost pfi instalaci novych verzi EPVDS a/nebo KESSL na
produkéni prostfedi, pfiCemz termin instalace bude stanoven na zakladé
spole¢né dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem;,

e) poskytovat Technickou podporu (Hot Line) - sluzbu umoZfujici uréenym
zastupcim Zadavatele konzultovat pozadavky souvisejici s podporovanym
systémem aplikaci EPVDS a KESSL. V pausalni cené aplikaéni podpory jsou
obsazeny konzultace v rozsahu do 8 hodin mésiéné,;

f) uéastnit se projektovych schlizek (po vzajemné dohodé terminu schiizky, max.
3x mésicne);
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g) poskytovat sou€innosti pfi realizaci projektd Document management system
CUZK (Projekt DMS) a projektu Informaéni systém katastru nemovitosti (ISKN),
na néz jsou aplikace EPVDS a KESSL integrovany.

1.3.2 Skolici prostfedi

Dodavatel se zavazuje vytvofit pro Zadavatele Skolici prostiedi a provozovat jej po
dobu platnosti této.smlouvy.

Skolici prostfedi bude provozovano v datovém centru na hardware zaji$téném
Dodavatelem.

Licence Oracle DB a IiAS botfebné pro vytvofeni Skoliciho prostredi poskytne
Zadavatel.

Skolici prostfedi bude pfistupné vzdalenym pfistupem zresortu Zadavatele
prostrednictvim zabezpeteného pfipojeni realizovaného prostifednictvim OpenVPN a
bude umoziovat realizaci Skolenf pro 30 soucasné skolenych uzivatel(.

Na $kolicim prostfedi bude dostupna verze dodana Zadavatelem jako export
produké&niho prostfedi EPVYDS a KESSL bez obsahu dokumentd, a to vZdy nejpozdéji
do 14 dnl ode dne pfedanf exportu produkéni verze aplikaci, nebude-li dohodnuto
jinak.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost skoliciho prostfedi v pracovni dny od 8:00
do 17:00.

. Dodavate! je povinen planované ocdstavky prostiedi hlasit Zadavateli pfedem,
s pfedstihem alespori 48 hodin.

1.3.3 Zménové pozadavky

.V ramci pfedmétu pinéni budou realizovany zménové pozadavky EPVDS a/nebo
KESSL v celkovém maximalnim rozsahu 10 MD (&lovékodn().

Zmenové pozadavky mohou byt ze strany Dodavatele realizovany formou konzultace
¢i souéinnosti pfi aktualizaci dokumentace k EPVDS a/nebo KESSL nebo zmény HW.

Zménove pozadavky EPVDS a/nebo KESSL budou realizovany na vyzZadani
Zadavatele. Celkovy objem nemusi byt Zadavatelem vy&erpan.

Zménove poZadavky budou po vzajemné dohodé realizovany na zakladé pfedchozi
pfsemne objednavky ze strany Zadavatele, pfi¢emz Dodavatel je povinen objednavku
potvrdit nejpozdéji do 14 dnd od jejiho doruéeni.

|.4 Technicko-organizaéni podminky plnéni

Zasahy mohou byt provadény vzdalené, nebo v provoznim prostiedi, vZdy viak na
zakladé postupu odsouhlaseného Zadavatelem.

Pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby Dodavatelem poskytovany v dobé:

Pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Proces odstrafovani vad systému EPVDS a/nebo KESSL bude probihat ve dvou
rezimech:

a) Vady zabrafiujici provozu (kritické), tj. vady vylucujici uzivani aplikaci EPVDS
a/nebo KESSL nebo jeho dlilezité a ucelené &asti.

i.  Nejpozdé&ji do 2 pracovnich hodin od hladeni Zadavatele o vyskytu vady
zabrafiujici provozu zahaji Dodavatel prace na zjisténi pficin, které vadu
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zpUsobuji. O této skuteénosti Dodavatel informuje na emailovou adresu
vyhrazenou pro tento Géel.

Jde-li o opravnénou reklamaci, stanovi Dodavatel zpUsob odstranéni vady
a navrhne termin, do kterého bude vada odstranéna, a to i zplsobem
docasného provizorniho feseni, umoziujiciho provoz aplikaci EPVYDS
a/nebo KESSL (vznika tak vada omezujici provoz a jeji odstranéni se dale fidi
odst. b). Termin trvalého ¢i dofasneho feSeni nesmi byt deldi nez
8 pracovnich hodin od hlaseni Zadavatele o vyskytu vady za pfedpokladu
funkéni vrstvy Oracle DB a Oracle iAS, HW, OS a sité.

Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady
k dispozici kontakthi osoba Zadavatele, ktera zabezpeéi pozadovanou
souéinnost, a to dohodnutou formou pfitomnosti na telefonu, fyzicky na
dohodnutém pracovisti apod.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou nebyla
poskytnuta souéinnost za strany Zadavatele (nepfitomnost administratora na
pracovisti, neumoznéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych testd,
nedoplnéni potfebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo skoliciho
prostfedi,...).

Vady v testovacim prostfedi (RP) a $kolicim prostredi nejsou povazovany za
vady zabrafiujici provozu (kritické).

b) Vady omezujici provoz (nekriticke), tj. vady zplsobujici problemy pfi uzivani

a provozovani aplikaci EPVDS a/nebo KESSL nebo jeho éasti, ale umoZriujici
provoz, zpUsobené problémy Ize docasné fesit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni( od hlaseni Zadavatele o vyskytu této vady
provozu zahaji Dodavatel prace na zjigténi pficin, kieré vadu zplsobuji.

Jde-li o opravnénou reklamaci, stanovi Dodavatel zplsob, postup a termin
odstranéni této vady, a to i zpUsobem dodasného provizorniho feseni,
umozfivjiciho provoz aplikaci EPVDS a/nebo KESSL.

Qdstranéni vady Dodavatel provede nejpozdéiji ve Ihité 5 pracovnich dni od
hiagent Zadavatele o vyskytu vady.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou nebyla
poskythuta souéinnost za strany Zadavatele (nepfitomnost administratora na
pracovisti, neumoznéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych testd,
nedoplnéni potfebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo skoliciho
prostfedi,...).

CAST Il. - misto plnéni

Mistem plnéni této smlouvy - provadéni podpory - je sidlo Dodavatele, sidlo

Zadavatele, pfipadné jiné misto v souladu s touto smlouvou, jejimi dodatky nebo

podle jiné dohody smluvnich stran. Zadavatel umozni Dodavateli vstup na misto
provadéni podpory, vyzaduje-li to plnéni {&to smlouvy.

Chce-li Zadavatel zménit misto, kde je instalovano podporované programoveé
vybaveni, je povinen v dostateéné Ihité predem se Dodavatelem tuto zménu
projednat a po dohodé s nim zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro
pokratovani poskytovani sluZzeb Dodavatelem. Zména podminek bude stvrzena
dodatkem této Smlouvy podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Pokud se obé strany dohodnou, Dodavatel mize poskytovat podporu podle této
smiouvy i prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.
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CASTIIL. - CENA A PLATEBNi PODMINKY

lli.1 Cena

Celkova cena sluzeb &ini celkem 302 500,- K& bez DPH tj. 366 025,- K& véetné 21 %
DPH a je €lenéna takto:

A |Aplikaéni podpora - produkt update dle bodu 115 000 -
1.3.1 — étvrtletni cena '
B |Provoz $koliciho prostiedi dle Clanku 1.3.2 - 67 500 -
Ctvrtletni cena '
C |Reseni zménovych pozadavki —1 MD 12 000,-
D |Re$eni zménovych pozadavkia — 10 MD 120 000,-

Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, naklady na pfepravu a éas straveny na
cesté, to vie na (zemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v cené a Dodavate! je
nebude dodateéné Gcétovat. Pokud Dodavatel v ramci plnéni prfedmétu smlouvy
vykona cesty mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, je Dodavatel po pfedchozim
vzajemném odsouhlaseni opravnén Zadavateli vyuétovat cestovni nahrady a naklady
dle platnych smémic MF.

Veskeré vySe uvedeng ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci Dodavatel vystavi dafiovy
dokiad, ve kterém uvede aktualni vysi DPH a pfipoéte ji k cené.

1.2 Platebni podminky a fakturace

Dodavatel provede fakturaci ceny Aplikaéni podpory a ceny Provozu Skoliciho
prostiedi vZdy po konci étvrtleti poskytovani pfedmétnych sluzeb dle této smlouvy.

Cena za Re$eni zménovych poZadavki bude fakturovana podle skuteéné éerpanych
kapacit po akceptaci konkrétniho zménového pozadavku. Cena plnéni mlze byt
snizena o slevu z ceny za nedodrzeni podminek smiouvy (viz nize}.

Uhrada za sluzby bude provadéna na zakladé daiového dokladu vystaveného
Dodavatelem s dobou splatnosti 21 dnli ode dne jeho doruéeni Zadavateli. VeSkere
uéetni doklady musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisd, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni a
zakona o Ucéetnictvi, v platném znéni. V pfipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je Zadavatel opravnén zaslat je ve [hité splatnosti zpét
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s placenim. Lhiita splatnosti pogina
v takovém pfipadé béZet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnénych &i
opravenych dokladl.

CAST IV. - SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

IV.1 Zastupci stran a oznameni

KaZda strana timto jmenuje svého opravnéneho zastupce (dale jen ,zastupce™) ve
vécech plnéni této smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za
reprezentaci pfisludné smluvni strany v technickych a provoznich zaleZitostech.
Seznam zastupcul je uveden v Priloze ¢. 1 této smlouvy.
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Veskera oznameni, kiera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druhé strané doruéena postovnim stykem, elektronickou
postou nebo osobné predanim opravnéne osobé proti podpisu.

Oznameni obsahujici hlageni problémd musi mit pfedepsanou podobu a musi byt
podepsany, &i odeslany opravnénou osobou, jinak nebudou Dodavatelem pfijaty ke
Zpracovani.

IV. 2 Definice povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zadavateli sluzby dle této smlouvy a jejich
platnych dodatk(.

. Vyskytne-li se zavada/problém, u niz nelze jednoznaéné uréit, ktera strana je
odpovédna za jeji odstranéni, vyvine Dodavatel v souinnosti se Zadavatelem
veskere Usili a uéini odpovidajici opatfeni s cilem identifikovat pfiinu zavady a urcit
zpUsob jejiho odstranéni.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni dle této smlouvy s odbornou pééi.

Dodavatel je povinen dodrZovat bezpetnostni opatfeni Zadavatele, o kterych bude
ze strany Zadavatele informovan, a odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni
zabrafiujicich $kodam na majetku nebo pracovnim Grazim v prostorach a zafizeni
Zadavatele.

IV. 3 Definice povinnosti Zadavatele

Zadavatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni provedené Dodavatelem fadné
a v&as cenu podle této smlouvy a jejich pfipadnych dodatk(.

Zadavatel se zavazuje k pfedavani ve$kerych potfebnych podkladl pro realizaci
pifedmétu pinéni, a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutému zastupci obou stran.

Zadavatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni
s vécné pfisludnymi pracovniky Zadavatele vterminu a rozsahu dohodnutému
zastupci obou stran.

Zadavatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou a uéinnou souéinnost. Tato
soudinnost mimo jiné zahrnuje poskytovani informaci potfebnych pro identifikaci
pficin vad, zajisténi pfistupu k technickému vybaveni a programovym prostredkim
souvisejicim s provozem aplikaci EPVDS a/mebo KESSL, pfipadné daldich
pozadavkll na infrastrukturu, které budou Zadavateli specifikovany.

Zadavatel se zavazuje zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici
z povahy pfedmétu pinéni podle této smlouvy a dohodnuté zastupci obou stran
zejména:

a) zajisténi fyzického a sitového pfistupu (v piipadé dohody obou stran
o vzdaleném pfistupu) do datovych center ve v8ech lokalitAch pro uréené
pracovniky Dodavatele,

b) zajisténi fyzické bezpeénosti instalované HW technologie proti pfistupu
nepovolanych osob,

c) udrzbu a administraci funkénosti HW a OS5,

d) pii feSeni nestandardnich stavl aplikaci EPVDS a/hebo KESSL, je
predpokladana funkéni vrstva Oracle DB a Oracle iAS, HW, OS a sité.
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CAST V. - AKCEPTACNI RiZENI

V.1 Pfedani a akceptacni procedura

Soucasti zadani pozadavku na sluzbu (s vyjimkou hladeni vad) musi byt vZzdy uréeni
zpusobu plnéni, predani vystupu, pfedpokladana pracnost, cena a termin dodani.

Po nasazeni pinéni na referenéni prostfedi Dodavate!l Objednateli predloZi
akceptaéni protokol, ktery Objednatel nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od pfevzeti
bud pisemné potvrdi, nebo sdéli Dodavateli pisemné vyhrady k pfedanému pinéni
s vyznacenim jejich zavaznosti. V pfipadé, ze ve stanovene |hité Objednatel
neinformuje Dodavatele o vyhradach k pfedanému pinéni, povazuje se plnéni za
akceptované bez vyhrad. Dodavatel vyhodnoti opravnénost vznesenych vyhrad
a pfredlozi Objednateli vyjadfeni k pfipominkam. Za opravnéné vyhrady se budou
povazovat takové, které obsahuji skuteénosti, jez jsou jednoznaéné v rozporu se
specifikaci uvedenou v objednavce sluzby, pfipadné v dalSich oboustranné
schvalenych dokumentech. Pokud Objednatel s vyhodnocenim vyhrad nesouhlasi,
pozada pisemné do 5ti pracovnich dn( od predani vyhodnoceni Dodavatele
o zahdjeni jednani na Urovni opravnénych osob o zpusobu Fedeni a vypofadani
spornych vyhrad. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do akceptaéniho protokolu.

Vysledkem akceptaéniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad. V piipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho
fizeni nenalezne v pfedaném pinéni zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel
do akceptacniho protokolu, ze predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a
akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

b) Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho Fizeni
stanoveny v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, nebranici zasadn& dal$imu
uziti dila, dohodnou se Objednatel a Dodavatel na terminu, do kterého Dodavatel
tyto vady a nedodélky odstrani. Objednatel do akceptatniho protokolu uvede,
seznam vad nebo nedodélkil s terminy jejich odstranéni. V akcepta&nim
protokolu se uvede, ze pfedané pinéni bylo akceptovano s vyhradami a obé
strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Pokud Dodavatel nebude
schopen vady a nedodélky, uvedené v akceptacnim protokolu, odstranit v
dohodnutém terminu, je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny plnéni za
pfedavané dilo ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni, nejvy3e viak 15 % z ceny
pinéni.

¢) Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho Fizeni
v pfedaném plnéni stanoveny takové vady a nedodélky, které by branily v uziti
dila, neni pfedané dilo akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech
nového pfedani a nového akceptaéniho fizeni. Do akceptaéniho protokolu se
uvede, Ze pfedané plnéni nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového
pfedani a akceptaéniho fizeni a cbé strany akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem.

V pfipadé, Ze Objednatel uziva piedané pinéni v produkénim prostiedi po dobu delsi
nez 10 pracovnich dni a neni-li stranami dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za
akceptované s vyjimkou fadné nahlasenych vyhrad.

CAST VI. - DALSIi UJEDNANI

V1.1 Utajeni

.V prub&hu praci souvisejicich s plnénim této smlouvy a smluv navazujicich mohou

mit obé strany pfistup k takovym informacim, které oznaédila jedna ze stran za
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divérné nebo které tvoii jeji obchodni tajemstvi (dale ,divérné informace"). Za
divérnou informaci se nepovaZuje skutecnost, Ze Dodavatel poskytuje sluzby die této
smiouvy.

Obé strany se zavazuji, Ze neposkytnou tieti strané diverné informace druhé strany
v jakékoli formé a Ze podniknou v8echny rozumné poZadovatelné kroky
k zabezpefeni téchto informaci.

Tim neni dotéeno pravo Dodavatele plnit &asti plnéni podle této smlouvy
prostfednictvim poddodavateld, ktefi musi dodrzovat utajeni diveérnych informaci
stejné jako Dodavatel, ani odpovédnost Dodavatele za poruseni povinnosti
neposkytnout divérné informace ze strany téchto poddodavatel(l.

V1.2 Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén si na plnéni zavazk(ll tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich
z této smlouvy opatfit poddodavatele, pfitom vsak bude Dodavatel zodpovidat
Zadavateli za plnéni poddodavatele, jako kdyby plnil sam.

CAST VII. - UKONCENI SMLOUVY

VIL.1 Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 3 mésicli s G&innosti od 15.
5. 2019.

VIl.2 Pfed¢asné ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozZno predéasné ukonéit nasledujicimi zplisoby a z nasledujicich

davodu:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) odstoupenim v pfipadé podstatného porugeni smiuvnich zavazk( druhou smiuvni
stranou:

i. Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Dodavatel je
v prodieni s plnénim zavazkl podle této smlouvy déle nez 30 dni a toto
prodleni neni zplsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost dle &l. VI3,

i. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Zadavatel je pies
pisemné upozornéni v prodleni se zaji§ténim soucinnosti dle této smiouvy,
a toto neplnéni trva po dobu deldi nez 30 dni po tomto pisemném upozornéni,
nebo Zadavatel je v prodleni s placenim faktur Dodavatele, a to déle nez 30
dni.

¢) pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez udani divodu s vypovédni lhitou 6
mésicl, ktera bézi pocinaje prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mesici, v némz byla vypoved druhé strané dorucena.

Odstoupenim od Smiouvy nebo jejim zanikem neni dotéen narok na nahradu skody.

VII.3 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smiluvni strany se osvobozuji od odpovednosti za ¢asteCné nebo UpIné nesplnéni
smluvnich zavazkl v pfipadé, Zze se tak stalo v dusledku smiuvnimi stranami
nezavinénych, mimofadnych, nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,
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majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy (dale jen ,vy38i moc®). Za vys&i moc
jsou povazovany zejména tyto skutenosti:

a) pfirodni katastrofy (véetné nepredvidatelnych, neobvyklych podminek podasi,
jestlize jejich pUsobeni nebude mozno &elit)

b) valka, revoluce, sabotaz a skuteénosti valce podobné
c) stavky majici legalni charakter.

V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen dodrzet terminy stanovené v této smiouvé
z davod( vy38i moci, budou stanoveny nové terminy, které budou splniteiné
s ohiedem na vzniklé okolnosti.

VIl.4 Odpovédnost za $kody, pfedchazeni $kodam a nahrady skody

Je-li v souvislosti s poruéenim nékteré povinnosti Dodavatele ujednana sleva z ceny,
ma Zadavatel pravo na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kteremu se
sleva z ceny vztahuje.

Obé strany se soucasné zavazuji u€init v8echna mozna opatieni k tomu, aby
nemohlo dojit k vzniku Skod na jejich strané nebo na strané jejich obchodnich
partnertl, pifpadné aby vzniklé skody byly co nejmensi.

VIL.5 Sankce

V pfipadé prodieni Zadavatele s placenim Fadné a opravnéné vystavenych darnovych
dokladl v terminu spiatnosti uvedeném v &l. 111.2 této smlouvy je Dodavatel opravnén
zadat a Zadavatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné éastky za
kazdy i zapocaty den prodteni.

. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad dle &. 1.4 této smlouvy, je
Zadavatel opravnén Zadat a Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny ve vysi
1 000,-K& bez DPH za kaZdou zapoéatou hodinu prodleni v pfipadé vady zabrafiujici
provozu (kritické) a ve vysi 4 000,-K& bez DPH za kaZzdy zapodaty den prodleni
v pfipadé vady omezujici provoz (nekriticke). Povinnost poskytnout slevu z ceny se
nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy znemoznéno vys$i moci, nefunkénosti hardware uréeného pro provoz
podporovanych aplikaci EPVDS a/nebo KESSL, nebo nedostupnosti potfebnych
prostfedk(l a kompetentnich osob Zadavatele.

V pfipadé nedostupnosti 8koliciho prostiedi pfekradujici 3 zapodaté pracovni dny
celkem za kalendarni &tvrtleti je Zadavatel opravnén zZadat a Dodavatel povinen

poskytnout slevu z ceny ve vysi 1 000,- K& bez DPH za 4. a kazdy dal$i zapodaty
pracovni den nedostupnosti.

GAST VIII. - ZAVERECNA USTANOVENI
VIIl.1 Pravni fad a feSeni spori

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem, a to zejména
ob&anskym zakonikem, pokud zde neni uvedeno jinak.

Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé
v souvislosti s pInénim mezi Zadavatelem a Dodavatelem, budou feSeny predevsim
dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory projednavany pied soudy Ceské
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republiky. V pfipadé feseni sporQ pied soudem si smiuvni strany sjednavaji mistni
piisludnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla Zadavatele.

VIIl.2 Nasledné zmény smlouvy

Smiouvu Ize zménit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smluvnich stran.

VIIL.3 Vyhotoveni smlouvy

Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdrzi jedno
vyhotoveni a Zadavatel tfi vyhotoveni

Tato smlouva obsahuje Uplnou UGpravu prav a povinnosti mezi obéma stranami
a v dobé jejiho uzavfeni neexistuji Zadna Gstni &i pisemna tvrzeni, ujednani & dohody
mezi obéma stranami tykajici se predmétu této smlouvy, kterd by v ni nebyla piné
vyjadiena.

VIil.4 Postupitelnost

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit prava & povinnosti vyplyvajici z této
smiouvy na tfeti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VIIL.5 Kontrolni souéinnost a zvefejnéni

Dodavatel bere na v&édomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zmé&né nékterych zakond
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpis, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi této
kontrole, a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. )
citovaného zakona.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smiouva podléha zvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
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VIIl.6 Prilohy smlouvy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Zastupci smluvnich stran

Priloha ¢. 2 — Kontaktni mista

Dodavatel aplis.cz, a.s Zadavatel

VPraze,dne /3 ¢ 2019 V Praze,dne - =9

Ing. Karel Stencel

podpis

1"
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Pfiloha ¢. 1 — Zastupci smluvnich stran

Dodavatel

Jméno a pfijmeni

Kontaktni udaje

Opravnéna
osoba

Zastupce
opravnéné
osoby

Reditel

Vedouci

Opravnéna
osoba

Zastupce
opravnéne
osoby

Reditel

Vedouci

12
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Pitloha €. 2 — Kontaktni mista

Adresa:
aplis.cz a.s.
Podbabska 1112/13
166 24 Praha 6
Telefon:

+420 277 002 211
+420 777 238 135

Oznameni problému a pozadavku:

Pro nahlaseni probléml a pozadavk( jsou vyhrazeny nasledujici emailove adresy
automatizovaného systému pro pfijem poZadavk.

Druh podpory Emailova adresa pro pifjem poZadavkl
Aplikaéni podpora cuzk-req@aplis.cz
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