EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI

Smlouvo o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu o rozvoje
»Systém sbéru informaci o prujezdu o méreni rychlosti vozidel na uzemi Plzeriského kraje "

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje systému prvku

aktivniho monitoringu a informacnich systémi dodanych jako soucast dila

s nazvem ,Systém sbéru informaci o prdjezdu a méfeni rychlosti vozidel na
uzemi Plzenského kraje"

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpis(

v

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzef

IC: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzefiského kraje

na zakladé usneseni Rady Plzenského kraje ¢. 2570/14 ze dne 22.09.2014 k podpisu opravnén
Ivo Griner, naméstek hejtmana Plzenského kraje

bankovni spojeni:

kontaktni osoba informatiky, Krajsky ufad Plzefiského kraje
telefon

e-mail:

(déle jen ,,objednatel', ,,zadavatel")

a

1.2. GEMOS CZ, spol. s r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Celakovice, B. Smetany 1599, okres Praha-vychod, PSC 250 88
IC: 25065238

DIC:  CZ25065238

zastoupeny/jednajici:  Ing. Bofivoj Prazsky, jednatel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢.u.:  424527359/0800

zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 46588

kontaktni osoba:

e-mail:

(délejen ,,dodavatelposkytovatel”)
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Pokyn pro uchazede: PFi zpracovani ndvrhu smlouvyjako soucasti nabidky na vefejnou zakazku

»Systém sbéru informacio prijezdu a mérenirychlosti vozidel na tzemi Plzeriského kraje"

doplni uchazedi pouze ty udaje, kteréjsou relevantni vzhledem k charakteru jejich pravni

formy, udaje tykajici sejiné pravniformy nebudou v nabidce obsaZeny.

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Systém sbéru informaci o

prijezdu a méreni rychlosti vozidel na Uzemi Plzenského kraje", zadavanou objednatelem jakoZto

zadavatelem.

v

Cl. 2.Pfedmeét smlouvy

2.1.1.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu, u0drzbu, servis a rozvoj souvisejici
s produktivnim provozem systému prvk( aktivniho monitoringu a informacénich systému
dodanych v ramci pfedmétu pinéni vefejné zakazky ,Systém sbéru informaci o prijezdu a
mé&feni rychlosti vozidel na Uzemi Plzefiského kraje" uvedené v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy (dale
jen technicka podpora, udrzba, servis a rozvoj).

Rozsah a podminky technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a
¢. 2 této smiouvy.

Soudasti technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy
nespecifikované, které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o
kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

Sluzbami poskytovanymi na zakladé této smlouvy jsou i dalSi sluzby uvedené v Technické

dokumentaci (pfiloha ¢ 2 této smlouvy) na vefejnou zakazku s nazvem ,Systém sbéru
informaci o prdjezdu a méfeni rychlosti vozidel na Uzemi Plzeriského kraje," na které uchazeé
podal svoji nabidku a které nacenil v rdmci pfedloZzené nabidkové ceny ve své nabidce na tuto
vefejnou zakazku. Jedna se o tyto sluzby

e duakladné cisténi PAM (prvek aktivniho monitoringu, dale jen ,,PAM"),
e mobilni datové komunikace,

e vymény baterii v zafizeni PAM,

e vymény SIM karet v zafizeni PAM

e adopravy.
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Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

v

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s U¢innosti ode dne akceptace dila ,Systém sbéru
informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na Uzemi Plzenského kraje."

Objednatel je opravnén tuto smlouvy po 1. roce jeji u€innosti vypovédét, a to na zakladé
pisemné vypovédi, prokazatelné doruc¢ené dodavateli. Vypovédni Ih(ta &ini 2 kalendarni
mésice a za€ina bé&Zet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i pouze v jeji vybrané Casti poskytovanych
sluzeb dodavatelem, jedna se zejména o technickou podporu a udrzbu, servis, rozvoj
software a rozvoj systému PAM.

.Misto plnéni:

Mistem poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje je sidlo objednatele na
adrese <Krraj s ke oo feditelstvi

kraje, a jednotlivé lokality v Plzenském kraji, ve kterych budou
umistény jednotlivé prvky aktivniho monitoringu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

51.1.

Cena za technickou podporu, Udrzbu, servis a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, udrzbu, servis a rozvoj pfedlozenou dodavatelem v jeho nabidce na
vefejnou zakazku ,Systém sbéru informaci o priijezdu a mérfeni rychlosti vozidel na Uzemi
Plzeriského kraje".

Rozsah jednotlivych sluzeb je definovan v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu a tudrzbu ¢ini ¢astku
170 000 K¢ bez DPH za 1 kalendafni rok, pfiCemz

cena véetné DPH ¢&ini 205 700 Kg.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za servis po dobu 2 let po skonéeni zaruky na
dilo (prodlouzena zaruka) Cini ¢astku

350 000 K¢ bez DPH/2 roky, pficemz

cena v&etné DPH &ini 423 500 K&/2 roky.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za servis na zakladé této smlouvy po skonéeni
doby udrzitelnosti projektu, tj. po 5 letech od jeho akceptace, Cini dle definice servisu po
uplynuti 5 let od akceptace dila,

420 K¢ bez DPH/hodina prace, pficemz
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.
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cena v&etné DPH ¢ini 508,20 K¢&/hodina prace.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za rozvoj systému prvki aktivniho monitoringu
na zakladé této smlouvy cini

560 K& bez DPH/hodina prace, pficemz

cena v¢etné DPH ¢ini 677,60 K&/hodina prace.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za rozvoj software, tj. informaénich systémdi,
webového portalu, klientskych aplikaci a aplikace pro mobilni telefony, na zakladé této
smlouvy &ini

610 K¢ bez DPH/hodina prace, pficemz

cena v¢etné DPH ¢&ini 738,10 K&/hodina prace.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za sluzbu

provedeni jednoho dikladné cisténi PAM ¢ini 1 500 K¢ bez DPH,
e jedné mobilni datové komunikace ¢ini 150 K& bez DPH/mési¢né,

e provedeni jedné vymény baterie v zafizeni PAM a to véetné ceny baterie ¢ini
5 520 K¢ bez DPH,

provedeni jedné vymény SIM karty v zafizeni PAM ¢ini 1120 K¢ bez DPH,

dopravy €ini 8 K& bez DPH/I km.
Tato cena je stanovena jako cena kone¢na a uplna.
Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipo&tena k cené za sluzbu ve vysi dle pravni upravy platné ke
dni uskute€¢néni zdanitelného pInéni.

Sjednana celkova cena uvedend v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou,
kterou je mozné prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Zze dodavatel ke
sjednané cené bez DPH pfipocitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné
k datu uskutecnitelného zdanitelného pinéni.

Cenu za poskytovani technické podpory a udrzby hradi objednatel v ro€nich platbach (vzdy
pfedem na dalSi kalendaini rok) po dobu trvani smlouvy.
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5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.
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. Cena za servis po dobu 2 let po skoneni zaruky na dilo (prodlouZzena zaruka) bude uhrazena
jednorazové na zakladé dohody mezi kontaktnimi osobami na zakladé této smlouvy, a to
nejpozdeéji do 5 let od akceptace dila a to na zakladé fadné vystavené faktury dodavatelem.

Cena za poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnt ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpisd (zakona C.
563/1991 Sb., o uUcetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo Uétu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi rovnéz obsahovat nazev a registracni ¢islo projektu.

V pfipadé, Ze faktura — darfiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé
prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhata splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury
- dafilového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli pfedat fakturu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni uUcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZzZikem odepsani pfislusné c&astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni uUpravé ke dni
uskute€néni zdanitelného pinéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.
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Cl. 6.

6.1.1.
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Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je u&inné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pInénim
povinnosti specifikovanych v &lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice neZ 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory,
udrzby nebo servisu.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

Objednatel si dale vyhrazuje pravo odstoupit jen od vybrané casti smlouvy a to v Casti
technické podpory a udrzby nebo v €asti servisu nebo v ¢asti rozvoje software nebo v ¢asti
rozvoje systému PAM.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypofadani smluvnich stran.

.MlICenlivost

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro
jiné ucely nez pro pInéni svych zavazki podle této smlouvy. Smiluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.
Toto ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence poskytovatelem k dilu
Systém sbéru informaci o prijezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzeriského kraje.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smilouvy,
zachovavaly micenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijJdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

Smiluvni strany ucini veSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlivérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné zndmé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejnované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.
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Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazki podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjiStovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uginit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitaCovych virG a nelegalnich pocitacovych programu.

.Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporuSuje Zadna autorska prava ani jina prava zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze vesSkeré vlastnosti PAM, aplikaci a informacénich
systému, vcetné jejich pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu
uginnosti smlouvy, v souladu s obecné& platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze podpora, udrzba, servis i rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze UdrZzba a podpora budou zajiStovany tak, aby pfedmét udrzby a
podpory byl zplsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

.Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vS§ak povinna vyrozumét
0 kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je viéi druhé strané uc¢inna
teprve okamzikem prokazatelného doru€eni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky

Krajsky ufad Plzenského kraje

email:

telefon:

Kontaktni osobou za poskytovatele ie:
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telefon:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢friovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude €inéna v pisemné formé& a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objednavky na servis a rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objednavky rozumi i
emailova komunikace mezi opravnénymi osobami na zakladé této smlouvy.

Cl. 10. Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

v

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany diivérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vySi 100.000,- K¢.

Pro kazdy zjisténi pfipad Uniku dat z informaéniho systému umisténému u Ceské republiky -
Krajského feditelstvi policie Plzefiského kraje, obsahujiciho chranéné osobni udaje, podle
zakona o ochrané osobnich udajli nebo data z databazi odcizenich & zajmovych vozidel je
dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢.

Odstranovani nahladenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni.

Poskytovani servisnich Ukonl a sluzeb rozvoje ve Ihitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i vjednotlivych objednavkach na rozvoj je zajisténo smluvni
pokutou ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapoCaty, den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

VySi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dni od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl. 11. Zavérecna ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény &i dopliiky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.2.

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO KEGIONALNI ROZVQJ
INVESTICE DO VASi 6UOOUCNOSTI

Smlouva o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
~Systém sbéru informaci o prijezdu o mérenirychlosti vozidel no uzemi Plzeriského kroje "

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v tato smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisi (zejména zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich predpisu). A to véetné uvefejnéni kompletniho
znéni smlouvy na zakladé zakonna povinnosti Plzeriského kraje na URL vefejné zakazky na
profilu zadavatele v E-ZAK.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz objednatel |
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a u&innosti dnem akceptace dila
s nazvem ,Systém sbéru informaci o prijezdu a méfeni rychlosti vozidel na Uzemi Plzefiského
kraje/'

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhiasi.

Nedilnou soucastitéto smlouvyjsoujejiprilohy:

« Priloha €.l Smlouvy o technické podpore, udrzbé, servisu a rozvoji specifikujici jednotlivé
druhy poskytované podpory, udrzby a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level
agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

» Pfiloha ¢. 2 Smlouvy — Technicka dokumentace

V Celakovicich N i -10-
Celakovicich dne... & Z o io V Plzni dne 6 -10- 2014

2a objednatele



Pfiloha €. Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje

Systém sbéru informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefnského kraje

Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore, udrzbé,

servisu a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje souvisejiciho s produktivnim
provozem systému prvk( aktivniho monitoringu a aplikaci a informacnich systémd dodanych v ramci
predmétu pInéni vefejné zakazky ,Systém sbéru informaci o prldjezdu a méfeni rychlosti vozidel na
Uuzemi Plzefiského kraje" (dale jen Podminky technické podpory).

v

Cl. 1.Rozsah technické podpory a udrzby

Technicka podpora a udrzba bude dodavatelem poskytovana prabézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Dohled nad systéemem PAM a informacnimi systéemy

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

Dohled nad systétmem PAM bude dodavatelem poskytovan min. v tomto poZzadovaném
rozsahu.

Dodavatel bude v ramci této sluzby nepfetrzité sledovat stav jednotlivych PAM a v pfipadé
poruchy zajistovat jejich uvedeni do produktivniho stavu.

Monitorovani jednotlivych PAM bude dodavatelem provadéno automatizovanymi nastroji
nepretrzité.

Vyhodnocovani monitorovaného stavu dodavatelem bude probihat v ramci poskytované
sluZzby v pracovnich dnech v ¢ase od 08 do 18 hodin.

Pokud se zafizeni PAM nebude hlasit vice nez 4 hodiny, musi byt dodavatelem zjisténa
(identifikovana) zavada nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech.

Zjisténou zavadu je dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
jejiho zjisténi.

Pro odstranéni zavady je mozné Cerpat soucinnost objednatele nebo zastupce obce, ve které
je PAM nasazen. Tuto soucinnost je vSak mozné Cerpat vyhradné po pfedchozi dohodé a to
navic v pracovnich dnech od 08 do 18 hodin.

Sluzba ,,Help-line"

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line" ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problému objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 16:00.
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1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Pfiloha €. Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
Systém sbéru informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefnského kraje

Sluzba ,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veSkerych zlepSeni a
dodatk( k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba ,Legislativhipodpora”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd narok na to, Ze informaéni systémy,
webovy portal, klientské aplikace, aplikace pro mobilni telefony, vSechny PAM a data
predavana z informacnich systém( pomoci webovych sluZzeb budou v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpist, a souvisejicimi predpisy, a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Upravy
uCinnosti. Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update software.
Soucasti legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Zajisténi souladu s aktualnim stavem zbyvajici &asti pravniho fadu CR (tj. souladu s platnymi
obecné zéavaznymi pravnimi piedpisy CR) bude realizovana prostfednictvim sluZzeb rozvoje
software na zakladé této smlouvy a dohody o rozvoji mezi smluvnimi stranami této smlouvy.

1.5. Provoznipodpora - upravy aplikace na Zadost objednatele

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na provozni podporu 5 hodin
mésicné:

« instalace novych verzi aplikace

e Upravy nastaveni aplikace dle potfeb objednatele

« Uprava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace

- feSitelsky a programatorsky servis

Pozadavek na tuto sluzbu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi
stranami dohodnuté maximalni doby potfebné k poskytnuti sluzby.

NevycCerpané hodiny mési¢niho servisu budou poskytovatelem stfadany objednateli a budou
kazdy rok spole€né sfakturou poskytovatelem vykazany. Pro daldi Cerpani té&chto
predplacenych servisnich hodin plati stejné postupy a pravidla jako pro rozvoj.

1.6. Sluzba ,Odstrariovanizavad aplikace"

1.6.1.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zplUsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.
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Pfiloha €. Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
Systém sbéru informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefnského kraje

1.6.2. V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace (v€etné jednotlivych PAM, informacnich
systému, webového portalu, klientskych aplikaci a aplikace pro mobilni telefony) ziskava
objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v
dobé& mezi 8:00 a 16:00 v sidle dodavatele prostfednictvim vzdaleného pfistupu kIS
v prostfedi Plzefiského kraje nebo Ceské republiky — Krajského Feditelstvi policie Plzefiského
kraje.

1.6.3. V pfipadé nemoZnosti vyuZiti vzdaleného pfistupu k IS v prostfedi Plzefského kraje nebo
Ceské republiky — Krajského feditelstvi policie Plzefiského kraje bude tato sluzba poskytovana
v jejich sidle po pfedchozi dohodé mezi kontaktnimi osobami.

1.7. Sluzba ,Skoleni administratoréi na zprovoznéni informacniho
systému ze zalohy v pripadé vypadku systemu”

1.7.1. Jedna se o pravidelné kazdorocni proskoleni 2-3 zaméstnancu objednatele a 2-3 zaméstnancu
Ceské republiky — Krajského Feditelstvi policie Plzefiského kraje na kompletni informaéni
systém, a to v€etné obnoveni po vypadku nebo pfi poruse.

1.8. Sluzba Skoleni uzivatelu

1.8.1. Bude se jednat o sluzbu pravidelného kaZzdoro&niho Skoleni pro uZivatele systému v rozsahu 4
hodin Skoleni pro IS v prostfedi Plzefského kraje v€etné Skoleni webového portalu a 4 hodin
Skoleni pro IS v prostfedi Ceské republiky — Krajského Feditelstvi policie Plzefiského kraje
vCetné klientskych aplikaci, pro které po predbézné dohodé kontaktnich osob bude mozné
vyuzit prostory mistnosti objednatele.

v

Cl. 2.Cena sluzeb technické podpory a udrzby:

CENA CELKEM za jeden kalendafni rok v K& bez DPH 170 000
poskytovani sluzby technické podpory
a udrzby v K& véetnd DPH 205 700

v

Cl. 3.Prava a povinnosti objednatele

3.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory a udrzby podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat
Dodavateli potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup
k aplikacim, portaldm a informaénim systémum. Vzdaleny pfistup bude zajiStén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o
vzdaleném pfistupu.

3.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady &i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

» sluzby HelpDesk dodavatele na adrese
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
Systém sbéru informaci o prlijezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzenského kraje

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: | |(24 hodin)
(kontaktni osobal

* nebo elektronicky na emailovou adresu:

*  popf. pisemné na adresu:

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahldSeni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
telefonni €islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povaZzuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Zze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

.Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa C€i nahladena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich

kategorii:

e Fatalni problémy - Uplnd nedostupnost jednoho z informadnich systém(; uplna
nefunkénost klientskych aplikaci; webovy portal neodpovida na portu TCP/80; systémoveé
nefunkéni vice nez 1/3 nasazenych PAM. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz
neautorizovana zména obsahu aplikace. Za fatalni problém je rovnéz povazovan nesoulad
s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaji dle zakona o ochrané osobnich
Udaju a s nim souvisejicich predpisu.

e Kritické problémy - Informacni systémy, skupiny PAM (vice nez 1/5 celkového poctu)
nebo Webovy portal server odpovidaji, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi
systémovou chybu, nebo chybu ke kddu aplikace. UZivatelé nemohou systémy a pFistup k
datum pinohodnotné uzivat.
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Pfiloha €. Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
Systém sbéru informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefnského kraje

e Zavazné problémy - Informacéni systémy, jednotlivé PAM, klientské aplikace nebo
webovy portal nepracuji korektné&, nebo s aplikaci nemohou pracovat administratofi, pro
chyby v systému, nebo je nefunkéni aplikace pro mobilni telefony, nebo nefunguiji
webové sluzby pro pfedavani dat do externich systému.

e Drobné problémy - zavada, ktera neovliviiuje zpUsob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. V aplikaci se
nekorektné zobrazuji loga, nekorektni zobrazeni, které vSak nebrani funkénosti, a dalSi
drobné vady, které nebrani funkénosti aplikace, ale mohou snizit pfehlednost aplikace
nebo jejiho prostfedi a mohou mit viiv na komfort uzivatell, pfip. administratora.

Dodavatel se zavazuje po doruCeni oznameni objednatele o zavadé zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve IhGtach podle nasledujici tabulky. Do
Ihat se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burkach jsou vzdy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poCtu pracovnich dnd. Dale jsou v burfikach definovany smluvni pokuty za pFekroCeni
maximalnich Ihat oprav.

Casova lhata zpUsobu feseni

Oznameni o zplsobu

feSeni a odhad

Kategorie zavady

Fatalni problémy

Kritické problémy

Zavazné problémy

Drobné problémy

Alespon ¢aste¢né
zprovoznéni
(tj. do¢asné nahradni

Uplné odstranéni

Smluvni pokuta za
kazdou zapocatou
hodinu nad ramec

terminu 3 OGS N stanovené
L reSeni) umoziujici . ot oas
odstranéni zavady VYUSIVANi svstému maximalni délky
y Y opravy
do 2 hodin od do 8 hodin od nahlaseni do 16 hodin od nahlaseni 1 000 K
nahlaseni (1 pracovni den) (2 pracovni dny)
40 4 hodin od do 16 hodin od nahlaseni do 24 hodin od nahlaseni 000 K
nahlaseni (2 pracovni dny) (3 pracovnich dnu)
4o 8 hodin od do 32 hodin od nahlaseni do 48 hodin od nahlaseni 500 ki
v r C
nahlaseni (4 pracovni dny) (6 pracovnich dn)
do 32 hodin Do 80 hodin od nahlaseni (10 pracovnich dni) 500 K¢
od nahlaseni C

nebo v rdmci objednatelem odsouhlaseného terminu

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni
technické podpory.
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Pfiloha €. Smlouvy o poskytovani technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
Systém sbéru informaci o prljezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefnského kraje

v

Cl. 5.Servis - prodlouzena zaruka

5.1.1. Vramci této sluzby poskytne dodavatel objednateli servis na cely systém prvkd aktivniho
monitoringu a informacni systémy, véetné webového portalu, klientskych aplikaci a aplikace
pro mobilni telefony v rozsahu poskytované zaruky po dobu nasledujicich 2 let po skon&eni
tfileté zaruky na dilo, tj. na dobu udrzitelnosti projektu.

5.1.2. 'V ramci tohoto servisu pujdou veskeré naklady na opravy zplsobené béznym uzivanim PAM,
pro které byly PAM nasazeny a v prostfedi do kterého byly PAM nasazeny na ucet
dodavatele.

5.1.3. Vramci tohoto servisu bude udrzovan veSkery software, ktery byl pfedmét dila udrzovan
v fadném a provozuschopném stavu odpovidajicim min. funkcionalité pozZadované a stvrzené
ke dni kompletni akceptace dila.

5.2. Cena servisu - prodlouzené zaruky

¢ 350 000
CENA CELKEM za dva roky poskytovani v K¢ bez DPH

sluzby servisu - prodlouzené zaruky v K& vietna DPH 423 500

v

Cl. 6.Servis - hodinova sazba po 5 letech od akceptace dila, {;.
po dobeé udrzitelnosti projektu

6.1. Rozsah servisu - hodinové sazby

6.1.1. Na servis systému prvkdl PAM bude kazdy rok po 5 letech od akceptace dila mozné Cerpat az
300 hodin prace poskytovatele ro¢né.

6.1.2. Objednatel si vyhrazuje pravo v kalendarnim roce neodebrat, byt jedinou hodinu servisu -
hodinové sazby a dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi.

6.2. Sluzba a poskytovanisluzby servisu - hodinové sazby

6.2.1. Vramci této sluzby bude poskytovatelem na zakladé zjisténych vad na zafizenich PAM
v jednotlivych lokalitach v Plzefském kraji poskytovan servis, jehoz predmétem je udrzovani
jednotlivych PAM ve funkénim a fadném provoznim stavu.

6.2.2. Potfebné nahradni dily PAM v souvislosti s poskytovanim této sluzby budou pofizovany
dodavatelem vyhradné po odsouhlaseni kontaktni osobou objednatele nebo budou
pofizovany objednatelem samotnym a k nasazeni objednateli pfedavany.

6.2.3. Vramci této sluzby bude na zakladé hodinové sazby dodavatelem udrzovan systém PAM
v Plzefiském kraji v provoznim stavu pro jejich poruchy pro bé&Zné opotfebeni, vady nebo
unavu materialu, a pro dalSi skute¢nosti, které nebudou zastfedeny jinym typem sluzby
poskytované na zakladé této smiouvy.
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6.2.4. Sluzba bude poskytovana vzdy v pfipadé potfeby zasahu na jednotlivém PAM.
6.2.5. Provadéni sluzby musi byt vzdy odsouhlaseno kontaktni osobou objednatele.

6.2.6. Za jednu hodinu servisu - hodinové sazby je povazovana c¢lovékohodina odbornika
schopného samostatné analyzovat PAM a fakticky provést servis.

6.3. Cena sluzby servisu - hodinové sazby

CENA za hodinu sluzby servisu po dobé v K& bez DPH 420
udrzitelnosti, tj. po uplynuti 5 let od
akceptace dila v K¢ v€etné DPH 508,20

v

Cl. 7.Rozvoj software a rozvoj systému PAM

7.1. Rozsah rozvoje software

7.1.1. Na rozvoj software bude kazdy rok mozné Cerpat objednatelem aZz 300 hodin prace
poskytovatele.

7.1.2. Objednatel si vyhrazuje pravo v kalendafnim roce neodebrat, byt jedinou hodinu rozvoje a
dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi.

7.2. Rozsah rozvoje systemu PAM

7.2.1. Na rozvoj systému PAM, tj. na rozsSifovani systému PAM o dalSi prvky aktivniho monitoringu a
jejich pfisluSenstvi a soucasti do stavajicich i novych lokalit, bude kazdy rok mozné Cerpat
objednatelem aZ 150 hodin prace poskytovatele.

7.3. Objednavka rozvoje

7.3.1. Na popsany predmét rozvoje odeSle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé
poskytovatele pfedbé&Znou objednavku.

7.3.2. Do 10 kalendafnich dnl zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle kontaktni osobé& objednatele k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o
rozsahu upravy a o hodinovém rozsahu.

7.3.3. Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel kontaktni osobé& poskytovatele objednavku na provedeni
pozadovaného rozvoje.

7.4. Realizace rozvoje

7.4.1. Poskytovatel je povinen zagit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendafni dnu
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni osobu
poskytovatele.
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Systém sbéru informaci o prijezdu a méfeni rychlosti vozidel na uzemi Plzefiského kraje

74.2. V pfipadé objednavky vrozsahu do 50ti hodin realizuje poskytovatel Upravu do 28
kalendafnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

7.4.3. V pfipadé objednavky vrozsahu do 100 hodin realizuje poskytovatel upravu do 40
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

7.5. Spolec¢na ustanovenipro rozvoj

7.5.1. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob mohou pisemné dohodnout i jiné
terminy poc€atku plnéni a realizace rozvoje.

7.5.2. VeSkera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

7.53. Za jednu hodinu rozvoje je povazovana Clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést tpravu.

754. K31.12, kazdého kalendafniho roku budou poskytovatelem pfedavany aktuaini verze
dokumentace, v€etné dokumentace provadéci a technologického schématu celého systému
PAM, informacnich systému a aplikaci, které byly pretvofeny na zakladé realizovaného
rozvore.

7.6. Smluvnipokuty pro rozvoj

7.6.1. Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objednavce a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

7.7, Cena za rozvoj

Cena v K& bez DPH Cena v K¢ véetné DPH
Cena za 1 hodinu rozvoje software 610 73810
Cena za 1 hodinu rozvoje PAM 560 677,60
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