SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) v platném znéni.

\ SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40101654768 INTERNi CiSLO TMCZ: REVIZE: 4 VERZE: 1

| ZAKAZNIK CISLO: 9799125

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Ing. Petrem Hole¢kem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”)
a

Méstska ¢&ast Praha 3

SIDLO:

ULICE: Havli¢ckovo namésti 700/9
MESTO: Praha 3

PSC: 130 00

IC: 00063517

DIC CZ00063517
ZASTOUPENA Jifim Ptagkem, Starostou

Povinny subjekt pro registr smluv®  AnoX] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni predchlidce spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavreli za U€elem poskytovani sluzeb smlouvy, specifikace nebo
objednavky specifikované zde v Pfiloze Vyporadani puvodnich sluzeb (dale také ,Pivodni smlouva“). Na zakladé Plvodni smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi
poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze Vyporadani pavodnich sluzeb této Smlouvy (déle také ,Pavodni sluzby“). Pavodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy vyporadany zpusobem uvedenym v Pfiloze Vyporadani ptvodnich sluzeb této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda Pavodni smlouva zanika
vyporadanim posledni Plvodni sluzby poskytované dle takové Pavodni smlouvy zplisobem dle tabulky v P¥iloze Vypofadani plivodnich sluzeb této Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich

technologii, neverejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zaklad& Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2. TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluZeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za

podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkéch
Smlouvy o Firemnim feseni (dale tézZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v
této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY

2.1. Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace

sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svuj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas
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s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera. U&astnické smlouvy uzavira Opravné&na osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svdj dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pripadé€, Zze TMCZ nemUze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni (zejména z divodu zahdjeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavreni ¢i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na darovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisd. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zucétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05

% z dluzné €astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych Sluzeb se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb tak, Ze mési¢ni ¢astka vyuctovana za Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci véech dohodnutych slev neklesne po dobu 36 mésicl ode dne U¢innosti této Smlouvy (dale
jen ,,Doba minimalniho odbéru*) a dale az do ukon¢eni G¢innosti Smlouvy pod ¢astku 19.000,- K& bez DPH za pfislusny kalendarni mésic (dale jen ,,Minimalni odbér®).
Vyhodnoceni plnéni zavazku Minimalniho odbéru probiha vzdy za prislusné kalendaini ctvrtleti (dale jen ,,Hodnocené obdobi*), pfipadné za jeho pomérnou ¢ast (v
pfipadé, kdy k pocatku ¢i konci Doby minimalniho odbéru ¢&i ke konci povinnosti Smluvniho partnera plnit Minimalni odbér dojde v pribéhu kalendarniho Gtvrtleti).
Vyhodnocovani spinéni zavazku Smluvniho partnera tykajiciho se Minimalniho odbéru probiha v kazdém Hodnoceném obdobi vzdy tak, Ze se nejprve Zzjisti souhrnna
vySe mésicnich ¢astek vyuctovanych za Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci vSech dohodnutych slev v kalendafnich
mésicich daného Hodnoceného obdobi (dale jen ,,Celkova vyse vyuétovanych ¢astek”) a nasledné se takto zjisténa Celkova vyse vyuctovanych ¢astek za dané
Hodnocené obdobi porovna s trojnasobkem sjednané vy$e Minimalniho odbéru, ktera je platna pro dané Hodnocené obdobi, pfipadné s platnou pomérnou asti
trojnasobku sjednané vyse Minimalniho odbéru (pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Hodnoceného obdobi).

Do pInéni zavazku Minimalniho odbéru se zapocitavaji pouze uhrady Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niz je to v pfislusném Smluvnim dokumentu
(zejména ve Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k urgité Sluzbé v pfislusném Smiuvnim dokumentu (zejména ve Specifikaci sluzby ¢&i
Ugastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapoé&itava do Minimalniho odbéru, pak plati, ze se Ghrady Smiuvniho partnera vztahujici se k dané Sluzbé& nezapogitavaji
do pInéni zavazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke Sluzbam, které se zapoc¢itavaji do Minimalniho odbéru, se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.
VZzdy, kdyZz Smiuvni partner porusi svlij zadvazek Minimalniho odbéru a Celkova vySe vyuctovanych ¢astek zjisténa v kterémkoliv Hodnoceném obdobi za trvani této
Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vyse trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je
povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. VySe této smluvni pokuty ve vztahu k danému Hodnocenému obdobi se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi trojnasobku
Minimalniho odbéru ¢i jeho pomérné ¢asti (pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Hodnoceného obdobi) a Celkovou vysi vyuctovanych ¢astek zjisténou za dané
Hodnocené obdobi.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"“). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana
cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zu¢tovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausaini ceny Sluzby. Je-li stanovena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana
cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespori ve vysi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svij zavazek zajistit odbér pInéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuctovacim obdobi dosahla vyuctovana cena za provoz alespor
Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit.
Tato Smluvni pokuta se vypocte jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby) ve
vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba uzivani sluzby*). Pro vylou¢eni pochybnosti
se uvadi, ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimaini
doba uzivani sluzby 24 mésict. Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vzdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby. Smiluvni partner
tedy neni opravnén jakkoliv ukongit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popf. pfed uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby
stanovené dle ¢l. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle ¢l. 8.1 Smlouvy. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z divodu ukonéeni Smlouvy
pisemnou vypovédi ze strany Smluvniho partnera dle ¢l. 8.1 k ukon&eni Specifikace sluzby pfed uplynutim v ni sjednané Minimalni doby uzivani sluzby, popf. pfed
uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby stanovené dle ¢l. 6.1 tzn., Ze dojde k poruSeni zadvazku Smluvniho partnera dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby,
je toto poruseni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Smiuvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s ¢lankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentd oznacéeno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi

smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuétovana ve vysi vypoétené postupem bud dle odst.

7.1.1 nize, nebo dle odst. 7.1.2 niZe, a to podle toho, ktery postup vypoc¢tu bude mit za vysledek vyssi ¢astku, neni-li dale uvedeno vyslovné jinak pro pfipad, kdy je

vysledek vypoctu totozny. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1. soucin ¢astky 19.000,- K& a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti do$lo; nebo
jako

7.1.2. soucet sjednanych mési¢nich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych
kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému
poruseni povinnosti do$lo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro Ucely predchozi véty mésicni pausalni cena jako pomérna ¢ast
takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuctovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet ¢astek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a

7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni poutu vypoctenou postupem

podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho, ktery z uvedenych postupl bude mit za vysledek vy$si ¢astku. V pfipadé, Ze vySe smluvnich pokut vypoctenych postupem dle

odst. 7.1.1 vySe a dle odst. 7.1.2 vySe je totoznd, tak TMCZ vyuétuje Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi, ktera je vypoctena postupem dle odst. 7.1.1 vysSe.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dot€éeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poru$enim povinnosti Smluvnim

partnerem v plné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad poruSeni povinnosti Smluvniho partnera fadné a v¢as platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze

bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve

vysi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz thradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, ze bude Smluvni partner v prodleni s uhradou vyuétovani za

poskytnuté Sluzby 21 dnli a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyucétovani, s jehoz dhradou

je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Ghradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné

poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poru$eni povinnosti.
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Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Zze se
vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto poruSeni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 K& za kazdé takové
poru$eni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyaétovany v ramci kteréhokoliv vytétovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyacétovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve IhGté uvedené ve vyuctovani. Pro G¢ely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vzdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt a bez ohledu na ujednani
v ¢l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Doby minimainiho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst.
7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument(i, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby uzivani sluzby
ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna uhrada smluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dals$i prava a povinnosti tykajici se pfipadl, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné poruseni povinnosti, smluvnich
sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho FeSeni, zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva mize byt ukonéena na zakladé
pisemné vypoveédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnl v pfipadé, Ze v okamziku doru€eni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a
prislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, pficemz v8ak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby
pfislusnych Specifikaci sluzby dle ¢lanku 8.2. tzn., Ze nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti pfislusnych Minimalnich dob uzivani sluzby, b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Ze
v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smilouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlisné od vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina béZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruc¢ena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pficemz vSak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby pfislusnych Specifikaci
sluzby dle ¢lanku 8.2. tzn., nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti pfislusnych Minimalnich dob uzivani sluzby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému
ukonc&eni Specifikaci sluzby, jejichZz pfedmétem je poskytovani jak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odli$nych od vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby
v ¢lanku 8.2 této Smlouvy, pfi¢emz Smlouva bude ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smlouvy neuplyne dfive, nez posledni den Doby minimainiho odbéru, je-li sjednana. S ohledem na to,
ze ukoncenim Smlouvy dochazi automaticky k ukonéeni vSech Specifikaci sluzby uzavienych na jejim zakladé, Smluvni partner je opravnén ukoncit Smlouvu vzdy pouze
tak, aby zaroven neporusil svij zavazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby (viz odst. 6.2 Smlouvy).

Specifikace sluzby nabyva platnosti a t¢innosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnl v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smluvni strang, b) tfi (3) mésicut v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruc¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, nez posledni den Minimalni doby uzivani
sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZz i podminky ukon&eni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze u¢innost prisluSného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukoncéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonceni prislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smiluvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju“), a to pro Ucely:

a) uzavirani a pInéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potreby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [ucel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informacnich systému
spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o ¢emz bude Subjekt idaji poucen v ramci pfidéleni pistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz véechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich udaji u€astnikut i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady tjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpisu za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mtze je TMCZ ménit jednostranné ¢aste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od oznameni takové zmény pisemné ukongit SluZzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfi¢emZ do okamziku uplynuti vypovédni doby plati puvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Uastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluZzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Zze pfedmétem této Smilouvy je poskytnuti SluZzeb Firemniho feSeni dle jeho individudlniho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob¢anského zakoniku.
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10.7. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku pfebird nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

10.8. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

10.9. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.10. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:

Priloha Stanoveni/Zru$eni administratord

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Prfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnikd
Priloha Vyporadani Puvodnich sluzeb

10.11. V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty méa prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dFive: 1. Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4. télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astnikl; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. VPST.

10.12. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem
Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

10.13. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jako ,ZRS®), nabyti u¢innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ugastnicka smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni
této smlouvé v registru smluv zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsazené.

10.14. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.15. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vule, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MISTO: Praha DATUM: MISTO: Praha
JMENO: Ing. Petr Holeéek JMENO: Jifi Ptagek

FUNKCE: Manazer retence a prodeje SME/VSE zakaznikim FUNKCE: Starosta

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYRIZUJE: Monika Zouharova
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Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umozriuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp.
mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zaloZena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato
IP/MPLS sit Poskytovatele zajiStuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpe¢né a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Soucasti smlouvy ¢.: 40101654768 (dale jen ,smlouva®) Revize: 4, verze: 1 Zakaznik ¢.: 9799125
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Monika Zouharova Obchodni pozadavek ID: 0329525 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba *

Obchodni firma/jméno: Méstska ¢ast Praha 3 IC: 00063517
Opravnény zastupce: Jifi Ptacek Funkce: Starosta
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 70 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢€.: 40101193769 Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluzba ¢.2: PozZadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feSeni (ADSR)%: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Lipanska 389/11 Mésto: Praha 3 PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité °: Jakub Zrzavy Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN: Standardni cenik IP VPN

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Uroveri kvality: 9500 Ké
Jednorazové cena za QoS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za back-up: (v cené¥) Pravidelnd mési¢ni cena za back-up: (v cené*)

Jednorazova cena za Provozni statistiky: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: (v cené*)
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené¥) Pravidelnd mési¢ni cena za Proaktivni dohled: (v cené*)

Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: 99,99%
Kapacita sdilené piipojky ©:

Alternativni pFipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni p¥ipojky 7: Ne

Ugastnickeé g&islo sdilené pripojky: Referenéni ¢islo O2: Typ:

Koncové zafizeni je soucasti sluzby &: Ano - Managed CPE Varianta °:

Routing protokol °: Typ koncového zafizeni °:

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Doplrikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pfipojka °: Ano - Mobilni pFipojka

Back-up sdilena pFipojka: Ne Ugastnické &islo back-up sdilené pfipojky:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

QoS *: Ne Provozni statistiky ‘2 Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano

Remote access **: Ne Centralni internet 1*: Ne Multi IP VPN % Ne Multicast IP VPN 11 Ne IPV6 VPN: Ne

Poznamka: Ke dni zfizeni této sluzby bude ukonéena sluzba Ethernet Line SID: 907700000956635 (LIPA0O3-PERUO1 ETH1).
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Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢€.: 40101193770 Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluzba &.2: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych fedeni (ADSR)®: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Perunova 919/5 Mésto: Praha PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: Jakub Zrzavy Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN: Standardni cenik IP VPN

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Urover kvality: 9500 Ké

Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za back-up: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za back-up: (v cené*)

Jednorazova cena za Provozni statistiky: (v cené¥) Pravidelnd mési¢ni cena za Provozni statistiky: (v cené*)

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené®) Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: (v cené*)
Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované pripojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: 99,99%

Kapacita sdilené pfipojky ©:

Alternativni pfipojka 6 Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky ”: Ne

Ugastnické gislo sdilené pripojky: Referenéni ¢islo O2: Typ:

Koncové zafizeni je soucasti sluzby &: Ano - Managed CPE Varianta °:

Routing protokol °: Typ koncového zafizeni °:

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Dopliikové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka °: Ano - Mobilni pfipojka

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické ¢&islo back-up sdilené pripojky:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

QoS ' Ne Provozni statistiky ‘% Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano

Remote access *: Ne Centralni internet 1*: Ne Multi IP VPN 1 Ne Multicast IP VPN %: Ne IPV6 VPN: Ne

Poznamka: Ke dni zfizeni této sluzby bude ukon&ena sluzba Ethernet Line SID: 907700000956635 (LIPAO3-PERUO1 ETHL1).

1) Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pFipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) V pripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplrite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce 512 bajtu a vétsi.

7) Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

8) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Unmanaged CPE), poskytovatel miZe v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1g
(tj. s nastavenou VLAN-IrebeD).

9) Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

10) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primarni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

11) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplinit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

12) Je-lina IP VPN pFipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€éetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svljj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a u¢innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.
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Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Petr Hole¢ek / Manazer retence a prodeje SME/VSE zakaznikim Jifi Ptacek / Starosta
Jméno a funkce zastupce/U poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Méstska &ast Praha 3 (¢} 00063517
PARTNER DIC CZ00063517
Sidlo Zastoupend Jitim Ptégkem, Starostou
Ulice Havli¢kovo namésti
¢.p./ co. 700/9
Mésto Praha 3
PSC 13000

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby &init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

g Stanoveni zodpovédné Osoby1 Jméno, pFI’jmenl', titul™ Jiti Ptacek
Kontaktni adresa?
Ulice, &.p./C.0. Havli¢kovo namésti 700/9
Mésto, PSC Praha 3, 130 00

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby” Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktni telefonni €islo

X Stanoveni® O zrugeni Jméno, pfijment, titul* Toméas$ Hilmar
) . Kontaktnf adresa?
[1Obchodn! manaZer Ulice, &.p,/&.0. Havlickovo namésti 700/9
[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mgsto, PSC Praha 3, 130 00
[J Obchodni manazer Firemni feseni Datum narozeni
X Administrator sluzeb Doklad - ¢&islo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

[J Administrator financi

* Povinny udaj

! Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplrite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmf byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite ddaje o rugené zodpovédné osobg.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zagkrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / ruite. Ve vedlej$im sloupci vyplrite tidaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla faktura&nich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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X Stanoveni® [ Zrugeni

[ Obchodni manazer

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva
[J Obchodni manazer Firemni feseni

[ Administrator sluzeb

X] Administrator financi

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktn{ adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

Jakub Zrzavy

Havlickovo namésti 700/9
Praha 3, 130 00

X stanoveni” [] Stanovent pro celou firmu
[] Zrugent

DX Administrator systémového feseni

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, €.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

Tomas$ Hilmar

Havlickovo namésti 700/9
Praha 3, 130 00

X stanovent® [ zrugeni

X Kontakt pro planovany vypadek

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Nézev sluzby
ID sluzby

Toma$ Hilmar

PODPIS Datum: Misto: Praha

Jméno: Jiti Ptacek

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o0 administratorovi systémovych fedeni, v piipadé

zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Gislo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite tdaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pipadé zruenf sta¢i vyplnit Jméno a

Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administrator

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Utastnika veskeré dkony vici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
rovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firemni fegent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi TMCZ

(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré tkony, které se tykaji Vydétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, urGovat formu Vyaétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povérena Ucastnikem administrovat oznagené Sluzby zizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V pipadé vice lokalit m{ize mit kazda svého administratora systémovych fesent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba muze byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik véak m{ize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Utastnik
vice administratordl, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tikonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateldm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateli SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prosttednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugeni
administrator(*, pfipadné jinym zpdsobem (napt. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli miize téz zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moZnostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorskeé telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M{j T-Mobile), pripadné téz komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarmé na administratorském telefonnim Gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dal$ich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vyporadani ptivodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feSeni ¢.: 40101654768 Interni ¢islo TMCZ Revize: 4, Verze: 1 Zakaznik Cislo: 9799125
Pro spole¢nost: Méstska ¢ast Praha 3 IC: 00063517

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim FeSeni stanovuje zplsob vypofadani Pavodnich sluzeb poskytovanych TMCZ
Smluvnimi partnerovi na zakladé Pavodnich smluv.

CASTA
Pivodni smlouva: Smlouva na zajisténi elektronickych komunikaci

v oblasti datovych sluzeb uzaviena mezi Smluvnim partnerem a
spole€nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

Zpuisob vyporadani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Déle uvedené Plvodni sluzby budou nahrazeny dale uvedenymi novymi sluzbami zfizenymi dle této Smlouvy (resp. pfislusnymi Specifikacemi

Objednavky ¢. OBJ/INF/40/07/00193/2018 (lokalita Lipanska)

B) Sluzba IP VPN dle Specifikace sluzby IP VPN ¢.40101193770_1_1
B) Plvodni sluzba Ethernet Line SID: 907700000956635 dle

Objednavky ¢. OBJ/INF/40/07/00193/2018 (lokalita Perunova)

D| | sluzby nové uzavienymi pod touto Smlouvou), pfi¢emz ke dni zfizeni nové sluzby dle této Smlouvy/pfislu§né Specifikace sluzby bude poskytovani
8 Plvodni sluzby ukon&eno.
>§ Oznaceni Puvodnich sluzeb dle Pavodni smlouvy: Nové oznaéeni Plivodni sluzby pod touto Smlouvou:
—
| | A) Puavodni sluzba Ethernet Line SID: 907700000956635 dle A) Sluzba IP VPN dle Specifikace sluzby IP VPN ¢&. 40101193769_1_1
=
(e]
>
(o]
2

Zpuisob vyporadani - NAHRAZENI

C. zékaznika:9799125; C. kontraktu:40101654768_4_1
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0222


https://in.gtsgroup.cz/ocentrum/cust/PHP/c_service.php?srv_id=902862
https://in.gtsgroup.cz/ocentrum/cust/PHP/c_service.php?srv_id=902862

Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti ucastnikt (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim tceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim tdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &len sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenf-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smiuvni strané, pficemz takova
zména je uc¢inna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni (idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mUize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.
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ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zaftizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portadlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznéameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zménég, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiCemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-i
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze ziizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néaklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych virli, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob¢anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napft. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Sskoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich tdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vS§em
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisC, zejména pfi dodrzeni dlvémnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypoveédni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V ptipadé prodleni s tGhradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
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1.5.

1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUc&tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potrebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mudze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelll, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvotenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zédkladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uUschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pticemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametril Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za ptipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukoné&eni poskytovani pislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zatizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni u¢init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opattenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdniim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmeétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim

bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofédani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pteruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory

7/11

vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrats§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.

f.2.

3.

1.4

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Oprévnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavreni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a nenf vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviluje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely tdrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

121. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pripadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zatizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednéavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipadeé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu' TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu ¢i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku

9/11

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Uastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny G&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vlyuziva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat funkcénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah prendsenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich Udajd Ucastnikd, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Souhlas vilastnika (spravce)

Souhlas vlastnika (spravce) nemovitosti s instalaci a provozem sité elektronickych komunikaci a
telekomunikaénich zafizeni a souhlas vlastnika (spravce) vnitinich rozvodu s jejich vyuzitim pro
potieby vystavby spole€¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4, IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681.

Souhlasim, aby pro UZivatele

se

vybudovala spole¢nost T-Mobile Czech Republic pfistupové trasy pro moznost poskytnuti pozadovanych sluzeb naslednym
zpusobem:

1. vstupem optickym kabelem do
o] o] 1=Y S (U PSP ANO*/NE*

2. umisténim MW pojitka na stieSe
o] o] 1= TP ANO*/NE*

3. umisténim stojanu s technOIOgii V ODJEKIU. ........euie e ANO*/NE*

4. vybudovanim rozvodul
LYo 1Y (8T PPN ANO*/NE*

5. vyuzitim stavajicich vnitfnich rozvodl V ODJEKIU. ..........coueeiiiiiis e ANO*/NE*

Podminky:
» Piiinstalaci budou dodrZeny obecné zavazné pravni pfedpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané Zivotniho prostfedi a pfislusné
normy CSN.
P¥i instalaci antény MW spoje nedojde k naruseni stfedni krytiny, které by poskodilo funkénost stfechy.
Pro provoz budou pouZita pouze zafizeni neohrozujici zdravi, a jejichz provoz bude schvalen HHCR.
Ze souhlasu s umisténim telekomunikaéniho zafizeni nevyplyvaji pro majitele objektu zadné finanéni zavazky.
Vyuziti nemovitosti (vnitfnich rozvodu) je bezplatné.

Adresa mista vystavby:

Souhlas vlastnika vnitfnich rozvodd (pokud neni totozny s majitelem objektu):...........cc.cooeiiiiiiiiiiin. ANO*/NE*

Jméno vlastnika/opravnéného
[ o= Yo S PP P PR PPPPINY

*Nehodici se skrtnéte

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //
info@gts.cz
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