Dodatek¢. 3
ke Smlouw o varejnych sluzbach ve viejné drazni osobni dopra¥
a o Uhradé prokazatelné ztraty Dopravce (roz&teni zavazku véejné sluzby na trati 070
v Useku Praha-Masarykovo nadrazi — PrahaZakovice - linky S 34
na obdobi 1. 1. 2019 do 31. 12. 2028)

Smluvni strany

1. Hlavni mésto Praha

Sidlo: Marianské nassti 2/2, Staré Nsto, 110 00 Praha 1
IC: 00064581

DIC: CZ00064581

zastoupena Regionalnim organizatorem prazské ovagé dopravy,
piispivkova organizace
ziizenou ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelslavniho
meésta Prahy. 15 ze dne 25. 11. 1993jzovaci listina no¥ vydana a
schvélena usnesenim Zastupitelstva hlavnilistanPrahy. 39/66 ze
dne 6. 9. 2018
se sidlem Rytska 406/10, Staré &sto, 110 00 Praha 1,
zastoupenou Ing. et Ing. Petrem Tidkem,feditelem
IC: 60437359, DI: CZ60437359
¢islo &tu: 2000930012/6000

(dale jen ,,Objednatel”)

2. KZC Doprava s.r.0.

Sidlo: Meinlinova 336, 190 16 Praha 9

1C: 27423069

DIC: CZ27423069

Zapsané v obchodnim rdjiétu, vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka 1121125
Zastoupenou: Mgr. Bohumilem Augustou, MBA, jeditain

Cislo Gtu: 500039112/0800

(déle jen ,Dopravce®)

uzaviraji dodatek. 3 ke Smlou¥ o verejnych sluzbach ve vejné drazni osobni doprawe uhrad
prokazatelné ztraty Dopravce (raxsii zavazku vejné sluzby na trati 070 — v Useku Praha-
Masarykovo nadrazi — Pralkakovice - linky S 34) ze dne 30. 10. 2017 (déte,dodatelkc. 3*)



Clanek I.

Predmétem tohoto dodatku smlouvy je 2magl. lll., IV., V. a X. a znéna @iloh ¢. 3 a 5.

Clanek Il.

Smluvni strany se dohodly na niZze uvedenycknéoh smlouvy:

1.

CI. l1I., odst. 2. se réni a now zni takto:

»2. Objem dopravnich vykanza obdobi 20. 2. 2019 — 31. 12. 20difi 122 992 vlakovych
kilometra (déle jen vlkm). Zavazny objem dopravnich vykopro nasledujici obdobi bude
stanoven dodatkem uzanym smluvnimi stranami nejpagddo 31. 12. 2019. V ippack, Ze
mezi smluvnimi stranami nedojde k u¥ewi dodatku podleipdchozi ¥ty, bude se objem
dopravnich vykofh pro obdobi néasledujiciho kalertdéno roku fidit objemem dopravnich
vykona vyplyvajicim z prosincové zény jizdnichiddi v roce 2019.“

Cl. IV., odst. 1. se #ni a no¥ zni takto:

»L1. Objednatel objednava tegné sluzby na lince S 34 u Dopravce na obdobi @d®222019 do
31. 12. 2019 ve vysi 122 992 vikm weplpokladaném rozsahu dopravnich vykd&v0 vikm
v pracovni den. fedpokladana vyse kompenzace za obdobi od 20. 8. @®B1. 12. 2018ini
23 181 000 K (slovy: dvacetimilionyjednostoosmdesatjedentisickoteskych).

Dale se smluvni strany dohodly na navySeni kompmnza obdobi 1. 1. — 19. 2. 2019 takto:

a) z divodu navySeni nakldadDopravce na multikanalovy odbavovaci systém seuamil
strany dohodly na zvySeni ceny dopravniho vykorfiyl® K¢/km za obdobi 1. 1. — 19. 2.
2019. Kompenzace se zvySujeastku 3 600,38 Ka bude uhrazena jednorazava ket
Dopravce uvedeny v této smlauslo piti pracovnich dfi od podepsani tohoto dodatku;

b) z divodu navySeni naklad Dopravce na multikanalovy odbavovaci systém (pépla
hrazené za provoz MOS jako servis dodavateli odiesioh z&éizeni) se smluvni strany
dohodly na zvySeni kompenzace za obdobi 1. 1. 219019. Kompenzace se zvySuje 0
castku 7 803,59 Ka bude uhrazena jednorazawa (&et Dopravce uvedeny v této sml@uv
do pEti pracovnich dih od podepsani tohoto dodatku;

c) z davodu navySeni nakldad Dopravce na UuUpravy software odbavovacichrizeami
(v souvislosti se z#mou DPH) se smluvni strany dohodly na zvySeni kornpee
o ¢astku 10 436,41 & ktera bude uhrazena jednorézma et Dopravce uvedeny v této
smlouw do Eti pracovnich dft od podepsani tohoto dodatku.”

3. Cl. V., odst. 1., 2. a 7. seami a no¥ zni takto:

»L1. Kompenzaci uhradi Objednatel Dopravci v soulaguiatnymi pravnimifedpisy takto:

a) zrozp@tu Objednatele ve vySi 22601475 ¢K (slovy: dvacetdvamiliony-
Sestsetjedentisitytistasedmdesa&ttkorunieskych) za obdobi od 20. 2. 2019 do
31. 12. 2019 (kompenzace vznikla provozem doprakisiuZnosti);

b) z rozpa@tu Objednatele ve vySi 579525 ¢K (slovy: pitsetsedmdesatdéisic-
pétsetdvacetftkorunteskych) za obdobi od 20. 2. 2019 do 31. 12. 20b&hflenzace ztraty
vznikld zapojenim Dopravce do systéemu Prazské liow@amé dopravy za uznavani
predplatnich jizdenek PID a bezplatngegravy na Uzemi hl. m. Prahy a za uznavani
jizdnich doklad dle Tarifu TR10).



2. Objednatel se zavazuje hradit Dopravci kompdnzacvdejné sluzby dle i@dnmetu této
smlouvy zaloho¥ ve vysi jedné desetiny ¢Astky uvedené ®lanku IV., odst. 1, tj.
2 318 100 K (slovy: dvamilionytistaosmnacttisicjednostokorteskych) za obdobi od 20. 2.
2019 do 31. 12. 2019 vzdy do 15.dne kalénite nEsice na tet Dopravce uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Prvni Uhrada p¥bbe v négsici kbkfeznu s tim, Ze v celo¥ni Uhrad
kompenzace je zahrnuto i obdobi od 20. 2. do 22029. Dnem uUhrady dle této smlouvy se
rozumi odepsani platby 2t povinné strany v rezimu bankovnich operaci.

7. Sazba uhrady kompenzace pro obdobi od 20. 20 @6 31. 12. 2019 na lince S 34 je dana
podilem vySe Uhrady vychazejici #lphy ¢. 3 této smlouvy a rozsahu objednaného dopravniho
vykonu v zavazku ve vlkm za obdobi uvedené v tomdgtavci dlecl. IV., odst. 1. této
smlouvy a ke dni 20. 2. 20Xni 188,48 K/vlkm."

. V Cl. X. se dophuje novy odst. 16., ktery zni takto:

,16. Dopravce bude sipdstihem informovat Objednatele o terminu préwagravidelné udrzby
(servisu) pravidel nasazovanych vozidel v rozsahu MM dle Servisnoswy uzavené mezi
Dopravcem a vyrobcem vozidla. Dobu trvani tohotovise Dopravce zfiné Objednateli
vykdze. Objednatel bude tolerovat vypadek pravitdahasazovaného vozidla zivbdu
provadni servisu vozidla v rozsahu MM dle Servisni smipuvdélce maximaka 3 provozni
dny. Nasazeni zalozniho vozidla (definovanéhorilope ¢. 5 této Smlouvy) za servisované
vozidlo se v &chto gipadech nepovaZuje za nedodrzeeidppsanéhtazeni vliaku.”

. Smluvni strany se dohodly na &m¢ piiloh ¢. 3 a 5.
. Ostatni ustanoveni smlouvy se riem

Clanek Ill.

. Tento dodatek smlouvy nabyva platnosti dnem podpisima smluvnimi stranami aciinnosti
dnem uvéejnéni v registru smiuv.

. Nedilnou souasti tohoto dodatku jsou tytdijmhy:
Prilohac¢. 3:  Vychozi finaini model na obdobi 20. 2. — 31. 12. 2019
Priloha¢. 5:  Standard kvality PID

. Tento dodatek smlouvy se vyhotovuje ¥tipstejnopisech s platnosti originalu, kdy kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisedfieska sptitelna, a.s. obdrZi jeden vytiskigRlani
vytisku Ceské sphitelné, a.s. zajisti Dopravce.

VPrazedne: ..o VPrazedne: .....cooovviiiiiiiin s
za Objednatele: za Dopravce:
Ing. et Ing. Petr Tokik Mgr. Bohumil Augusta, MBA
reditel ROPID jednatel
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Standard kvality PID

Vlaky PID - linka S34

Standard kvality pro vlakovou linku S34

zavaznost:
Standard plati pro viaky PID

platnost:
pro linku S3&4

Garant standardu (kontaktni osoba):
Ing. Miroslav Valenta
valenta.miroslav@ropid.cz

— ROPID, Odbor pfiméstské dopravy

Relevantni organizacni slozky organizatora:

ROPID, odbor pfiméstské dopravy

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

navaznosti:

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice urc¢ené pro vykazovani zpozdéni
vlaka

> Sledované pripojové vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

> Plan fazeni vlaka

> Obsazeni vlaka vlakovgm doprovodem

> Mérici formular

> Katalog Cistoty na Zeleznici

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Jednotka 813 KZCD

> Technické a provozni standardy pro Zeleznici (TPSZ)

zvefejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality




Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&

1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID] stanovujici jednotnou Groven Kkvality
poskytovangch sluzeb vychazeji z doporuceni evropské normy CSN EN 13 816 a také
ze soucasnych finan¢nich moznosti objednatelt dopravy, ze zasad systému fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadrazenych strategickych a koncepénich dokumentd Prahy,
Stfredoceského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platng pro zeleznicni linku PID S34. Prostfednictvim smlouvy je
zavaznym dokumentem pro dopravce na lince S34 a jeho dodrZzovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navazujicich pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatoru kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

T i T PP PEET T UL ETLEE L h btk ¢islo a nazev ustanoveni
4111  Masazenivozidel nalinky — Gresssessssssmenmessnees

I kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsant typ vozidla. Dopravee je

povinen pfedepsany typ vozidla dodriet.
= Piehled predepsanijchtypdwozidel projednotlivalinky PID

4112  PInéni odjetdch kilometri
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem - viechny objednané vikony jsou fadné
odjety.

— Indikator kvality W1

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navazujicich priloh.
Pripadné aktualizace tohoto dokumentu musi byt projednany s Dopravcem. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.
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2 Terminologie

21 |Bezbariérové Vozidlo umoznujici pfepravu vsem skupinam osob somezenou
pfistupné vozidlo |schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukfidlé

dvere o S§ifce min. 1300 mm umoznujici nastup svozikem pro
pohybové postizené (opatifené najezdovou rampou) nebo vybavené
zvedaci plosinou. U nizkopodlaznich, resp. ¢astecné nizkopodlaznich
je vyska podlahy v prostoru téchto dvefi maximalné 550- 600 mm
nad temenem Kkolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se rozumi vozidla,
ktera svou vgskou podlahové plochy umoznuje aroviovy pristup dle
TSI PRM z nastupist s vgskou nastupni hrany 550 mm nad temenem
kolejnice ve smyslu €. 2.3. 2 4.2.2.11.2 TSI PRM bez vnitfniho schodu.

2.2 |DPM Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardu
kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).

2.3 |Fiktivni zakaznik |Vyskoleng pracovnik objednatele nebo dopravce (muze byt i

(FZ) pracovnik kontroly), sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dalezité

pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4 |GNSS Global Navigation Satellite System

2.5 |GVD Grafikon vlakové dopravy

2.6 |Kapacita vozidla |Pro potfeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.7 |MSS Tajné provedeny zakaznickg test (zplsob méfeni provedeni
standardd kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.8 |Objednatel Pro Gcely tohoto standardu kvality PID se rozumi ROPID [hlavni mésto
Praha).

2.9 |Oznaceni jizdenky | Vytisknuti Gdaji o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem
jizdenek.

2.10|souprava Skupina vozidel nasazena na vgkon-vlak.

211 [TK Temeno kolejnice

2.12 |vlak Spoj osobni Zeleznicni dopravy jednoznacné definovanyg svgm cislem

2.13 |vozidlo Drazni vozidlo slouzici k pfepravé cestujicich, tj. osobni Zeleznicni
vz, motorovy viz nebo vprovozu nedélitelna motorova nebo
elektricka jednotka.

2.14 | viz V pfipadé voz(i motorovych a osobnich Zelezni¢nich voz( se vozem

rozumi totéz co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky
se vozem rozumi jeden ¢lanek takoveé jednotky
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standard kvality PID - Vlaky PID - linka S34 (dale jen ,tento standard”) je zakladni dokument
definujici pozadovanou kvalitu Zelezni¢ni dopravy jako soucast systému Fizeni kvality PID pro
cestujici. Tento standard pokrgva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho
vzhled a vybaveni, Zastavky a stanice, Personal, Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je
zodpovédn( Dopravce, za nékteré oblasti pak Objednatel nebo spravce infrastruktury. Z pohledu
tohoto standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich (dale
jen Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfislusna
ustanoveni v tematickych oblastech, které se jej tgkaji, plnit.

3.2 Platnost standardu
Standard plati pro dopravce KZC Doprava, s.r.o., linku S3&.

Objednatel je opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci Objednatele.
V pfipadé zjisténgch provinéni je Objednatel opravnén vymérit dopravci pfislusnou smluvni
pokutu dle ¢asti0 6 Sazebnik postihd v PID - linka S34.

Pravidelna hlaseni o v{sledcich méreni, o zavadach apod. probiha mezi zi¢astnéngmi stranami
pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivjch standardud kvality se provadi ctyrikrat rocné, vzdy
po uplynulém ctvrtleti. Standard kvality a vyhodnoceni jeho dodrzovani ze strany dopravcu jsou
verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

Objednatel predlozi Dopravci prehled nevyhovujicich stavi s udélenim smluvni pokuty,
zjisténgch Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti, do 7. dne nasledujiciho mésice k vyjadreni,
v pfipadé udéleni smluvni pokuty na zakladé dat dodangch Dopravcem do 7 dnt od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadfeni se / rozporovani ¢astky dané smluvni pokuty 7 dni. Objednatel
fakturuje vycislenou castku smluvni pokuty v upravené vysi v souladu se 6 Sazebnik

postih( v PID — linka S34 za uplynulé ctvrtleti. Vystavena faktura bude zaslana elektronicky na
email: (dle smlouvy), pfilohou faktury bude finalni pfehled nevyhovujicich stavi s udélenim

6
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pokuty dle jednotlivych bodl. Pokud je Dopravce v prodleni s placenim smluvni pokuty, je
povinen zaplatit Objednateli arok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené smluvni pokuty za
kazdy den prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo na ur€eni zptisobu Ghrady smluvni pokuty, a
to i formou zapoctu proti kterékoliv splatné ¢i nesplatné pohledavce Dopravce vuci Objednateli.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardd kvality Objednateli
poskytovat:

1) prehled o neodjetgch viakokm z divod( na strané Dopravce. Dopravce prehled zasila

jednou mésicné za kazdy uplynulg mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych piehledt a méficich formulara (Vzor €. 1)

2] prehled odchylek o nasazovani pravidelné turnusovangch nalezitosti na jednotlivgch
linkach a to do 15 dnu od skonceni prislusného kalendarniho mésice, za kterg jsou prehledy
vypracovany. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor

prehledu je pfilohou tohoto standardu
> Vzory vykazovanych piehledi a méficich formulara (Vzor €. 2)

3) prehled o zpozdéni vlaku jednotlivgch linek ve stanicich uréengch pro vykazovani zpozdéni
jednotlivgch linek. Dopravce prehled zasila jednou mésic¢né za kazdyg uplynulg mésic. Vzor

prehledu je pfilohou tohoto standardu.
> Vzory vykazovanych prehledti a méficich formulara (Vzor €. 3)

4) mésicné prehled o dodrzeni jednotlivich pfipojovych vazeb definovangch v pfiloze ¢. 2
tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynulg mésic. Vzor

prehledu je pfilohou tohoto standardu
> Vzory vykazovany{ch pfehledti a méficich formulara (Vzor €. 2)

5) planfazenivlakd a obéhll vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou predmétem této
smlouvy vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho Fadu
vSechny zmény;

6) obsazeni vlaki vlakovym doprovodem vidy k zacatku platnosti jizdniho fadu (celkovy

prehled) a dale béhem platnosti jizdniho fadu viechny zmény;
> Obsazeni vlakd vlakovym doprovodem

7) prehled pfipadu, kdy nebyl dodrzen pocet ¢lent vlakového doprovodu dang pfislusnou
prilohou tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly
mesic;

8) harmonogram c¢isténi vozidel pro bezv(lukovy stav provozu vidy k zacatku platnosti
jizdniho fadu a pro provoz organizovany podle vglukovych opatfeni trvajicich déle nez
14 dni vzdy k zacatku platnosti téchto v{lukov{ch opatfeni

Prehledy budou poskytnuty v elektronické formé. Vyhodnoceni plnéni jednotlivgch standardd
kvality se predpoklada ctyfikrat rocné, vzdy po uplynulém ctvrtleti. Standardy kvality a jejich
vysledky jsou navrzeny jako verejné a mély by se stat zakladem pro prezentaci kvality
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poskytovangch sluzeb. Obecné podminky, jednotlivé karty standardd a s nimi souvisejici
manualy tvofi komplexni material, kterg upravuje vztahy mezi Objednatelem a dopravci.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad tohoto standardu je opravnén provadét vghradné Objednatel prostfednictvim garanta
standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo, které vstupuje do sluzby v systému PID, musi byt autorizovano Objednatelem.
Pri autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel nasazovangch na linky PID stimto
standardem.

Proces autorizace se vztahuje téZ na vSechna vozidla provozovana v PID pfed zacatkem
platnosti Smlouvy, jiz je tento standard pfilohou.

3.5.1 Autorizace nové dodavanych vozidel

Na procesu pofizeni novych vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo Gcastnit se kontrolnich dnu pfi virobé vozidel a v ramci nich
prubézné autorizovat jednotlivé soucasti novjch vozidel a verifikovat tak soulad stimto
standardem.

Po dokonceni vgroby prvniho vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovéri jeho soulad
s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné vozidlo autorizuje a vyhotovi Protokol o autorizaci.
Autorizace se automaticky vztahuje na celou fadu vozidel.

3.5.2 Autorizace stavajicich vozidel

Cilem autorizace stavajicich vozidel je jednoznacna definice pozadavkl Objednatele na Gpravy
vozidel v kontextu jejich zafazovani do kategorii a napliovani Koncepce obnovy parku
zeleznicnich vozidel v PID. Tuto koncepci vytvari Objednatel. Sledovana je mimo jiné maximalni
unifikace vSech vozidel jedné fady a zaroven napfic vozidlovgm parkem i unifikace zafizeni, se
ktergmi cestujici pfichazeji do styku — zejména ovladani dvefi, poptavka na zastavku na
znameni, ovladani v bunce WC apod.

> Koncepce rozvoje parku zeleznicnich vozidel PID

Postup autorizace stavajicich vozidel je nasledujict:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne zarazeni
jednotlivych fad vozidel do kategorii podle tohoto standardu. Pfipadné Dopravce doplni
odchylky ve vgbaveé vozidel od ustanoveni tohoto standardu pro danou kategorii.

2. Objednatel vyhotovi pro kazdou fadu Protokol o autorizaci. Do néj zanese poZzadavky na
modernizace nebo jiné drobnéjsi Gpravy vozidel v€etné zavazné lhaty realizace a
autorizuje vozidlo ve stavajici podobé.

3. Zavazna lhita realizace téchto Gprav vozidel zacne plynout datem schvaleni ceny a
zavazku Uhrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé.

L. Na pfipravé a realizaci téchto Gprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se kontrolnich dnu pfi realizaci téchto tprav
vozidel a vramci nich prubézné autorizovat jednotlivé nové soucasti vozidel a
verifikovat tak soulad s timto standardem.
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Po dokonceni prvni realizace takoveé Gpravy Objednatel upravené vozidlo zdokumentuje
a oveéfl jeho soulad sustanovenimi tohoto standardu. Nasledné upravené vozidlo
autorizuje a vyhotovi novy Protokol o autorizaci. Autorizace se automaticky vztahuje i
na vSechna nasledné upravovana vozidla téze rady.

3.5.3 Protokol a autorizaci

Vysledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pfilohou je seznam vozidel, na néz se
autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez odlisnosti od
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

3.5.4 Provoz neautorizovanych vozidel
V mimoradnych pfipadech se pripousti na linkach PID provoz vozidel, na nichz autorizace
Objednatelem neprobéhla. Tyto situace nesméji mit charakter dlouhodobého stavu.

3.5.5 Pozadavky osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Bude-li se jednat o vozidlo nové ¢i po vy3sim stupni modernizace, odpovida Dopravce za to, ze
takové vozidlo odpovida pozadavkim, které se tgkaji zajiStovani dopravni obsluznosti a
povinnosti ve vztahu k pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (€ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007, o
vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady
(EHS) €. 1191/69 a ¢. 1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU]
2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370").

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (€ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zzeleznicni pfepravé (dale jen ,nafizeni €. 1371").

e Nafizeni Komise (EU] €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tgkajici se
subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé” transevropského Zzelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP").

e Nafizeni Komise (EU]) ¢. 1300/2014, o technick{ch specifikacich pro interoperabilitu
tgkajicich se pristupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM").

e Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné dalsich
zakonu (dale jen ,zakon o vefejn{ch sluzbach”).

e Narfizeni vlady €. 63/2011 Shb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardu
kvality a bezpecnosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
verejnych sluzeb v prepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech”).
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4 Standardy kvality pro vlaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezni¢ni dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti (Provoz a jeho parametry; Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni; Zastavky a stanice; Personal a Rizikové situace], na
ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4111 Nasazenivozidel na linku

Pro stanoveni typu a kategorie vozidel na jednotlivgch linkach a pro potfeby planovani rozvoje
vozidlového parku vytvari Objednatel > Koncepci rozvoje parku zeleznicnich vozidel PID.

Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD pfedepsano jeho fazeni > Planem razeni
vlaku. Dopravce je povinen Fazeni vlaku dodrzet. Pro potfeby tohoto standardu se za dodrzené
fazeni vlaku povazuji i situace, kdy je nasazena souprava jina nez predepsana > Planem razeni
vlaku, avsak musi splnit obé nasledujici podminky:
o kategorie viech vozidel nahradni soupravy je stejna nebo vy3si nez dana > Planem
fazeni vlaka,
e kapacita nahradni soupravy je stejna, vyssi nebo maximalné o 5 % nizsi nez kapacita
soupravy predepsané > Planem razeni viakd.

> Plan fazeni vlaku
— Indikator kvality V2

4.11.2 Plnéni odjetgch kilometra
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem — vSechny objednané vikony jsou radné
odjety.

— Indikator kvality V1
4113 Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistovan po celou dobu predepsanou pravidelnou turnusovanou nalezitosti vcetné
dodrzeni predepsané kapacity 1. tridy.

— Indikator kvality V2

4.1.1.4 Podil spoja zajistovang bezbariérovgmi vozidly
Dopravce provozuje bezbariérové pfistupna vozidla (viz terminologie).

— Indikator kvality V3
4115 Garance bezbariérovych vlaka

Vlaky, vyznacené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro
pohybové postizenég, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pristupngm vozidlem.

— Indikator kvality V&
4116 PlnéniGVD - presnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platngm GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od

jizdniho fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +359 sekund.
— Indikator kvality V11

4117 Pripojové vazby
Vlaky dodrzuji predepsané pfipojové vazby v navaznosti na pfredepsané cekaci doby.
— Indikator kvality V12

> Sledované pfipojoveé vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy
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4.11.8 Sledovanivozidel pomoci GNSS
Vozidlo je vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému
dle zadani Objednatele véetné automatického sefizovani jednotného casu pro odbavovaci a
informacni systém.

> Indikator kvality V23
4.1.1.9 Opatreni pri vylukach
Pri konani predpokladané v{luky Dopravce zajisti dostatecné mnozstvi informacnich materiala
pro cestujici na webovych strankach a ve vozidlech, sou¢asné musi byt Fradné oznacena zastavka
autobust NAD.

4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (pravidelné turnusované vozidlo
kategorie 11.A)

4.2.1 neobsazeno

4.2.2 Starivozoveéeho parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku viroby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

4.2.3 Bezbariérovost vozidel

Pravidelné turnusovana vozidla jsou bezbariérové pristupna. Primarné se jedna o vozidla
nizkopodlazni, resp. castecné nizkopodlazni. Vyska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je
550 -600 mm nad TK; pro zajisténi bezbariéroveé pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou plosinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25%
Jednopodlazni s kapacitou nad 100 50%
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100 20%
cestujicich

— Indikator kvality V3

4.2.4 Vzhled vozidla

4241 Jednotngvzhled vozidel PID

Vzhled pravidelné turnusovanych vozidel je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel
PID, ktery je zvlast prilohou Smlouvy. Vgjimku lze pFipustit v pfipadé stavajicich vozidel, jejichz
vybaveni jinak odpovida pozadavkim na vybaveni pravidelné turnusovangch vozidel dangm
timto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle Manualu pouze v pfipadé opravy
zahrnujici obnovu rozhodujicich celkd (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Jednotka 813 KZCD
— Indikator kvality V19

4242 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku. Vnéjsi i
vnitfni plochy vozidla (max. do vise 20 % celkovich ploch vozového parku a zaroven do doby
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trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch v ramci 1 kalendarniho
roku) vsak musi bt pfednostné vyuzitelné pro potifeby Objednatele k informovani cestujicich.
Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alesponn 3 mésice predem.
Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobila €i jinak poskozovat vefejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

4.2.43 Oznacenilogem IDS a Eska
Vozidlo musi bt oznaceno logem IDS a logem systému Eska (doda Objednatel). Rozmisténi musi
byt v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.

4.2.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vgjezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svych moznosti dba, aby byl pfipadny neporadek i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout dopravci apravu téchto
pravidel.

> Indikator kvality V15

4.2.5 Teplotni komfort

Interiér je plné klimatizovany. Garantovana teplota v rozmezi +18 az +30 stupnud Celsia je
dodrzena ve vsech prostorach pro cestujici. Pro pfipad poruchy klimatizace existuje moznost
nouzového vétrani (minimalné jedno uzamykatelné vétraci okno na kazdé strané oddilu
uprostfed vozu, minimalné jedno uzamykatelné okno na kazdé strané krajniho oddilu].

4.2.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.2.6.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je fesen jako velkoprostorovy se zakladnim usporadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim uspofadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostfed nebo 2+1 v fadé za sebou. V prvni
tFidé ma kazdy sedici cestujici k dispozici stolek. Konkrétni feSeni interiéru véetné pfipadngch
odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.26.2 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékcim typem sedaku i opéradla, potazené latkou ([doporucena
kombinace s kozenkou pro podhlavniky), vyska vnitini strany opéradel min. 70 cm a barevny
vzor je schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro
prepravu cestujicich na voziku, kocarka a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

4.2.6.3 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s uzavfenym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm mydlem
a papirovgmi ruéniky nebo elektrickjm vysousecem (minimalné 1 WC na kapacitu 120
cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné jedno
WC ve vlaku je uvazovano jako uzplisobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou koncipovana
jako klasicka WC malého typu.
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4.2.6.4 Oddeéleni prostorl pro cestujici
Oddily pro cestujici jsou oddéleny dvermi €i jinou vhodnou prepazkou od nastupnich prostord,
soucasné jsou stejnou prepazkou od sebe oddéleny oddily rdznych vozovych tfid. Konkrétni
feSeni podléha schvaleni Objednatelem.

4.2.6.5 Zabarvenioken
Veskera okna vcetné oken v nastupnich dvefich jsou tdnovana.

4.2.6.6 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni.

4.2.6.7 Vstupnidvere

Minimalni Sifka dvoukridlgch dvefi 1300 mm resp. 600 mm jednokfidlgch dvefi.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

4.2.6.8 Poptavkové ovladani otevirani dvefi
Vstupni dvefe do vozidla maji vnéjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranové
a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dvefi. Na
dvefich umisténgch v nizkopodlazni ¢asti vozidla jsou vnitini tlacitka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace
jednoho tlacitka vzdy otevre obé kfidla dvefi.

4.2.6.9 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:

e neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené

e pfiotevienych dverfich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.6.10 Zvukova a opticka vystraha
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pred zavfenim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.2.6.11 Tlacitka zastavka na znameni

Tlacitka znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna v kazdém
prostoru pro cestujici, v nastupnich prostorech tlacitko pro ovladani dvefi s poptavkovou volbou
zaroven nahrazuje tlacitko zastavky na znameni.

4.2.6.12 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim IS
Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho
systému.

4.2.6.13 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo je vybaveno vnitfnim kamerovym systémem se zaznamem. Kamery musi snimat prostor
kazdych dvefi, dale pochozi ulicky v celé délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.
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4.2.6.14 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni, pfipadné jsou natfeny
jednou kontrastni barvou.

4.2.6.15 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat Glozngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde je
to konstrukéné mozné).

4.2.6.16 Prostor pro umisténi kocarka, invalidnich voziku a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Reseni téchto vyhrazen(ch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Tyto
prostory jsou dostatecné odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovgmi symboly,
aby bylo zfejmé, pro koho jsou pfednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach

vyobrazena na nejblizsich nastupnich dvefich.

4.2.6.17 Wi-Fi

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi prfipojeni kinternetu s dostate¢nou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na viech vozidlech dané
fady, zavazuje se dopravce, ze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve vsech vozidlech dané fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologicky vyvoj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvorit pozadavek na
zlepSeni parametra Wi-Fi pfipojeni.

4.2.6.18 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové kosSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkoveé koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.2.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systému schvaluje Objednatel.

4271 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf] jsou kompletni, aktualni a Citelné. V kazdém vozidle jsou
nasledujici informacni prvky:

a) Predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickich souprav vedengch
lokomotivou bez fidiciho vozu je pozadovan pouze piedni informacni panel): digitalni
panel;

b) Obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na dva vozy soupravy;

c) Hlaseni stanic a zastavek véetné vybranjch moznosti prestupu;

d) Vnitini digitalni informacni LCD displeje;

e) Souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
samolepky v kazdém voze vlaku (doda Objednatel);

f]  Logo PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel);

g) Logo Eska (doda objednatel);
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Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat

aktualné platné informace
— Indikator kvality V9

4.2.7.2 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni a zadni strana soupravy: minimalné jeden fadek - zobrazuje cislo linky a cilovou
zastavku;
e bocni: zobrazuje ¢islo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné
zastavky;
Vizualni informacni systém je vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovgch
stanicich, kde je ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat,
informacni systém okamzité po zastaveni prepnul na obratov( vlak (zobrazoval jeho cilovou
stanici a nacestné zastavky).

4.2.7.3 Vnitfniinformacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovgm pfipojenim.
Do vozidla se umistuji vzdy dva panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu (konkrétni umisténi podléha schvaleni Objednatelem). Na displeji jsou zobrazované
adaje: Cislo linky S, cilova stanice vlaku, nazev nasledujici stanice nebo zastavky, aktualni ¢as a
tarifni pasmo PID, vybrané nacestné stanice nebo zastavky, vybrané moznosti prestupu

4.2.7.4  Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.

4.2.75 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vgsce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x 50x50 na jeden viz):

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID (dle 5.2.7.1 pism. €)

e Propagacniicely PID
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (zalozZni vozidla kategorie 11.C)

4.3.1 Pozadavky navozidlo

Ustanoveni v casti 4.3 plati pro zalozni vozidla. Pravidla jejich nasazovani predepisuje > Plan
razeni vlaku.

> Plan fazeni vlaku

P

4.3.2 Stafivozovéeho parku
Vozidla, ktera slouzi k prepraveé cestujicich, nejsou starsi nez 50 let od roku viroby.

> Indikator kvality V18

4.3.3 Vzhled vozidla

4331 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku. Vnéjsi i
vnitfni plochy vozidla (max. do v{se 20 % celkovych ploch vozového parku a zarovei do doby
trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch v ramci 1 kalendarniho
roku) vsak musi bt pfednostné vyuzitelné pro potifeby Objednatele k informovani cestujicich.
Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alesponn 3 mésice predem.
Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobila ¢i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Dalsi
specifika umistovani reklamy na vozidla definuje > Manual jednotného vzhledu vozidel PID -

Vlaky PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID

4.33.2 Oznacenilogem IDS a Eska
Vozidlo musi byt oznac¢eno logem IDS a logem systému Eska (doda Objednatel). Rozmisténi musi
byt v souladu s > Manualem jednotného vzhledu PID.

4333 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svich moznosti dba, aby byl pfipadng neporadek ¢i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovang podle vlukov{ch opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout dopravci Gpravu téchto

pravidel.
— Indikator kvality V15
> Katalog cistoty na zeleznici

4.3.4 Vybaveniinteriéru vozidla

4.3.4.1 Usporadaniinteriéru

Interiér feSen jako velkoprostorovy s usporadanim sedadel 2+2 nebo 3+2 se stolkem uprostred
nebo 2+2 v fadé za sebou.

4342 Typysedacek
Sedacky potazené latkou.
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4.3.4.3 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s tekouci vodou (mimo mrazivé dny, kdy teplota klesa pod 0°C), toaletnim
papirem, tekutgm mydlem a papirovymi ru¢niky nebo elektrickgm vysouse¢em (minimalné 1 WC
na kapacitu 120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu).

4.3.4.4 Oddéleniprostorl pro cestujici
Oddily pro cestujici jsou oddéleny dvermi €i jinou vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord,
soucasné jsou stejnou prepazkou od sebe oddéleny oddily raznych vozov{ch trid. Konkrétni
feSeni podléha schvaleni Objednatelem.

4.3.4,5 OQOsvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.

4346 Vstupnidvere

Dvefe jsou za jizdy blokované. Minimalni §ifka dvoukFidljch dvefi je 1300 mm, jednokfidlgch pak
600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

4.3.4.7 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat Glozngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde je
to konstrukéné mozné).

4.3.4.8 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkoveé kose jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.3.5 Vybavenivozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systému schvaluje Objednatel.

4.3.5.1 Informace ve vozidle
Informace v motorovém voze (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni a ¢itelné. Souprava vlaku je
vybavena nasledujicimi informacnimi prvky:
a) Obé strany soupravy: minimalné jedna plechova, plastova nebo papirova tabulka na
kazdyg vz soupravy;
b) Hlaseni stanic a zastavek
c) Vnitfni digitalni informacni LED displej
d) Souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
samolepky v kazdém voze vlaku (doda Objednatel);

e) Logo PID [ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel];

f) Logo Eska (doda Objednatel);
—Indikator kvality V9
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4.3.5.2 Vnitfni informacni panely

Do motorového vozu se umistuji vzdy dva panely na kazdg velkoprostorovy oddil uprostfed vozu
(konkrétni umisténi podléha schvaleni Objednatelem). Na displeji jsou zobrazované Gdaje: ¢islo
linky S, cilova stanice vlaku, nazev nasledujici stanice nebo zastavky, aktualni ¢as a tarifni pasmo
PID, vybrané nacestné stanice nebo zastavky.

4.3.53 Akustické hlaseni zastavek
Motorovy viz je vybaven akustickym hlasenim zastavek.

4.35.4 Klapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vgsce a v thlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x 50x50 na jeden viz):

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID (dle 5.3.5.1 pism. d)

e Propagacni cely PID

4.4 Personal

4.4.1 Odbaveni cestujicich
4.4.11 Prodejakontrola jizdnich dokladu ve vlacich
Vlakovy personal je povinen v kazdém vlaku prodavat jizdni doklady pomoci prenosného

odbavovaciho zafizeni, je fadné proskolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifa platngch v daném

spoji. Dale je povinen kontrolovat jizdni doklady pribézné béhem celé jizdy vlaku.
— Indikator kvality V6

4412 Chovaniprovozniho personalu Dopravce
Provozni personal se chova slusné, vstricné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel slusného
chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje vramci svych
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky Dopravce a
Objednatele). Vlakov( personal nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na nastupisti koufit.
Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami se snizenou schopnosti pohybu a
orientace a tato pravidla dodrzuje. Provozni personal ochotné a aktivné podava informace
cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadnych dotazech €i potizich.

— Indikator kvality V13
4413 Ustrojova kazen
Vlakovy personal je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici verejnosti odén v Cistém

stejnokroji Dopravce s viditelngm oznacenim standardnim zplisobem dopravce (sluzebni ¢islo).
— Indikator kvality V14

4.5 Zastavky/stanice (pristupové body]

Vzhled, usporadani a vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek je v kompetenci pfislusného
spravce infrastruktury. Vyjmenované zalezitosti ma v kompetenci Objednatel. Prodejni mista
jizdnich dokladd, ktera jsou soucasti vybrangch Zeleznicnich stanic a zastavek, jakozto i
souvisejici informacni sluzby, jsou v kompetenci pfislusného Dopravce.

4511 Standard zastavek PID
Pozadavky organizatora PID na zeleznicni stanice a zastavky, vcetné jejich usporadani, umisténi,

pristupl k nim, vybaveni a vzhledu, definuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID
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4512 Bezbariérovost stanic a zastavek
Zelezniéni stanice a zastavky v ramci systému PID musi umoznit bezbariérov{ pfistup dle normy
CSN 73 4959 (bezbariérové trasy pfistupu na nastupisté a viska nastupni hrany 550 mm nad

temenem Kolejnice, které umoziuje bezbariérovy nastup do vozidla).
— Indikator kvality V5

4.5.13 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach v kompetenci Objednatele
Informace na stanici nebo zastavce jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni. V obsazené
stanici nebo zastavce jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) poradace na kartickové jizdni fady PID, dalsi informacni letaky PID ve formatu DL
b) informacni nasténka pro aktualni informace PID v blizkosti prodejniho mista
c) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky
d] logo Eska ve stanicich a zastavkach zafazengych do systému Esko (ve stanicich a
zastavkach zarazenych do PID)
e) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivich trati a linek Eska umisténé na
nastupisti nebo v blizkosti hlavniho proudu cestujicich na nastupisté
f] vuzlovgch prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID formou akustického hlaseni nebo vylepeni pfislusngch
jizdnich Fadu
g) akustické hlaseni o prijezdech a odjezdech vlaku véetné dalSich aktualnich provoznich
informaci

Ve stanici nebo zastavce jsou umistény nasledujici informacni prvky:

a) informacni nasténka typizovaného formatu A0 pro aktualni informace PID

b) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky

c) logo Eska ve stanicich a zastavkach zafazengch do systému Esko (ve stanicich a
zastavkach zarazengch do PID]

d) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivich trati a linek Eska (ve stanicich a
zastavkach zafazen{ch do PID]) umisténé na nastupisti nebo v blizkosti hlavniho proudu
cestujicich na nastupisté

e] vuzlovich prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech a

prestupech na dalsi linky PID
— Indikator kvality V10

4.5.1.4 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach poskytované provozovatelem drahy
Dopravce v ramci svych moznosti dba na to, aby bylo zajisténo spravné informovani cestujicich
ve stanicich a zastavkach prostfednictvim informacniho systému provozovatele drahy
(elektronické informacni tabule, rozhlas), je-li osazen, vcéetné informaci o vQlukach a
mimoradnostech. Rovnéz dba na to, aby byly ve stanicich a zastavkach vyvéseny aktualni a

platné jizdni Fady.
— Indikator kvality V10

4.6 Bezpecnost
— Indikator kvality V18
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4.6.11 Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Dopravce je povinen prijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti, zdravi Ci
zivota cestujictho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivné spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feSeni problémov{ch situaci a pfedchazi jim (napf. spolupraci
s bezpecnostnimi agenturami ¢i Policii v no¢nich vlacich). Technickg stav vozidla odpovida

platngm pravnim predpisim, pfipadné zavady je nutno ihned odstranit.
» Indikator kvality V17
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5 Indikatory kvality

kilometra

v souladu s platnym
grafikonem — v§echny
objednané vykony jsou
fadné odjety.

neprovedeni vlaku nebo
jeho ¢asti z divodl na
strané Dopravce

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - a
.. i 2 A . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\z,;50b (Etvrtleti) Kdo Frekvence| Kdo
V1 |PInéni odjetych Provoz je zajistovan 99,5 % DPM 100 % D 12 xro¢né| D |._

pribézné sledovani
plnéni odjetych vlkm
(hlaSeni Dopravce do
15. dne nasledujiciho
mésice) — vzor viz
pfislusna pfiloha
tohoto standardu
namatkové méreni pfi
kontrolni €innosti
ukazatel: podil
provedenych vikm z
poctu planovanych
vlkm

kontinualni méfeni
celého vzorku
(sledovani prostojl
v§ech vlakl — mésicni
evidence)
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Standard kvality , . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - a o
.. i P Ao . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V2 |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou 95 % DPM 100 % D 12 xro¢né| D

prfedepsaného fazeni
vlaku

dobu a v celé délce
pfedepsanou pravidelnou
turnusovanou nalezitosti.

nedodrzeni pfedepsaného

vozidla

pribézné sledovani
zmeén pravidelné
nasazovanych
turnusovanych
nalezitosti (hlaseni
Dopravce do 15. dne
nasledujiciho mésice)
namatkové méreni pfi
kontrolni €innosti
ukazatel: procento
plnéni vlakovych km
dle pfedepsanych
pravidelné
turnusovanych
nalezitosti

vzor prehledu o
dodrzeni nasazovani
pravidelné
turnusovanych
nalezitosti je pfilohou
tohoto standardu
kontinualni méfeni
celého vzorku
(sledovani prostoj
vSech viak({l — mési¢ni
evidence)
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Standard kvality u : Méreni Vyhodnoceni
. . rc:ven . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V3 |Podil spoju Dopravce zajistuje spoje |50 o DPM 100 % D |nhiz&i nez stanovena 1xrotné | D |_ statistika Dopravce
zajistovangch bezbariérové pfistupnymi  |vykond procentualni vyse z planovaného Fazeni
bezbariérovimi vozidly |vozidly (viz terminologie). |Dopravce vlakad

nasazeni
turnusovanych
nalezitosti volnou
formou

ukazatel: procento
vykonu provedenych
bezbariérové
pfistupnymi vozidly
kontinualni méfeni
celého vzorku
(sledovani vykon(
Dopravce)

pfehled o planovaném
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Standard kvality u : Méreni Vyhodnoceni
. _roven Rozsah Nepfijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V4 Garan(?cj: ’ ] }/’Iaky, vyz.n'faéené’ Vv jizdnim 95 % DPM 100 % D |nedodrzeni garance 12 xro¢né| D |. pribézné sledovani
bezbariérovych vlaki |fadu mezinarodnim bezbariérové pfistupnych zmén (hlageni

symbolem pro pfepravu viaki Dopravge o zaji'é_t.éni
osob na voziku pro vlal<u nalez_lt’ostljlnou
pohybové postizené, jsou nez bezbariérove

pfistupnou do 15. dne
nasledujiciho mésice)

vzor pfehledu o
dodrzeni nasazovani
pravidelné
turnusovanych
nalezitosti je pfilohou
tohoto standardu
namatkové méfeni pfi
kontrolni ¢innosti
ukazatel: procento
plnéni vlakovych km
dle pfedepsané
turnusované nalezitosti
- kontinualni méfeni
celého vzorku
(sledovani zmén
vypraveni vSech viak(
— mésicni evidence)

zajistény po celou dobu av
celé délce bezbariérové
pfistupnym vozidlem.
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Standard kvality Urovei Méfeni Vyhodnoceni
. . c: € . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V5 |Bezbariérovost stanic a |Sledované stanice a informativni | DPM 100% SZDC nizéi nez stanovena 1x roéné |SZDC |[statistika provozovatele
zastavek zastav\{kg’zarazerjt‘e % P!D indikator procentualni viie drahy

umoznuji bezbariérovy
pristup dle normy CSN 73 namatkové méreni
4959. Dle této normy je jako funkcnosti zafizeni
bezbariérové hodnoceno umoznujiciho
takové nastupisté, které bezbariérovy pfistup na
umoznuje bezbariérovy nastupisté pfri
pristup a zaroven je kontrolni ¢innosti
konstruovano s viskou
nastupistni hrany 550 mm ukazatel: procento
nad temenem kolejnice, bezbariérové pfistupngch
které umoznuje stanic a zastavek
bezbariérov{ nastup do
vozidla. Rozsah méreni

- kontinualni méreni
celého vzorku

- 100 % stanic nebo
zastavek na Gzemi
zastavek zapojengch
do PID
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Standard kvality u : Méreni Vyhodnoceni
. . rc:ven . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)

V6  |Prodej a kontrola Viakovy personal je 100 % DPM kontrolni R |- nezajisténi prodeje 12xrofné| R | namatkové méfeni pii
jizdnich doklad(i ve  |povinen v kazdém vlaku (K) vzorek jizdnich doklad( kontrolni &innosti
vlacich prodavat jizdni df)r:dady (neochota viakového - ukazatel: pocet

pomoci pfenosného personalu, neznalost s . .
. i : oes zjisténych zavad proti
odbavovaciho zafizeni, je Tarifu PID ¢&i véech N
NP s ; ) definici standardu
fadné proskolen z Tarifu dalsich tarifu platngch 2 poitu provedenvch
PID i v8ech dalsich tarifa dané i pociup v
. ) . v daném spoji, kontrol
platnych v daném spoji, nefunkénost o
dale je povinen kontrolovat odbavovaciho zafizeni - s!edoyam zavelldwv .
jizdni doklady pribézné a nezajisténi ramci kontro]m cm[]ostl
b&hem celé jizdy vlaku. nahradniho zpasobu (rozsah neni pevné
. stanoven)
prodeje)
- kontrola jizdnich
dokladd neni
provadéna viibec nebo
pribézné nebo v celé
délce vlaku
V6a |Obsazeni vlakovgm Vlakovy personal je na 95 % DPM 100 % D |navlaku se nenachazi bx rocné D |statistika dopravce,
personalem kazdém vlaku a to v poctu vlakov{ doprovod v poctu namatkové méreni pfi
stanoveném v pfiloze stanoveném prilohou kontrolni €innosti
ukazatel: procento plnéni
Gplného poctu vlakového
doprovodu na
sledovanych vlacich
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Standard kvality § : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - .
. L . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)

V9 |Informovani ve vlacich |Informace ve vozidle (vné i 90 % MSS | 100 % vozi | R |._ Chybgjici, nefunkéni, 12 xrotn€| R | mafeni fiktivnim
uvnitf) odpovidayji (FZ) neditelné nebo neplatné zakaznikem (vzor je
pozadavkim v ¢asti 4.2 informacni prvky pfilohou tohoto
nebo 4.3 tohoto standardu, - Nefunkéni nebo $patné standardu)
jeho vzhled a vybaveni, slySitelné hlaseni - ukazatel: podil vozidel
jsou kompletni, aktualni zastavek nebo chybné bez zavad oproti
a Gitelné. hlasené zastavky deflnv|0| standardu ]

- Chybné pepinani z pqctu kontrolovanych
tarifnich pasem, vozidel
odchylka zobrazovace - vzory konkrétnich
Casu vetsi nez 1 minuta situaci v&etné jejich
hodnoceni jsou
uvedeny v pfiloze
tohoto standardu -
> Katalogu Cistoty na
Zeleznici
- 100 % vozového parku
na vlacich zapojenych
do PID na Gzemi hl. m.
Prahy
V10 |Informovanive Veskeré informace ve 80% MSS |100 % stanic| R |chybéjici nebo chybné 12x rocné | R |ukazatel: pramér
stanicich a zastavkach |stanici nebo na zastavce (FZ) | azastavek informace pro cestujici z ohodnoceni
jsou spravné, kompletni, jednotlivgch stanic a
aktualni a citelné, a to zastavek
vcetné téch, které zajistuje
provozovatel drahy.
Jizdni Fady, vglukové jizdni
fady a informace o
vylukovych opatrenich jsou
vyvéseny nejpozdéji dva
dny pfed zacatkem jejich
platnosti.
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Standard kvality , . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - - o
.. i P Ao . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V11 |PInéni GVD - Pfesnost |Provoz je zajistovan 97 % DPM 100% D |- Zé??,mév odchylka|12 x rotné| D | kontinualni méfeni
provozu v souladu s platnym GVD. vy$sinez 61s v§ech vlakll v uréenych
Provoz je pfesny, pohybuje- - nedosazeni stanovené stanicich a zastavkach
li se odchylka od jizdniho Urovné narocnosti - ukazatel: podil viakd
Fadu u sledované stanice é dlvodd na strané v toleranci z poétu
nebo zastavky v rozmezi 0 opravce mérenych vlakl
az+359 s - vzor pfehledu o
Do hodnoceni se zahrnuji z_poidéniv!ednotlivych
pouze odchylky, které linek je pfilohou tohoto
. standardu

zavinil Dopravce.

- vSechny vlaky
kontinualné v uréenych
stanicich a zastavkach

V1la |[PInéni GVD - zpozdéné |V pripadé spoje, u kterého je| 100 % DPM, 100 % D |._ Dopravce v daném| 12xrocné | D |Kontinualni méfenivsech
spoje dva kalendaini mésice po MSS terminu nezasle analgzu vlakd v urcenych
sobé primérna procentualni (FZ) zpozdéni u daného vlaku stanicich a zastavkach

presnost provozu mensi nez
50%, Dopravce vyhodnoti
divody zpozdéni a zasle
jejich analgzu 1. kalendarni
meésic po zjisténi této
skutecnosti spolu s
.Prehledem o zpozdéni
vlakud jednotlivgch linek ve
stanicich urc¢enych pro
vykazovani zpozdéni
jednotlivgch”.

ukazatel: procentualni
presnost daného spoje je
po dobu dvou po sobé
jdoucich kalendarnich
mésict mensinez 50 %
dle daného prehledu,
kteryg je v pfislusné
priloze tohoto standardu
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Standard kvality , . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - - .
.. i P Ao . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V12 Pripojové vazby Vlaky dodrzuji predepsané - DPM 100% R Nedodrzeni pfredepsané 12 x rocné |R kontinualni méreni vsech

pfipojové vazby (viz Pfiloha

tohoto standardu),

v navaznosti na pfedepsané

cekaci doby.

pripojové vazby

pripojovygch vazeb

v urcenych stanicich a
zastavkach

ukazatel: podil
dodrzenych pripojovych
vazeb z celkového poctu
méfengch

vzor prehledu o dodrzeni
pripojovych vazeb je
prilohou tohoto
standardu

vSechny dohodnuté
pFipojové vazby
kontinualné v urcengch
stanicich a zastavkach
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Standard kvality § : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - o
. L . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V13 Chovani vlakového Vlakovy personal Dopravce - DPM kontrolni R - Hrubé poruseni pravidel |12 x rocné |R namatkové méreni pfi
personalu se chova slusné, vstficné a (K) vzorek slusného chovani vuci kontrolni €innosti

pratelsky bez hrubého cestujicim (napf. ukazatel: pocet zjisténgch
poruseni pravidel slusného vulgarni vyjadfovani, zavad oproti definici
chovani, komunikuje urazeni cestujicich) standardu z poctu
v ceském nebo slovenském - BezdlGvodné odmitnuti provedenych kontrol
jazyce. Vlakovy personal prepravy osob sledovani zavad v ramci
nesmi béhem pobytu ve s omezenou schopnosti kontrolni ¢innosti (rozsah
vlaku nebo na nastupisti pohybu a orientace neni pevné stanoven)
koufit.Vlakovy personal je - Koufeni vlakového
proskolen a seznamen personalu ve vozidle
s pravidly jednani se nebo na nastupisti
zrakoveé postizengmi a tato - Vlakov{ personal neumi
pravidla dodrzuje. Vlakovg komunikovat €¢eskgm
personal ochotné a aktivné nebo slovenskgm
podava informace jazykem
cestujicim a je jim
napomocen pfi pfipadnych
dotazech i potizich.

Vig Ustrojova kazen Vlakovy personal Dopravce 100 % |DPM kontrolni R Nevhodna Gstrojova 12 x rocné |R - namatkové méreni pfi
je po celou pracovni dobu (K) vzorek kazen, ktera odporuje kontrolni ¢innosti

béhem styku s cestujici
verejnosti odén v Cistém
stejnokroji Dopravce

s viditelngm oznacenim
standardnim zpisobem
Dopravce.

definici stejnokroje
Dopravce vcetné oznaceni

- ukazatel: pocet
zjisténgch zavad
oproti definici
standardu z poctu
provedenych kontrol

- sledovani zavad v
ramci kontrolni
¢innosti (rozsah neni
pevné stanoven)
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Standard kvality , . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - a o
.. i P Ao . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V15 Cistota vozidel Vozidlo je pfi vgjezdu na 90 % MSS 100 % vozu |R Silné znecisténi vozidla, |12 x ro€né |R - pramér z ohodnoceni

linku (zpravidla na zacatku
provozniho dne) zvenku i
zevnitr Cisté. Dopravce
podle svich moznosti dba,
aby byl pfipadnyg neporadek
€i vgraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i

v prabéhu vikonu. Dopravce
zasila Objednateli
harmonogram cisténi
vozidel pro bezv{lukovy
stav provozu a pro provoz
organizovany podle
v{lukovych opatreni
trvajicich déle nez 14 dni.
Objednatel si vyhrazuje
pravo navrhnout Dopravci
Gpravu téchto pravidel.

zpusobujici necitelnost
informacnich prvkd nebo
takové hygienické
podminky, které ohrozuji
zdravi cestujicich (silné
znecisténé sedacky,
zadrzovaci tyce, tchyty
pro cestujici.

jednotlivgch vozidel
sedacky podlaha,
toalety, sténa a okna)
kazdé hodnocené
soupraveé bude pred
kontrolou udéleno
100 bodu, které
budou za pfipadné
zavady strhavany pro
kazdg hodnoceng
aspekt nasledujicim
zpUsobem:

0 bodi - bez zavad

5 bodti — drobné
zavady

10 bodu - vétsi
zavady

20 bodi — nepfiipustna
hruba zavada
vysledng pocet boda
odpovida
procentualnimu
ohodnoceni vozidla
100 % vozového
parku na vlacich
zapojenych do PID na
Gzemi hl. m. Prahy
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Standard kvality , . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - - o
.. i P Ao . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V16 Funkénost a komfort  |Vytapéni, vétranii osvétleni 90 % |MSS 100 % vozu |R - nefunkénost topeni nebo|12 x rocné |R - méreni fiktivnim

vozidel vozidla je v pfipadé potieby (FZ)
plné funkéni, véetné dvefi
a otevirateln{ch casti oken.
Ve vlaku je zajisténa tepelna
pohoda v rozmezi od +18 °C
do +30 °C (v pFipadé, ze tato
teplota lze ovlivnit topenim
nebo klimatizaci). Ve vlaku - nefunkéni obé kfidla standardu — Katalogu
jsou funkeni a Cisté toalety, dvefi slouzici jako Cistoty na Zeleznici
vybavené toaletnim - - 100 % vozového parku
papirem, mgdlem, prlstup.go 3 ) na vlacich zapojenygch
o T bezbariérového oddilu . -
papirovgmi ru€niky a do PID na azemi hl. m.

zakaznikem - Méfici
formular je pfilohou
tohoto standardu

vzory konkrétnich
situaci vcetné jejich
hodnoceni jsou uvedeny
v pfiloze tohoto

klimatizace - teplota ve
vlaku nedosahuje +18 °C
nebo pfevysuje +30 °C

- nefunkénost vsech
toalet ve voze

- nefunkéni viechny dvefe
na jedné strané vozu

tekouci vodou (u zaloznich
vozidel mimo mrazivé dny,
kdy teplota klesa pod 0°C).

- nefunkéni osvétleni za

snizené viditelnosti
nemoznost otevreni
oken

Prahy
ukazatel: podil vozidel
bez zavad

Ve vozidle je funkéni wifi
pfipojeni k internetu (je-li
jim vozidlo vybaveno).
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Standard kvality § : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - o
. L . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)

V17 Rizikové situace Cestujici se ve vozidle - DPM kontrolni R Zavaziné technické zavady |12 x ro€né |R - pocet zjisténgch
nesetka se situaci, ktera by (K) vzorek vozidla ohroZzujici rizikovych situaci
mohla ohrozit jeho bezpecnost ¢i zdravi z poctu provedenych
bezpecnost, zdravi Ci Zivot. cestujicich, napriklad: kontrol
Technicky stav vozidla - vlakovy personal je pod - sledovani zavad v ramci
odpovida platngm pravnim vlivem alkoholu nebo jiné kontrolni ¢innosti
pfedpistm, pfipadné zavady navykové latky (rozsah neni pevné
je nutno ihned odstranit. - Zavazné technické stanoven)

zavady vozidla ohrozujici
bezpecnost ¢i zdravi
cestujicich (jizda s
nezajisténgmi
(nezaviengmi) dvefmi,
neupevnéné sedacky ve
voze, nezajisténé nebo
chybéjici achyty pro
cestujici
V18 Stari vozidel Vozidla, ktera slouzi 66 % DPM 100 % (data |D Vozidlo provozované na |4xrocné |D primérné stafi vozového

k pfepravé cestujicich,
nejsou starsi nez 30 let od
roku viroby nebo 20 let od
roku modernizace. Ze byla
modernizace provedena, se
stanovuje pfi autorizaci
vozidla.

vzdy

k poslednimu
dni
méreného
Ctvrtleti)

vlacich PID je starsi nez 50
let

parku, podil vozidel
spliujicich standard (podil
vozidel mladsich 30 let od
roku viroby nebo 20 let
od roku modernizace)
100 % vozového parku
urceného pro vlaky PID
(¢tvrtletni vpis z
evidence Dopravce)
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Standard kvality § : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - o
. L . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpisob| . .. | Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
V19 Jednotng vzhled Vzhled vozidel odpovida 25% DPM 100 % (data |D Vozidlo neodpovida Lxrocné |R - podil vyhovujicich
vozidel Manualu jednotného vzdy Manualu jednotného vozidel
vzhledu vozidel PID, resp. k poslednimu vzhledu vozidel PID, je-li
pravidlim pro reklamu na dni povinost se jim fidit; - podil vozidel
vozidlech. méreného vozidlo neni oznaceno opatfenych jednotngm
Ctvrtleti) logem PID; na vozidle je vzhledem PID dle
aplikovana neschvalena pfilohy > Manual
reklama dle definice jednotného vzhledu
standardu vozidel PID — Jednotka
813 KZCD
V23 Sledovani vozidel Vozidlo je vybaveno 100% |DPM 100 % vozl |R vozidlo nevybaveno 12x rocné |R
pomoci GNSS zafizenim pro sledovani funkénim sledovacim
polohy pomoci GNSS zafizenim GNSS nebo
predepsangm zafizeni nespliuje
Objednatelem. Objednatelem dané
technické pozadavky
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = mérfeni v ramci kontrolni €innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D =Dopravce
R = ROPID
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6 Sazebnik postihi v PID - linka S34

Dopravce je povinen zaplatit smluvni pokutu ve stanovené vysi za kazdou situaci popsanou
nize v tabulce.

Provoz a jeho parametry

1 oiipad / 2.adalsi
c. véc, za kterou se sankce udéluje ’ pé'\?; pfipad / pozn.
GVD*
1a) | Pfedcasny odjezd ze stanice nebo zastavky se zapornou | s5gg K¢ 500 K¢

odchylkou vyssi nez 61 s za kazdou zjisténou stanici/zastavku
(sankce nebude uplatiovana v pfipadé mimotadného
operativniho fizeni provozu).

1b]) | Nedodrzeni pfesnosti provozu z diivod( na strané Dopravce — | 1000 K¢ | 3000 K&
nesplnéni arovné narocnosti dle indikatoru kvality V11. Sankce
se udéluje za kazdou linku za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdg mésic. Sankce se uplathuje samostatné bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce 1a).

1c) | Nedodrzeni pfedepsaného fazeni vlaki uvedeného v pfislusné | 1000 ke | 3000 Ké
priloze Standardd kvality PID — nesplnéni Grovné narocnosti
dle indikatoru kvality V2. Sankce se udéluje za kazdou linku za
kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdy mésic.

1d) | Nedodrzeni plnéni odjetgch kilometr( z diavodd na strané | 1000 Ké | 3000 Ké
Dopravce - nesplnéni drovné narocnosti dle indikatoru V1.
Sankce se udéluje za kazdou linku za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdg mésic.

le)| Nedodrzeni pfipojovich vazeb uvedenych v pfislusné pfiloze | 1000 K¢ | 3000 K¢
Standard( kvality PID zddvodd na strané Dopravce -
nesplnéni drovné narocnosti dle indikatoru kvality V12 na
nékteré z predepsanych pripojovych vazeb. Sankce se udéluje
za kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdg mésic.

1f) | Nenasazeni bezbariérové pfistupného vozidla na vlak, na | 190 K¢ 300 Ké
kterém ma byt nasazeni takového vozidla podle jizdniho fadu
garantovano. Sankce se wudéluje za kazdj den, kdy
k uvedenému nedostatku dojde.

1g)| Opakované nezajisténi kapacity vlaku predepsané jeho - 500 K¢
fazenim uvedengm v pfislusné priloze Standardd kvality PID.
Sankce se udéluje za kazdg vlak, u kterého je omezena
kapacita o 50 % a vice, a to ve druhém a kazdém dalSim
pripadé béhem platnosti GVD.

1h] | Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo (po pfedchozim | 5 K¢
projednani s Objednatelem muze byt ve vgjimecn{ch udélena
vyjimka). Sankce se uplatiuje za kazd( vlak, u kterého k situaci
doslo.

1i) | Opakované neprovedeni vlaku nebo jeho ¢asti z divodd na - 1000 K¢
strané Dopravce - sankce se udéluje za kazdy vlak, kterg z
ddvodi na strané Dopravce béhem platnosti GVD nejel jiz
podruhé nebo po vicekraté.
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1j) | Opakované nedodrzeni pfesnosti provozu z diivodil na strané - 500 K¢
Dopravce - sankce se udéluje v pfipadé, ze dang vlak ve
druhém a kazdém dalSim mésici vramci platnosti GVD
nedosahl drovné naro¢nosti dané indikatorem kvality V11.

Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

2a) | Zavady v oznaceni vozidla vnéjsi orientaci — orientace chybi, neni| 1900 K¢ 3
spravna, je nefunkéni nebo necitelna. Sankce se uplatinuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatku jednorazoveé za vozidlo
aden.

Zavady v oznaceni vlaku papirovgmi smérovkami (jen u vozidel, kterd] 1000 K¢
nejsou vybavena elektronickgmi informacnimi panely) - smérovky
chybi nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou pouzity smérovky

jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce se uplatiuje v pfipadé

zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkl jednorazové za vozidlo a
den.

Zavady na displejich informaéniho systému uvniti vozidla (jen u] 1000 K¢ 3
vozidel, ktera jsou jimi vybavena) — chybi informace o tarifnim pasmu
nebo informacni systém neni v provozu nebo zobrazuje chybng
informace nebo je necitelny. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazové za vozidlo a den.
Nehlaseni zastavek pro cestujici ve vozidle, Spatné mistné hlasené | 1000 K¢ 3
zastavky nebo hlaseni 3patného nazvu zastavky (tato sankce je
uplatihovana jen v pfipadé, ze vozidlo je vybaveno rozhlasovgm
zafizenim]. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za vozidlo a den.

2e] | Ve voze neni na zacatku jeho denniho vgkonu vyvésena souhrnna| 500 K¢ 3
informace o zapojeni Zeleznice do PID. Sankce se uplatiuje v pfipadé

zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazové za viz a

den.

2f] Na voze autorizovaném pro provoz v PID neni umisténo logo PID alogo] 500 K¢ 3

Eska. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych

nedostatkl jednorazoveé za viz a den.

Ve voze neni zajisténa tepelna pohoda (teplota nizsi nez +18 °C nebo | 10900 K¢
vyssinez +30 °C — horni hranice jen pro vozidla s klimatizaci). Sankce
se uplatnuje v pripadé zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatki
jednorazoveé za vz a den.

2h) | Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda (nefunkéni vnitini| 1000 K¢
osvétleni vozidla pfi snizené viditelnosti]. Sankce se uplatiuje
v pripadé zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazové
za viz a den.

2i) \WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nez jednou buitkou WC je| 500 K¢ 3
nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit. Sankce se uplatiuje jednorazoveé

za jednu buiku WC a den.

2j) WC pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou burikou WC je| 1000 K¢ 3
nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda. Sankce

se uplatnuje jednorazové za vozidlo a den.

2b

—

2c

—

2d

—

—

2g
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2k

—

WC pro cestujici ve vlaku nejsou na zac¢atku denniho obéhu vozidla
fadné vybavené, tj. chybi voda (u zaloZnich vozidel mimo mrazivé dny,
kdy teplota klesa pod 0°C], toaletni papir nebo mydlo nebo papirové
ubrousky nebo je nefunkéni elektrickg vysousec. Sankce se uplatiuje
v pripadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za
viz a den.

500 K¢

21)

Vstupni dvefe jsou nefunkéni (nefunkéni jednokFidlé dveie nebo obé
kiidla dvoukfidlgch dvefi). Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za viiz a den.

2000 K¢

2m]

Dvefe vinteriéru vozidla nebo prfechodové dvefe mezi vozy jsou
nefunkcni. Sankce se uplathuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazové za vlz a den.

500 K¢

2m]

Silné znecisténi vozidla — sankce se uplatiuje v pfipadé, kdy je
vramci kontrolni ¢Cinnosti jednotlivé strzeno 20 trestngch bodu
v kterémkoliv  z hodnocen(ch aspektll uvedengch v indikatoru
kvality V15 Cistota vozidel nebo je strzeno vice nez 50 trestnich bodu
v celkovém souctu. Sankce se uplathuje jednorazové za vozidlo a
den.

1000 K¢

2n

—

Pripojeni k Wi-Fi ve vozidle neni dostupné nebo neni funkcni pripojeni
k internetu (je-li jim vozidlo vybaveno). Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjiSténi uvedeného nedostatku jednorazové za viz a den. Sankce se
nevztahuje na chvilkové vipadky pripojeni k internetu za jizdy vlaku
zplsobené Spatngm pokrytim Gzemi signalem.

500 K¢

Personal a odbaveni cestujicich

3a)

Personal opravnujici kontrolovat jizdni doklady neumi komunikovat
c¢eskgm nebo slovenskgm jazykem. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatku jednorazové za den.

2000 K¢

3b)

Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady v podstatném rozsahu
nezna Tarif PID a Smluvni prepravni podminky nebo postupuje
v rozporu s nimi. Sankce se uplatnuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazové za den.

2000 K¢

3]

Kontrola jizdnich dokladd neni provadéna pribézné v celé délce
vlaku nebo neni provadéna vibec nebo neni zajistén prodej jizdnich
dokladl. Sankce se uplatiuje v pripadé zjisténi kteréhokoli

z uvedenych nedostatkd jednorazoveé za den.

2000 K¢

Rizikové situace

4a)

Zavady ve v{baveé a funkénosti vozl ohrozujici bezpecnost €i zdravi
cestujicich (napf. jizda s oteviengmi dvefmi, rozbité nezajisténé
okno, neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.). Sankce se
uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengych nedostatkd

jednorazoveé za vuz a den.

5000 K¢

37



Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&

Ostatni

5a

—

Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednateli| 5000 K¢ [50 000 Ké
nepravdivé Gdaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel neni
opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, ze Dopravce
prokaze, ze poruseni této povinnosti nebylo zplsobeno amyslné.
Tim neni dotceno pravo objednatele uplatnit vaci dopravci smluvni
pokutu podle ostatnich ustanoveni této smlouvy.

5b) | Kazdg jing jednotlivy pfipad ovlivnitelng Dopravcem zjisténého |dO vU3e az
poruseni ustanoveni této smlouvy, pro kterg neni sankce definovana 2000 K¢
samostatné jingmi ustanovenimi.

Vysvétleni poznamky:

3 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz voze/vlaku lez udélit nejdfive po uplynuti 2
dnt od pfedchoziho udéleni (1. sankce se udéli v pondéli, dalsi nejdfive ve ctvrtek].

* sankce dle vyssi sazby uvedené ve sloupci ,2. a dalsi piipad / GVD” se udéluje, pokud

k nedostatku popsaném ve sloupci ,véc, za kterou se sankce udéluje” dojde v pribéhu platnosti jednoho
GVD podruhé ¢i povicekraté (v této zvgsené sazbé mize byt tedy sankce béhem platnosti GVD udélena
nejvyse jedenactkrat).
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7 Prilohy

Seznam priloh:

Priloha €. 1 Linky regionalni drazni dopravy a stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlaka

Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha c.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha €.

2
3
A
5
6
7
8
9

jednotlivych linek

Sledované pripojové vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy

Vzor €. 1 prehledu o neodjetgch vlakokm z diivodu na strané Dopravce

Vzor ¢. 2 prehledu o dodrzeni nasazovani pravidelné turnusovangch nalezitosti
Vzor €. 3 prehledu o zpozdéni vlakl jednotlivgch linek

Vzor C. 4 prehledu o dodrzeni pfipojovych vazeb

Plan fazeni vlaka GVD 2018/2019

Obsazeni vlaka vlakovgm doprovodem

Mérici formular

10 Katalog Cistoty
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Priloha ¢c.1

Linky regionalni drazni dopravy a stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlaki jednotlivich
linek

Linka S34 Praha Masarykovo nadrazi — Praha-Cakovice 5
Stanice urcena pro vykazovani zpozdéni vlaka smér z Prahy: Praha-Cakovice
Stanice urcena pro vykazovani zpozdéni vlaka smér do Prahy: Praha Masarykovo nadrazi
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Priloha c. 2

Sledované pripojové vazby mezi jednotlivimi vlaky regionalni dopravy

Nejsou definovany zadné pripojoveé vazby.
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Priloha €. 3

Vzor €. 1 piehledu o neodjetych viakokm z diivodl na strané Dopravce

Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&

Linky, které jsou sledovany z hlediska neodjetgch vlakokm jsou uvedeny v pfiloze €. 1
dokumentu Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&4 ,Linky regionalni drazni dopravy a
stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlakl jednotlivych linek”.

Vlak Neuskutecnény asek Pocet vlakovych kilometri | Procentualné neodjeto
neuskutecnénych spoj vlakokm [%]
Vlak 1
Viak 2
Vlak n
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&

Vzor €. 2 prehledu o dodrzeni nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti

Linky, které jsou sledovany z hlediska nasazeni souprav, jsou stanoveny v priloze ¢. 1
dokumentu Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S34 ,Linky regionalni drazni dopravy a
stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlaki jednotlivich linek” a sledovani je upfesnéno ve
indikatoru kvality V2 ,Dodrzeni kapacity vlaku” a V& ,Garance bezbariérovgch viaka”.

Mésic: xx Rok: 20xx
Celkové plnéni indikatorua kvality V2 a V3
Indikator Procentualni spolehlivost Vikm celkem Vikm v planovaném razeni
kvality nasazovani turnusovanych
nalezitosti
V2
Vi
Vycet linek pro standard indikator kvality V2:
Linka Procentualni spolehlivost Vikm celkem Vilkm v planovaném razeni
nasazovani turnusovanych
nalezitosti
Linka 1
Linka 2
Linkan

Vycet vlakaq, jejichz planované fazeni neni dodrzeno ve vice nez tfech pfipadech za sledované

obdobi.
Viak Procentualni spolehlivost | Pocet vlaki celkem | Pocet vlaki v planovaném
nasazovani turnusovanych razeni
nalezitosti
Vlak 1
Viak 2
Vlak n
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Priloha €. 5

Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S3&

Vzor ¢. 3 prehledu o zpozdéni vlaki jednotlivich linek

Linky a méfici body, které jsou rozhodné pro vgpocet prfesnosti drazni dopravy, jsou stanoveny
v priloze €. 1 dokumentu Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S34 ,Linky regionalni drazni
dopravy a stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlakl jednotlivych linek”.

Nize uvedeny vzor tabulky se vypracovava ve dvou provedenich a to:

— celkovy prehled o zpozdéni vlaka

— prehled o zpozdéni vlakl z diivod( na strané Dopravce.

Mésic: xx Rok: 20xx
Linka Procentualni Pocet rozhodnych vlaki Pocet vlaki jedoucich vcas
presnost (absolutné) (absolutné)
Linkal
Linka 2
Linkan
CELKEM

Vycet vlakq, jejichz procentualni presnost je nizsi nez 80 procent, tj. nejely vcas ve vice nez 20
procentech pripada.

Viak Procentualni Pocet rozhodnych vlaku Pocet vlaki jedoucich vcas
pfesnost (absolutné) (absolutné)
Viak 1
Viak 2
Vlak n
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Vzor C. & prehledu o dodrzeni pripojovych vazeb

Prestupni vazby mezi jednotlivgmi linkami regionalni dopravy jsou stanoveny v pfiloze €. 2
dokumentu Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka S34 ,Sledované pfipojové vazby mezi

jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy”.

Meésic: xx

Rok: 20xx

Prestupni vazba

Procentualni
spolehlivost

Pocet rozhodnych pripoji
(absolutné)

Skutecny pocet zajisténych
piestupu (absolutné)

Pfestupnivazbal

Prestupni vazba 2

Prestupni vazban

CELKEM

Vycet prestupt mezi jednotlivymi vlaky, jejichz spolehlivost je nizsi nez 95 procent, tj. ve vice
nez 5 procentech pfipadl nebyl prestup zajistén.

Skutecny pocet zajisténych

Prestup od |Pfestup na| Procentualni Pocet rozhodnych
vlaku vlak spolehlivost pfipoji (absolutné) prestupu (absolutné)
Vlak 1a Vlak 1b
Vlak 2a Vlak 2b
Vlak na Vlak nb
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Priloha ¢. 7

Plan Fazeni vlaki GVD 2018/2019

Linka S3&
Pravidelné turnusované vozidlo 813.2
Zalozni vozidla 810 (v obdobi piepravnich spicek 810+010)
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Priloha¢c. 8

Obsazeni vlaki vlakovym doprovodem

Linka S34
Vsechny vlaky jsou obsazeny vlakovgm doprovodem

L7
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PRAZSM Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
P.D /NTEGRDVANA odbor kvality sluzby
(] DOPRAVA odbor marketingu

odbor technického rozvoje a projektu
Rytifska 10, Praha 1

Standardy kvality PID
Vlaky PID - linka S34
anor 2019

www.pid.cz
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s MERICi FORMULAR - STANDARDY KVALITY
DOPRAVA VLAK
Datum: Linka: Jméno zapisujiciho:
Cas: Cislo viaku: Razeni:
3.1. Informovani ve vlacich 6.1. Cistota vozidel hodnoceni
Linkové orientace vyhovuje Linkové orientace jiné  vyhovuje || Vnéjsi ¢istota 0 5 1 20 Z 6
= vnéjsipfedni ano  ne Wp,ﬁﬁj’iz;, el ano  ne Podlaha 0 5 1 20 Z G
= vnéjSizadni ano ne informacni prvek Sedacky 0 5 10 20 Z G
< pritomny
= vnéjdiboéni ano  ne Toalety 0 5 10 20 Z G
funkénost Stény a okna 0 5 1 20 Z G
Vnitini informacni displej ano  ne
funkénost  véetné spravného hlaseni 6.2. Funk<nost
. vlakt hodnoceni
Hlasi¢ zastavek ano  ne
. Tepelna pohoda ano ne
vyvéseny
- . Osvétleni ano ne
Informace o zapojeni Zeleznice do PID ano ne
Funkcnost oken, dvefi ano ne
Logo Eska ano  ne
Funkcnost toalet ano ne
kompletni popis zavady:
5.2. Obsluhujici personal vyhovuje
Ustrojova kazen ano  ne
Zajisténi prodeje a kontroly ano ne
7.1. Rizikové situace: ano  ne

@ 20 MERICI FORMULAR - STANDARDY KVALITY
DOPRAVA ZELEZNICNI STANICE / ZASTAVKA
Datum: Jméno zapisujiciho: Smér jizdy:
Cas: Stanice / zastavka:
3.2. Informovani ve stanici / zastavce 6.3. Cistota stanic a zastavek hodnoceni
Platny JR ano  ne Nastupisté 0 5 10 20
Logo, mapa sité Eska ano  ne Pristupové komunikace 0 5 10 20
Informacni nasténka PID ano ne Odbavovaci hala 0 5 10 20
Letéky PID ano  ne Vyjtahy, ploiny 0 5 10 20
Informace o navaznostech ano  ne Toalety 0 5 10 2
funkdnost
Informacni tabla ano ne 2.5. Prodej jizdnich dokladt
Akustické hlaseni ano ne Prodej béhem provozni doby ano  ne
Prodej jizdnich dokladii PID ano  ne
2.6. Funkénost oznacovacu Cekani na odbaveni do 10 min. ano  ne
Funkénost ano  ne

kompletni popis zavady:
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1

Tento katalog se vydava jako priloha Standarda kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako
pomuacka nejen pro kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a
pracovniky uklidovych firem ¢i dep.

Zpusob méreni

Méreni provadi fiktivni zakaznik, kter§ namérené hodnoty zaznamenava do méficiho
formulare. Méfeni probiha na zacatku denniho vgkonu vozidla.

Z hlediska Standardu kvality se sleduji nasledujici aspekty:

e Exterier

Cistota vozoveé skFing, funkénost a ¢itelnost informacnich prvka.

e Interiéer

Cistota podlahy, sedacek, stén, toalet, oken a dvefi.

Meéreni Cistoty vozidel

Kazdé hodnocené soupravé bude pred kontrolou udéleno 100 bodu, které budou za
pripadné zavady strhavany pro kazdg hodnoceny aspekt nasledujicim zptsobem:

» 0bodi - bez zavad

» 5bodi - drobné zavady vzniklé typicky nedusledné provedengm cisténim

= 10 bodui - vétsi zavady a odpudivé prvky zpisobené dlouhgmi intervaly mezi
cisténim vétsiho rozsahu nebo evidentnim neprovedeni Cisténi

= 20 bodl - nepiipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim cisténi a
muze byt pfimo hygienicky zavadna

Vysledny pocet bodl odpovida procentualnimu ohodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:
o Vvngjsi Cistota

podlaha

sedacky

stény a odpadkové kose

toalety

okna a dvere

O O O OO
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EXTERIER

vvvvvv

Vozova skiin vozidla v€etné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravena, bez poskozeni
jejich soucasti, bez neodstranénich a odpudivgch prvk( véetné graffiti (v ramci
Standardd kvality je rozliSovano provozni znecisténi a znecisténi graffiti). Na skfini jsou
vylepeny informacni prvky (logo PID a Eska — neplati pro nostalgické vlaky).

T,
i,
=

Kazdému cestujicimu se lépe nastupuje do Cisté soupravy. | fakt jako Cistota vozoveé skiiné
ovliviuje pocit bezpeci a duvéryhodnost cestujiciho v dopravni prostredek. Vlevo
vyhovuijici, Cisté vozidlo, vpravo stav skiiné ohodnoceny deseti trestnymi body za
znecisténi v oblasti nad podvozkem vozidla.

Srovnani Cistoty jednotek Regionova - vpredu jednotka silné znecisténa [10 trestnych
bodu), v pozadi vyhovujici standardim. Vgrazngm problémem jsou také neodstranéné
graffiti — nejenze vypadaji odpudivé, v pripadé nepruhlednych oken ¢i dveri znacné
omezujji vyhled z vozu a negativné tak ovlivnuji psychiku cestujicich. Na obrazku vpravo
jednotka CityElefant silné znecisténa graffiti (10 bodu).

Panuje-li pocasi, kdy je technologicky nemozné graffiti se skfiné vozidel odstranovat,
graffiti mély bgt odstranény co nejrychleji alespon z oken.
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Znecisténi nesmi ztiZit Citelnost informacnich prvkd umisténgch na voze (tisténé
a digitalni smérovky, loga Eska a PID).

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vsech okolnosti spravné a Citelné.

Znecisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani (silné znecisténa madla, kliky,
ovladaci prvky dvefi).

zakladnich hygienickgch podminek pro cestovani. Na levém obrazku jsou dvere Cisté
vCetné ovladacich tlacitek, vpravo je patrné provozni znecisténi, Spinava jsou ovladaci
tlacitka i okna (10 bodu).
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INTERIER

Interiér vozidla je cisty, udrzovany, upraveny, bez poskozeni jeho soucasti, bez
neodstranénych odpudivgych prvkd bez ohledu na rocni obdobi, s pfihlédnutim
k povétrnostnim podminkam a cetnosti ¢isténi.

Aspekt ,,Podlaha”

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovana, bez Spinavych map, podlahova krytina
se neodlupuje, jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav, ktery vyhovuje standardim...

... nevyhovujici stav — podlaha je pokreslena graffiti (10 bodu), na podlaze zistavaji hrubé
necistoty, koberec neni vycistény (5 boddy].
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Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pripadech se nachazi
na podlaze velké mnozstvi jemnych necistot (5 bodu).

Barva podlahy by se neméla ¢isténim ménit. Obé fotografie svédci o opacné situaci. Leva
fotografie ukazuje Spinavou podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé
nedostatecngm a nevhodnym cisténim. Prava fotografie ukazuje, jak vypada svétle Seda
podlaha po zjevném vytreni velmi Spinavou vodou. Za obé situace je strzeno 5 bodu.
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Aspekt ,, Sedacky”

Umyté (v pfipadé textilnich potaht vycisténé), bez zjevn(gch necistot a skvrn. Sedacky
nejsou prosezené Ci zaprasene.

V prvnim pripadé je standard splnén — na sedackach nejsou Zadné necistoty, v druhém
pripadé jsou sedacky pokreslené grafitti, jsou také prosezené, coz znacné snizuje kulturu
cestovani. V celkovém hodnoceni je odecteno 10 bodu za pokreslené sedacky a 10 bodu
za pokreslené stény [viz dale).

V obou pripadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za
Spinavé skvrny na sedackach [5 bodu), vdruhém pripadé za odpudivé graffiti na
podhlavniku (5 bodd].

Aspekt ,Stény a odpadkové kose”

Stény jsou Cisté, bez usazené 3piny v hare dostupngch mistech, nejsou vyraznégji
zaprasené, nejsou na nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z oblozeni stén
nevystupuji ostré predméty, napfiklad Srouby.
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Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvkd puasobi odpudivé a znemoziuje
Citelnost informacnich prvkad. Za tento stav se strhava 10 bodu.

Odpadkoveé kose jdou otvirat bez pouziti velkeé sily, jsou vyprazdnéné a Cisté.

Na prvnim obrazku odpadkovy kos zcela chybi, na druhém je preplnény. Oba pripady
vedou k jedinému — odkladani odpadku na mista, ktera k tomuto ucelu rozhodné nejsou
uréena jako napr. stolek, sedacky, ¢i podlaha.
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Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostatecnou udrzbou interiéru. Kos je na
mnoha mistech Spinavy, navic evidentné jiz delsi dobu, rovnéz jsou na ném Spinavé
pozustatky po samolepkach [5 bodd).

Aspekt , Toalety”

Veskeré plochy bunky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené 3piny ¢i degradovanych
materiald. VSechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovani i vumyvadle tece
dostatecnym proudem tak, aby splachovani mélo svuj efekt a v umyvadle se daly umyt
ruce.

V pripadé nefunkénich toalet mizZe za presné definovanych okolnosti nasledovat za
nesplnéni standardu sankce. V pripadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema
cestujici problém toto zarizeni pouZit i pfi dalsi cesté...
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... stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vlevo. Pri stavu WC jako na pravém obrazku,
kde je znecisténa zachodova misa a silné znecisténa podlaha si navstévu tohoto zarizeni
cestujici pristé rozmysli. WC na obrazku vpravo je odecteno 20 bodu.

Jako nesplnéni standardu je definovana i absence zakladnich hygienickgch pomucek —
vody, toaletniho papiru a papirovych ruénikd. Posledni dvé jmenované vsak ¢asto konci
v rukou nenechavcd.
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Aspekt ,,Okna a dvere”

Okna jsou cista, na ramech oken uvnitf vozidla neni usazeny prach. Okna nejsou
zamlzena, Ci poSkrabana, z vnéjsku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu,
ktera by omezovala vghled z okna.

Na prvni pohled velka mira znecisténi graffiti a poskrabani oken — tyto vandalské vgtvory
jsou vSak pomérné casté a zneprijemnuji cestovani bézngym lidem. U obou pripadi dochazi
k odpoctu 20 bodu za pokreslené stény a dvere, resp. poskrabana okna.

Fotografie doklada nevyhovujici stav. Vstupni dvere do vlaku jsou zevnitr silné znecisténé,
Spina je usazena v hare pristupngch mistech i kolem dveri. Cely prostor evidentné postrada
pravidelnou udrZbu (10 bodu).
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Unor 2019
Zpracoval: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (ROPID], www.pid.cz
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Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Jednotka 813 KZCD

hornibarve [l RAL 5005

barva okolo oken 2 na dvefich | RAL 9005
prostredni barva D RAL 9010

domnivarva [JJ] RAL 3020

schidky u dveria pruhnapiuhu || RAL 1018
»un [l RAL 7042




VYSVETLENI
a°= stupen zkoseni okna

kabiny od spodni casti
nahoru az k zaobleni

www.pid.cz & www.kzc.cz

b°= stejny jako zkoseni
cerné barvy na zkusebni
jednotce

c=od spodni hrany oken
v casti nad podvozkem k
dolni hrané karoserie v
casti nad podvozkem

d=(c/3)*2

e=f+((d-f)/2)
f=g/3

g=od spodni hrany oken G
v nizkopodlazni casti k
dolni hrané karoserie v

nizkopodlazni casti

h=sirka dvoukridlich
dveri

i=h/10

x°=takovy uhel, aby
vyska cervené na boku

plynule sklesala na
vrchni droven pluhu
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Technicke a provozni standardy na zeleznici

Tyto standardy jsou docasné platné do doby zpracovani a schvaleni finalniho dokumentu
Technické a provozni standardy na Zeleznici (TPSZ] s predpokladem zahdjeni platnosti v roce

2019.

Dopravce se zavazuje:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

)
K)

akceptovat pozadavky stanovené zadavacimi kartami ,Trvala zména dopravy”, ktergmi
budou specifikovany pozadavky objednatele pro zpracovani jizdniho fadu

neprodlené informovat objednatele o pribéhu pfipravy navrhu jizdniho fadu a jizdniho
fadu, v€etné prizvani objednatele k jednanim s provozovatelem drahy v této zalezitosti,
kde bude potfebna soucinnost objednatele

neprodlené informovat objednatele o pfipravovanych vglukach a vglukovych opatrenich
a akceptovat prfipominky objednatele k vjlukovgm jizdnim fadim a opatfenim

v dostatecném predstihu pfedlozit objednateli vilukové jizdni fady (nejpozdéji 1 tgden
pied zahajenim vgluky)

provozovat dispecink dopravce po celou provozni dobu linky a 30 min. pfed zahajenim
provozniho dne na lince

komunikovat s Koordinacnim dispecCinkem PID, pfedevsim hlasit dispecinku veskeré
mimofadnosti s vlivem na kvalitu provozu do 5 min. od zjisténi dispecinkem dopravce (v
piipadé mimoradnych udalosti do 15 min. od zjisténi dispecinkem dopravce] a seznamit
Koordinacni dispecink PID s pfedpokladangm FeSenim mimoradnosti

pro feseni jednotlivgch mimoradnosti dopravce zpracovat modelové scénare feSeni
odsouhlasené objednatelem

v ramci technick{ch a technologickych moznosti akceptovat pozadavky a pfipominky
Koordinacniho dispecinku PID k FeSeni dispecCinkem dopravce predlozenému navrhu
feSeni mimoradnosti

predavat do Koordinaéniho dispecinku PID on-line Gdaje o jizdé vlak( (napf. pomoci
sledovani GPS, z informacénich systémi SZDC apod.)

denné zasilat (v elektronické podobé, nejpozdéji do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne])
prehled mimoradnosti vznikljch v provozu vlakg;

na vyzadani objednatele poskytnout detailni zaznamy o jednotlivé mimoradnosti a jejich
duvodech (do 2 dnti od Zadosti objednatele)

na vlastni naklady uskutecnit 6x ro¢né frekvenéni prepravni prizkumy (12denni ¢tvrtek-
pondéli obvykle v meésicich bfezen/duben a Fijen/listopad, 6denni sobota-nedéle
obvykle v mésicich leden, Cerven, Cervenec/srpne a prosinec — presné terminy stanovi
objednatel v koordinaci s pfepravnimi prizkumy jingch Zelezni¢nich dopravct PID)
predat visledky prepravnich prizkum( v dohodnutém formatu Microsoft Excel (nastup,
vystup, obsazeni soupravy v jednotlivych stanicich, s udaji fazengmi po vlacich a linkach,
v Clenéni po jednotlivych kalendarnich dnech a primérné hodnoty za pracovni dny,
soboty a nedéle]

umoznit realizaci a poskytnout soucinnost pfi konani dalSich prizkumd ve vlacich
dopravce organizovanych objednatelem (napf. skladba jizdnich dokladu atd.)



