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Lsn smilouva ¢

Esn, 380 New York S1. Redlunds, CA 923738100 USA - TEL. 908-793-2853 « FAX 909.793-5953

~SMLOUVA .
PRO MISTNI SAMOSPRAVL

(E214)

Fato Smlouva byla uzaviena mezi organizaci uvedenou nize (,Zakaznik* ). Environmental Systems Research Institute,
Inc. (., Esri*) a autorizovanym distributorem uvedenym na strianee s podpisy (,Autorizovany distributor*).

Tato smlouva stanovuje paodminky pouzivini produkiu zdkaznikem a obsahuje (i) cenovou nabidku a (ii) licencni smlouvu,
které jsou do ni zaclenény ve tormé odkazu. Vznikne-li mezi podminkami dokumentu. Kleré tvofi tuto smlouvu. jakykoli
rozpor, bude pofadi prednosti dokumentu nasledujici: (1) cenova nabidka, (i) tato smlouva a (i) licencni smlouva. Zmény a
dodateéna prava udélend outo smlouvou se vatahuii pouze na produkty uvedené v tabulece A.

Iabulka A
Seznam produkiu

Neomezend mnozstvi

Software Desktop a nadstavby (licence pro jednoho
usivatele)

AreGlS Deskop Advanced

ArcGlIS Deskiop Standard

ArcGlIS Desktop Basic

Nadstavby ArcGlS Desktop: ArcGIS 30 Analyst, ArcGIS
Spatial Analyst. ArcGIS Geostatistical Analyst. ArcGlS
Publisher. ArcGIS Network Analyst. AreGIS Schematies.
AreGlS Workflow Manager. ArcGIS Data Reviewer

Soeftware Enterprise a nadstavby

ArcGIS Enterprise a Workgroup

(Advanced a Standard)

Nadstavby ArcGIS Enterprise: ArcGIS 31 Analyst.
ArcGIS Spatial Analyst. ArcGG1S Geostatistical Analyst.
ArcGIS Network Analyst. AreGIS Schematics, ArcGlIS
WorkTow Manager

Volitelné servery Enterprise
ArcGlS Image Server

Niastroje pro vyvojire

ArcGIS Lngine

Nudstavby ArcGIS Engine: ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS
Spatial Apalyst, AreGIS Fngine Geodatabase Update,
ArcGIS Network Analyst. AreGilS Schematics

ArcGIS Runtime (Standard)

Nadstavba produktu ArcGIS Runtime Analysis

Omezen:i mnozstvi

Jedno (1) roéni predplamé ArcGIS Developer Professional®
Dve (2) licence Kk produktu Esei CityLingine Advanced pro

Jednoho uZivatele

DALSI VYHODY

Pojmenavani uzivatelé produkiu ArcGIS Online* [200

Kredity na sluzby ArcGIS Online” 17 500
Pojmenovani uzivatelé produktu ArcGIS Enterprise’ - ) 100

Insights for ArcGIS®* - - 3 B

= Systémova podpora {maintenance) neni pro tvto polozky poskytovina,
=*Pocet pojmenovanych uzivatelu se tvka podnikove drovnd smlouvy
‘Pocet poimenovanych uzivatelt a kredita drovné 1 a Grovae 2 je uveden v popisu prislusného programu.
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Zakaznik muze tuto smlouvu piijmout podepsianim a vracenim celé smlouvy spoledné s podepsanou prodeini cenovou
nabidkou. nakupni objednavkou nebo jinym dokumentem. Ktery odpovida cenové nabidee a odkazuje na tuto smlouvu
(..objednaci dokument™). DODATECNE PODMINKY ANI PODMINKY V ROZPORU S PODMINKAMI TETO
SMLOUVY, KTERE JSOU UVEDENE V OBJEDNACIM DOKUMENTU ZAKAZNIKA, NEBUDOU
UPLATNENY A PLATIT BUDOU PODMINKY TETO SMLOUVY. Tato smlouva nabyvi ocinnosti k datu. kdy
autorizovany distributor neho spolecnost Lsri obdrzi objednaci dokument zikaznika, do Kierého je tato smlouva zuclenéna
formou odkazu. neni-li smluvnimi stranami dojedndno jinak (..datum acinnosti™) Tuto smlouvu uzaviraji pouze zikaznik a
autorizovany distributor. Vyhotovena smlouva zaslana elektronickymi prostiedky, napriklad faxem nebo e-mailem, je platnd
azavaznd i v pripade, ze origindlni tstény dokument nesouci originalni podpis kazdé stany nebude dorucen.

Doba platnosti smlouvy: T7i(3) roky

Lato smlouva nahrazuje veskeré predchozi dohady. nabidky, prohliseni. domluvy a ujednini mezi smluvnimi stranami
tykajici se poskytnuti licenee K produktam. S vyjimkou pripadu uvedenych v elinku 4 — Aktoalizace produkia nelze o
smlouvu jakkoli ménit.

Prijimaji a souhlasi:

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
(/ \ultﬂl/u\.\.e;‘\-%k\_.t_ll‘l- Ay '".*d- .L..__&_.h <Er
i . e
Zaslupee: ﬁ.&}ﬁ."é—".ﬁﬁﬁ J %3'5"‘"":'.%. ’ﬁiﬁ 5
Podpis opravintne Usaby

Ing. Petr Seidl, CSc.

Meésto Litvinov
{Zakaznik)

-

e:,.; :

Zastupee:
Podpis opravnéné u«.nlv

Mgr P\‘a/mlla Blahova

Jméno hulkovym pismem:

starostka
13, 05, 2019

Datum: Datum:

Iméno halkovym pismem:

Funkce: Funkee: JEANAtel spolecnosti

KONTAKTNI UDAJE ZAKAZNIKA
Kontakt: Jan Uher

Nameésti Miru 11

Mesto. s psc- Litvinov, 436 31
Ceska republika

Adresa:

Zemé:

S1902034

Cislo cenové nabidky ELA (je-li pouzito):

476767827
jan.uher@mulitvinov.cz

I'elefon:

E-mail:
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1.0 — DALSLDEFINICY

Vedle definic uvedenyeh v licenéni smlouve se na lato 2.1
smlouvu vztahuji i ndasledujici delinice:
wNasadit*, ,Nasazeny* a ,Nasazeni™ oznacuje
distribuci a instalaci produktu a souviscjicich
autorizacnich kodi v ramei organizace zikaznika.

~Poplatek™ oznacuje poplatek stanoveny v cenove
nahidce.

r
L]

<Pripad® osnacuje stav, kdy sottware nebo sluzby Online
Services nefunguii v souladu s dokumentaci a toto selhdni
podstatnym zpusobem avliviuje provozni nebo lunkéni
vyhonnost.

LLicenéni smlouva™ oznacuje prislusnou licencni
smlouvu pro produkty spolecnosti Lsri zaélenénou
prostiednictvim tohoto odkazu. kterd sc (i) nachdzi na

k dispozici behem procesu instalace vyzadujiciho
potvrzeni pomaci elektronického potvrzeni. nebo

(i) podepsanou licenéni smlouvu spolecnosti Esri, Ktera
nahrazuje lakovou elekironicky potvrzenou licenéni
smlouvu,

LUdrzba® (nebo systiémovi podpora ¢ maintenance)
znamenad podporu arovnd 2, aktualizace a opravy
produkiu poskytované zikaznikovi behem doby platnosti
smlouvy,

<Produkty* oznacuji produkty uvedenc v Tabulee A —
Seznam produkti a jakékoli aktualizace tohoto seznamu 31
poskytovand pisemné spolecnosti Esri. =
~Cenova nabidka™ oznacuje dopis s nabidkou a cenovou
nabidku. které jsou oddéleng poskytnuty zakaznikovi.

«Technicka podpora* oznacuje technickou podporu pro
pokus o vyiedeni nahlasencho pripadu odstrancnim chyb
neho pomoci aprav, oprav Hot Fix. allernativnich feseni,
nahradnich dodavek nebo libovolného jin¢ho typu oprav

¢i zmén procukiu.

wHelp Desk firovné 1+ oznacuje kontakini misto s
zikaznika, ze kterého je organizaci zikaznika
poskytovina veskera podpora arovng .

.Podpora arovné 1* oznacuje technickou podporu
poskytovanou pracovisiém Help Desk arovng 1.

wPodpora drovné 2% oznacuje technickou podporu 3.3
poskyvtovanou pracovist [elp Desk arovné 1. pokud

pripad nelze vyiesit prostiednictvim podpory arovne 1.

Zakaznikovi poskytuje podporu Grovné 2 autorizovany

distributor uvedeny na strance s podpisy.

L

2.0 —DALSIUDELENI LICENCE

Udéleni licence. Za podminek a ujedniani této
smlouvy spolecnost Esri udéluje zakaznikovi osobni.
nevyhradni a nepienosnou licenci vyhradng ke
kopirovini a nasazovini mnozstvi produlktu
uvedenych v Tabulee A — Seznam produktu, pro
obdobi uvedené na prvni strang, (i) pro Které byl
uhrazen prislusny licencni poplatek. a (ii) v souladu s
licenéni smlouvou.

Pristup pro konzultanty a smluvni partnery.
Spolecnost Esri udéluje zikamikovi pravo
poskytnout pristup k produktum konzultantum nebo
smluvnim partneram zakaznika, a to vyhradné k
vlastnimu prospéchu zakaznika. Zakaznik bude plné
odpovidat za dodrzovini této smlouvy témito
Konzultanty a smluvnimi partnery a zajisti. aby
prislusny konzultant nebo smluvni partner po
dokonceni prace zadané zakaznikem piestal dané
Produkiy pouzivat. Je zakdzino, aby konzultanti nebo
smluvni partneii meli piistup K produktum &i je
vyuzivali. pokud by se tak nedélo vyhradne k
prospéchu zakaznika. Zakaznik nepovoli svym
konzultantum ani smluvnim partnerum instalaci
softwaru nebo dat na pocitacich konzultantu,
smluvnich partneru nebo tietich stran ani odebrani
softwaru ¢i dat z umisténi zakaznika. s vyjimkou pro
ucely hostovani softwaru nebo dat na serverech
smluvnich partneru pro acely zikaznika,

DOBA, UKONCENT A VYPRSENI PLATNOSTI

Platnost. Tato smlouva a viechny licence podle téo
smlouvy vstupuji v platnost k datu a¢innosti

a zastanou v platnosti po dobu uvedenou v odstavei
stanovujicim dobu platosti smlouvy. pokud neni
smlouva ukoncena diive dle podminek zde
uvedenyeh, Zikaznik je opravnén pouzivat produkty
pouze béhem doby platnosti smlouvy. V pfipadé
smlouvy s omezenou dobou platnosti spolecnost s
neposkytuje zakaznikovi casove ncomezenou neho
trvalou licenci k produktum.

Zakaz uzivani v pFipadé vyprieni nebo ukonéeni
platnosti smlouvy. Viechny licence k produkium
a veskera adrzba, pristup ke sluzbe Virtual Campus
spolecnosti Esri a registrace uzivatelské konference
spolecnosti Fsri budou ukonéeny s vyprienim
platnosti nebo ukonéenim této smlouvy.

Ukonéeni z duvodu zivazného poruseni smlouvy,
Kterakoli ze smluvnich stran muze tuto smlouvu
ukoncit z divodu jejiho zavazného poruseni druhon
smluvni stranou. Smluvni strana, Kterd se dopusti
porugeni smlouvy, bude mit tiicet (30) dnu od
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4.0 -

pisemné v¥zvy k ndpravé zivaznych porudeni 1é1o
smlouvy.

Ukonéeni z duvodu nedostatku finan¢nich

muze dle viastniho uvazeni vytvaret opravy, opravy ot
Iix nebo aktualizace dostupné ke stazeni. Udrzba nebude
poskytovana pro zadny jiny software kromé definovanych
produktin. Zikaznik muze ziskat adrzbu pro jiny software

prostiedki. V piipade smlouvy se subjektem statni
spravy nebo samospravy nebo subjektem, ktery je ve
viastnictvi statni spravy nebo samospravy. smi kazda a.
strana tuto smlouvu ukoncéit pred nasledujicim rokem.

pokud zikaznik neni schopen zajistit financovani .
prostiednictvim legislativy nebo procesu schvileni

regulacniho organu,

[ ]

Doba platnosti nivazné smlonvy, Pokud smluvni
strimy uzaviou dalsi smlouvu, kterd je v zasadeé
podobni zde uvedené smlouve, pro daldi smluvni
obdobi. datem platnosti této navazné smlouvy bude B,
den nasledujici po vyprseni platosti zde uvedend

smlouvy.

ARKTUALIZACE PRODUKTI

Budouci aktualizace. Spoleénost Lsri si vvhrazuje
pravo na aktualizaci Tabulky A — seznamu produktu
prostiednictvim pisemného oznameni zikaznikovi.
Ziakaznik muze dale pouzivat viechny produkty,
které byly nasazeny, ale pro odstranéné poloZzky
nemusi byt K dispozici podpora a upgrady. Pii
vkladani novych produkit do standardniho programu
budou vto produkty nabizeny zakaznikovi
prosteednictvim pisemncho oznimeni o viozeni do
planu produkti bez dalsich poplatkt. Pouziti novych
nebo aktualizovanych produkto zikaznikem
vyzaduje, aby zakaznik dodrzoval dodateené nebo s,
upravend podminky licencni smlouvy.

Zivotni cyklus produktu. Béhem doby platnosti 1éto
smlouvy mohou nékteré produkty zastarat a jiz
nemusi byt dostupné pro nasazeni v uvedeném
mnozstvi. Udrzba podiéha individualnimu stavu
podpory zivotniho cyklu produkiu a zisadam
podpory Zivotniho eyklu produkiu. které lze nalézt na 6.
adrese hip://support.esri.com/en/content
productlilecycles. Aktualizace pro produkly v
aktualnim nebo zastaralém stavu nemuseji byt k
dispozici. Zakaznik viak muze dale pouzivat
nasazené produkty po dobu platosti zde uvedené

smlouvy, ale nebude moci nasadit zastaralé produkty. b.
= f : ; I.
5.0 = UDRZBA (SYSTEMOVA PODPORA,
MAINTENANCE)
]

Poplatek zahrnuje standardni vyhody Gdrzby poskyviované
b&¢hem doby platnosti smlouvy specilikované v souladu

s nejaktudngj§imi platnymi zis

wami adrzby soliwaru

vydanymi autorizovanym distributorent. kterd jsou
upraveny timto ¢linkem 5.0 — Udrzba. Spolecnost Esri

mimo tuto smlouvu,

Podpora arovné |

Zakaznik poskytuje podporu drovng |
prostiednictvim pracoviste Help Desk trovng |
viem uzivatelom s opravnénim od zakaznika,

Pracoviste Help Desk arovné | vyuzivi
pracovniky kampletné vyskolené v produktech.

Ve svém minimalnim rozsahu bude podpora
trovné I zahrnovat ty aktivity, které uzivateli
pomahaji fesit problémy spravného postupu a
provozni otazky, stejné jako otazky tykajici se
instalace a postupi odstranovani problému.

Pracoviste Help Desk arovné | bude
piedstavovat prvni kontakini bod pro viechny
dotazy a hlaseni pripadu. Pracoviste Help Desk
Grovné 1 obdrzi od uzivatele aplny popis
kazdého hldgeného pripadu a konliguraci
systému. Ta muze zahrnovat ziskani jakychkoli
tprav, vzorku kodu nebo dat tvkajicich se
daného pripadu. Pracovisté Help Desk trovng |
muze take pouzit jukékoli jiné informace

a databize. které mohou byt vyvijeny zu dcelem
uspokaojivého feseni pripadu.

Pokud pripud neni schopno vyiedit pracovisic
Help Desk drovne 1, opriavnénd osoba twhoto
pracovisté se muze obritit na podporu drovng 2.
Pracoviste lHelp Desk trovne 1 poskyviuge
padporu zpusobem. ktery minimalizuje
opakovana volani a zpfistupni feseni problému
zakaznikovi.

Pracovnici pracoviSte Help Desk drovné 1 jsou
jeding osoby, Které jsou opravacény kontaktoval
podporu arovne 2. Zikaznik muze zménit osoby
pracovisté Help Desk drovng | prostiednictvim
pisemného ozndmeni spoleénosti Esri.

Podpora urovne 2

Podpora drovné 2 zaznamendvi volini prijati od
pracovidté lelp Desk arovng 1.

Podpora trovné 2 zkontroluje viechny informace
shromazdénd a piijaté od pracovisté Help Desk
trovne 1, véetné predbézné dokumentovaného
odstranovani probléma poskytovaného
pracovi§iém Help Desk trovné | v pripadech,
kdy je nezbyina podpora Grovné 2.
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3. Podpora trovné 2 muze od pracovniku
pracovidté Help Desk drovné 1 poZadovat, aby
poskytovali ovéfeni informaci. dalsi informace
nebo odpovédi na dodateéné otazky pro doplnéni
jakychkoli shromizdénych predbéznych
informaci nebo odstraiovini problému
zajisCovaného pracovidtém Help Desk drovné 1,

4. Podpora trovné 2 se pokusi vyfesit piipad
predlozeny pracovidtém Help Desk drovné 1

5. Je-li piipad vyieen. podpora trovné 2 sdéli tyto
informace pracovisti Help Desk drovné 1 a toto
pracovisté posle Feseni uzivateli.

6.0 = PROPAGACE A PUBLICITA

Tato smlouva nebude vykladana nebo interpretovina juko
smlouva o exkluzivnim obchodovani ani jako propagace
produkti zakaznikem. Kazda strana mhze existenci této
smlouvy zvefejnit.

7.0 — ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

7.1 Licence OEM. Na zakladé programu OEM nebo
Solution OEM spolecnosti Esri maji nékleii partnefi
spolecnosti Esri opravnéni bud'to zaclenovat
omezené ¢asti technologie spolecnosti Esri. nebo
spojovat jeji produkty ¢i sluzby se svymi aplikacemi
nebo sluzbami. Obehodni model, licenéni podminky
a stanoveni cen OEM partnerut je nezavislé na této
smlouve. Zikaznik nebude vy zadovat jakoukoli
slevu od OEM partnera ani spolecnosti Lsri na
zikladé dostupnosti produkti na ziklade této
smlouvy. Zakuaznik neoddeli produkty &i sluzby
spolecnosti Esri 2 aplikace neho sluzby partneru
OFLM,

7.2 Roéni vykaz nasazeni. Pfi kKazdém vyroci
a devadesat (90) kalendarnich dna pred datem
vyprieni platnosti této smlouvy poskyine zakaznik
autorizovanému distributorovi uvedenému na prvni
strané s podpisy vykaz podrobné uvadgjici viechna
nasazeni. Zakaznik na vyzadani poskyine ziznamy
dostatecné k ovéfeni presnosti vyroéniho vykazu.

8.0 — FUZE, AKVIZICE NEBO ROZDELENI

Pokud je zikaznik komeréni subjekt, pisemneé spolecnost
Iisri upozorni v pipadé (i) kensalidace. [tze nebo
reorganizace zakaznika s jinou korporaci nebo subjektem
¢i do takové korporace nebo subjektu: (ii) akvizice jinc¢ho
subjektu zakaznikem; nebo (iii) pfenosu nebo prodeje
casti nebo celé organizace zikaznika (odstavee i, ii a iii.

souhrnné oznacovano jako .zména viastnictvi®). V
dusledku zmeny viastnictvi nedojde ke snizeni poplatku.

8.1 Pokud zména vlastnictvi zvysi souhrnny pocet
programu nad maximalni drovei pro tuto smlouvu,
spolecnost Esri si vyhrazuje pravo 2vysit poplatek
nebo tuto smlouva ukongit a smluvni strany sjednaji
novou smlouvu.

8.2 Pokud v dusledku zmény vlastnictvi dojde k pirevodu
nebo prodeji Esti organizace zikaznika, tato cast
organizace pievede produkly na zikaznika ncbo
odinstaluje. odebere a zlikviduje vechny kopic
téchto produkti.

8.3 Tuto smlouvu nelze v dusledku zmény viastnictvi
postoupit ndstupnickému subjektu, pokud o
spolecnost Lisri predem pisemné neschvali. Pokud
postoupeni novému subjektu neni schvileno.
zakaznik bude vyzadoval, aby kazdy nastupnicky
subjckt odinstaloval, odebral a zlikvidoval tyto
produkty. Platnost této smlouvy vyprsi v okamziku
této zmény viusinictvi.,
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Cenova nabidka EA ¢. $1902034

UzZivatel:
Mésto Litvinov
nam. Miru 11
436 31 Litvinov

Esri - Podnikova licen¢éni smlouva pro mistni samospravu

Popis plnéni Cena v K¢
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle ELA pro Frok
mistni samospravu s poctem obyvatel od 12 500 pf'? ,pnm' i) e o 200 000,- Ké
uziti SW na 3 roky)
do 37500
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle ELA pro
mistni samospravu s poctem obyvatel od 12 500 pro druhy rok 200 000,- K&
do 37 500
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle ELA pro
mistni samospravu s poctem obyvatel od 12 500 pro treti rok 200 000,- K¢
do 37 500
Celkem 600 000,- Kc

Pozn. poplatek bude fakturovan polozkami za kalendarni roky

Celkem za tfi roky €ini poplatek ELA v K¢ bez DPH

600 000,- K¢

Sazba DPH

21%

Vyse DPH

126 000,- K&

Celkem za tfi roky cini poplatek ELA v KC véetné DPH

726 000,- K&

K cené bude pripocteno DPH dle zakona.

Soucasti pInéni je Systémova podpora maintenance po dobu 3 let.

Uzivani softwarovych licenci UzZivatelem podléha licencnim podminkdm, které jsou obsazeny

v Podnikové licencni smlouvé.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, v Uc¢innost zverejnénim v registru

smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (ddle téz jen ,registr smluv”).

Smlouva se sjedndva na dobu 3 let od potvrzeni objednavky spole€nosti Esri, coZ je nejpozdéji do 14

dnii od data Gcinnosti smlouvy.

T, -
ARCDATA PRAHA, s.r.0. @esr g?ﬂ“'ahl
: . istributor



V ramci smlouvy budou uplatnovany tyto zakladni terminy a podminky:

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Pokud chce Vase samosprava koupit nebo objednat maintenance na jakykoliv software Esri, ktery

neni soucasti této nabidky, |ze tak ucinit na zakladé standardnich obchodnich podminek.

Software a sluzby ziskané v ramci tohoto programu mohou byt nasazovany a provozovany pouze

na Gzemi CR.

Na technologie Esri, které mohou byt soucasti softwarovych produkt( tfetich stran, se tato

smlouva nevztahuje.

VaSe samosprava ustanovi jednu kontaktni osobu pro objednavky a dodavky software a bude sama

zodpovidat za naslednou distribuci uzivatelim.

Platba na prvni rocni obdobi bude splatna do 30 dnd od podepsani smlouvy, minimalné 21 dnii od
prokazatelného pfevzeti faktury. Platby na nasledujici roky budou splatné vidy do 30 dnii od
vyrocniho dne podepsani smlouvy, minimalné 21 dnl od prokazatelného prevzeti faktury.

Vase samosprava zajisti prvni troven technické podpory pro své interni uZivatele produkt( Esri.
Vase samosprava jmenuje 2 osoby, které budou moci pfimo kontaktovat druhou troven technické

podpory zabezpecenou pracovniky ARCDATA PRAHA, s.r.o.

VaSe samosprava poskytne ARCDATA PRAHA, s.ro. pravidelnou ro¢ni zpravu s vyctem
instalovanych produkt( Esri.

Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv reZzimem dle zakona €. 340/2015 Sb., o

registru smluv a nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou: Géinnosti

dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem
Litvinov, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, a
ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni smlouvy a
datum jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim.

Licence budou Vasi samospravé dodany zaslanim autorizacnich kod kontaktni osobé pro
zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktii pfimo z internetovych stranek Spole¢nosti Esri
a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online Services nejpozdéji do 14 dnii od data Gc¢innosti smlouvy.

Vsechny produkty Esri a jejich vyvojové verze, na které ma na zakladé smlouvy Vase samosprava

narok, budou automaticky zaslany ihned, jak budou dostupné.

Vase samosprava uznava Esri technologii za standard svého celoméstského GIS, bude souhlasit s
plsobenim jako referencni misto a souhlasi s publikovanim informaci o svém vyuZivani Esri

produktd.

L]
@ esri 2. )




e Vase samosprava v ramci smlouvy obdrzi 2 registrace na kazdoroéni Mezinarodni uzivatelskou
/ konferenci Esri a 3 registrace na konferenci GIS Esri v Ceské republice pofadanou spolecnosti
' ARCDATA PRAHA, s.r.0.

e ARCDATA PRAHA, s.r.0., si ponechdva pravo shirat a shromazd'ovat obchodni udaje a/nebo darnové
Gdaje Vasi samospravy k aktudlnimu datu.

e Licence budou vyuZitelné pouze po dobu platnosti smlouvy ELA.

ARCDA RAH [ e .
ARCDATA PRAHA, s.1.0 esr Official
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systemove podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UzZivatel") pii uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1.  Sluzby Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri®). Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zaklade smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programu s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfe-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produkt(im Esri v rozsahu stanoveném ¢&l. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktu bude spole¢nost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktll, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou priibézné zverejriovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uzivateli Produktd s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vycet Produktd, na ktery je mozZno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spolec¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat cinnost Softwaroveého produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktu rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktlt obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktu zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti predchozi verze prislus-
nych Produkidl.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktu nezahrnuje povinnost prizpusobeni Produktu jiné,
nez puvedni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovani sluzeb Systémove podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelum, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterem bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktt. Uzivani updatovanych verzi Produktu
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pripojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupnée na internetové strance specifikovane v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produkti a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktu Esri licencnimi podminkami, ktere jsou ke stazeni na http.//www.esri.com/le-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.  V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolec¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkti Esri:

1.1 uc€ast na konferenci uZivatelu Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktu Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku. je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 mozZnost stazeni Ceske lokalizace Softwarovych produktu ArcGIS (Desktop, Enterprise.
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktt Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim €aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty:;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systemoveé podpory Softwarovych produktu Esri ArcGIS Desktop spolechost
ARCDATA poskytuje v téchto arovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluéného Softwarového
produktu,
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systemové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA UzZivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je presné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pii poskytovani sluzeb Technické podpory ziidila spolecnost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdatacz apro telefonni poradenstvi linku s cislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytecneho odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacovée site;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 piimeé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni tGcely.

6. Uroven poskytovani sluZzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Paolicy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrt poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Takove rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli ucinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zménéne parametry sluzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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