Smlouva o poskytnuti sluzeb ¢. 21/2019

[. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: P :g'f‘l;%‘fifﬁhw‘“’fﬁshw- 3
et &.: E:“"%'Lﬁ:"‘:u ‘é: ,ﬂi"f'“ B {'—"!: Ea

zapis do obch. rejstriku: Méstsky Soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Mésto Litvinov

sidlem: namesti Miru 11, 436 31 Litvinov
jednajici: Mgr. Kamilou Blahovou, starostkou
IC: 00266027

DIC: CZ00266027

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

ucet ¢.: 921491/0100

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaneho dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytnuti sluzeb v oblasti informacnich technologii.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spole¢nost ARCDATA Uzivateli poskytne
konzultacni, poradenske a jiné odborné sluzby v oblasti informacnich technologii tak, jak tyto jsou
definovany touto smlouvou (dale téz jen ,Sluzby" a/nebo ,Dilo").

lll. Poskytovani Sluzeb

1. Ke spInéni predmétu této smlouvy se spolecnost ARCDATA zavazuje poskytnout Uzivateli
Sluzby v oblasti informacnich technologii ve vécném rozsahu a v terminech tak, jak tyto jsou
definovany Zakazkovym listem, jez jako priloha ¢. 1 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Misto poskytnuti Sluzeb je specifikovano Zakazkovym listem.

3.  Spole¢nost ARCDATA je povinna:

3.1 poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, v rozsahu stanoveném touto smlouvou, v
souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vSe pfi respektovani a v souladu
se zaméry a zajmy Uzivatele;

3.2 postupovat pri poskytovani Sluzeb v souladu s pokyny, podminkami a pozadavky Uziva-
tele stim, Ze od pokynu Uzivatele se muze spoleénost ARCDATA odchylit jen tehdy,
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kona-li opatieni k zamezeni prodleni, z néhoz Uzivateli hrozi vznik zavaznych skod, nebo
je-li to zjevné nezbytné v zajmu UzZivatele a spoleénost ARCDATA jiz nemuze predem
vCas obdrzet jeho souhlas;

3.3 plnit predmét této smlouvy s odbornou péci a znalosti, jak Ize oCekavat od subjektu dis- \
ponujiciho piislusné kvalifikovanymi a zpUsobilymi konzultanty, majicimi zkusenosti v po-
skytovani Sluzeb v souvislosti s projekty podobného rozsahu, komplexnosti a objemu
jako je poskytovani Sluzeb dle této smlouvy;

3.4 zajistit potfebnou spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost vsech osob participuji-
cich na poskytovani Sluzeb;,

3.5 fadné pecovat o véci, jez ji budou pfipadné Uzivatelem svéfeny, jakoZ i o véci, doklady,
dokumentaci, opatfené v souvislosti s pinénim predmétu této smlouvy pro UzZivatele a
poskytnout tyto, resp. jakoukoliv jejich ¢ast Uzivateli na vyzadani.

4. Po dokonéeni poskytovani Sluzeb vyzve spole¢nost ARCDATA Uzivatele k prevzeti Dila. Pri
predani Dila k uzivani Uzivateli bude provedena zkouska funkcnosti Dila formou akceptacniho
testu Dila, a to do péti (5) pracovnich dnl od zaslani vyzvy spole¢nosti ARCDATA Uzivateli.

5. 'V pripadé uspésného provedeni akceptacniho testu tj. v pfipadé, ze v ramci akceptacniho
testu nebudou ve |hité do péti (5) pracovnich dnu zjistény zadné vady zhotoveneho Dila, uza-
viou smiuvni strany pisemny protokol o pfedani a prevzeti Dila s tim, Ze timto okamzikem se
povazuje Dilo za fadné zhotovené a Uzivatelem pfevzaté a v dusledku toho predmét smlouvy
za spolecnosti ARCDATA radnée spineny.

6. V pripadé, ze v rdmci akceptacniho testu se zjisti nejmené jedna podstatna vada Dila, tj. vada
Dila zpsobuijici nefunkénost Dila oproti specifikacim obsazenym v Zakazkovém listu, bude
akceptaéni test ukonéen. Spole¢nost ARCDATA nasledne takto zjistené vady Dila odstrani a
opétovné vyzve Uzivatele k provedeni akceptacniho testu. Analogicky bude smluvnimi stra-
nami postupovano v pfipadé, ze v ramci akceptaéniho testu budou zjistény nejmeéne 3 nepod-
statné vady, které samy o sobé &i ve spojeni s jinymi nebrani pinohodnotnému uzivani Dila,
ani jej neztézuji a/nebo nebrani provadéni navaznych praci. V opacném pripade, ). pri vyskytu
nejvyse dvou nepodstatnych vad, které nebrani pinohodnotnému uzivani Dila, ani jej neztézuji
a/nebo nebrani provadéni navaznych praci, uzaviou smluvni strany pisemny pfedavaci proto-
kol s ucinky dle odstavce 5 tohoto élanku smlouvy s tim, ze soucasne stanovi Ihttu, ve které
spoleénost ARCDATA zjisténé vady odstrani.

7. Pro pfipad, Ze Uzivatel bez uvedeni podstatnych divodl po uspésném provedeni akceptac-
nim testu odmitne signovat protokol o pfedani a prevzeti Dila a/nebo se odmitne zUcastnit
provedeni akceptaéniho testu, povazuje se pro Ucely vykladu této smlouvy Dilo za spolecnosti
ARCDATA fadné zhotovené a Uzivatelem prevzaté okamzikem, kdy spoleénost ARCDATA
vyzvala Uzivatele k prevzeti a provedeni akceptacniho testu Dila.

8. Pokud pfi odstrafiovani UzZivatelem namitanych vad ¢i nedostatku poskytnutych Sluzeb vyjde
najevo, Zze vady, nebo nedostatky vznikly z divodu spocivajicich na strané UZivatele, nalezi
spoleénosti ARCDATA narok na Ghradu ceny za takto dodatecné poskytnutou cinnost, a to ve
vysi kalkulované dle hodinové sazby stanovené v Zakazkovem listu.

IV. Cena, platebni podminky
Cena za poskytnuti Sluzeb je stanovena dohodou stran ve vysi uvedené v Zakazkovem listu.

2.\ piipadé, ze na zékladé pozadavku Uzivatele bude spole¢nost ARCDATA poskytovat Sluzby
v asovém rozsahu prevysujicim rozsah Sluzeb uvedeny v Zakazkovem listu, bude cena Slu-
7eb kalkulovana na bazi hodinové sazby uvedené v Zakazkovém listu. Sluzby provadéne nad
ramec specifikace v Zakazkovém listu mohou byt provadéné po pisemnem odsouhlaseni obou

stran.
3. Cena poskytnutych Sluzeb bude spole¢nosti ARCDATA G¢tovana v souladu s pfislusnym Za-
kazkovym listem, a to po predani Dila dle €. lll. této smlouvy. Cena je splatna na zakladé
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danového dokladu vystaveného spole¢nosti ARCDATA s tim, Zze pro splatnost danoveho do-
kladu se sjednava doba 15 dnu ode dne jeho vystaveni. Finanéni ¢astka bude povazovana za
uhrazenou fadné a vcas tehdy, bude-li posledniho dne sjednané Ihaty pripsana ve prospéch
uctu spolec¢nosti ARCDATA.

4 Spoleénost ARCDATA je opravnéna pozastavit pinéni svych povinnosti dle této smlouvy v pfi-
padé, Ze ve svém Ucetnictvi eviduje nesplacenou pohledavku za Uzivatelem. Na tuto skutec-
nost tj. na pozastaveni poskytovani Sluzeb je spoleénost ARCDATA povinna Uzivatele pi-
semné upozornit. Spoletnost ARCDATA je povinna pinéni povinnosti stanovenych touto
smlouvou opétovné zahajit nejpozdeji do uplynuti 14 dnu ode dne uhrady vSech dluznych cas-
tek Uzivatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti Sluzeb stano-
vené touto smlouvou se primérené prodlouzi a to nejméné o dobu, po kterou spoleénost
ARCDATA v souladu s ujednanim tohoto odstavce pozastavila poskytovani Sluzeb.

V. Soucinnost stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace po-
trebné pro radné plnéni svych zavazku. Za tim Géelem jmenuji kontaktni osoby opravnéné
jednat jejich jménem pfi realizaci predmétu této smlouvy. Jména kontaktnich osob jsou uve-
dena v Zakazkovem listu.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo by mohly byt dilezité pro radné pinéni teto smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpcklady pro pInéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin pro poskytnuti véc-
ného pinéni, ani k prodleni s Uhradou jednotlivych finanénich zavazku.

4. Uzivatel se zavazuje radné a v¢as zaplatit cenu spolecnosti ARCDATA poskytnutych Sluzeb.

5. Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a vCasné poskytnuti Sluzeb zavisi i na jeho
vGasné a uplné soucinnosti poskytované spolecnosti ARCDATA. Za tim ucelem se Uzivatel
zavazuje poskytnout spole¢nosti ARCDATA pii poskytovani Sluzeb veskerou potfebnou sou-
cinnost a zajistit pro spolecnost ARCDATA odpovidajici podminky nutné pro poskytnuti Slu-
zeb. Poskytnutim soucinnosti a vytvorenim odpovidajicich podminek nutnych pro poskytnuti
Sluzeb se rozumi ¢innosti Uzivatele definované v Zakazkovem listu.

VI. Licencni ujednani, prava dusevniho vlastnictvi

1. Spoleénost ARCDATA poskytuje Uzivateli licenci k uziti Dila, a to nevyhradni, Casové neome-
zenou licenci k uziti jakéhokoliv vysledku, know-how, objevl, nakres(, &i podobnych technic-
kych, operacnich a ekonomickych ¢innosti, jakoz i jiného plnéni splfujiciho znaky autorskeho
dila, které pripadné v ramci poskytovani Sluzeb poskytne Uzivateli. Tim neni dotéeno pravo
spolecnosti ARCDATA na uziti a Sifeni pinéni poskytnutého UZivateli pfi realizaci predmétu
této smlouvy. Cena za poskytnuti licence k uziti vysledku Sluzeb je zahrnuta v cené za posky-
tovani Sluzeb.

2.  Pro pfipad, ze spolecnost ARCDATA k poskytovani Sluzeb na zakladé této smlouvy pouzije
tfetich osob (subdodavatel), je povinna na viastni naklad zajistit, aby takova treti osoba po-
skytla spole¢nosti ARCDATA vesSkera potiebna prava k tomu, aby spolecnost ARCDATA
mohla radné poskytnout Uzivateli licenci k uziti poskytnutého pinéni v rozsahu a dle podminek
uvedenych v tomto Clanku smlouvy.

3. Spole¢nost ARCDATA zajisti pravni zastoupeni a odskodni Uzivatele pro pfipad jakéhokoli
naroku vzneseného proti Uzivateli z titulu tvrzeného poruseni autorskych, patentovych nebo
jinych prav dusevniho vlastnictvi vzniklého v dusledku uziti poskytnutych Sluzeb, a to za pred-
pokladu, ze Uzivatel pisemné upozorni spolecnost ARCDATA na vzneseny narok do 30 dnu
od jeho vzneseni a poskytne spolecnosti ARCDATA veskeré pozadované informace a vSe-
strannou soucinnost.

Sluzby_190021 3



ﬁ

4. S cilem eliminovat moznost uplatnéni narokl popsanych v predchozim odstavci, nebo pro
pripad, Ze se spolecnost ARCDATA domniva, ze pouzivanim urcitého poskytnutého pinéni
skutecné dochazi, nebo by mohlo dojit k zasahu do prav treti osoby, strany ujednavaji, ze
spolecnost ARCDATA je opravnéna na vlastni naklad:

4.1 pozmenit pripadné nahradit poskytnuté pinéni tak, aby jiz neporusovalo prava tretich osob
a zachovavalo stejnou funkcionalitu;

4.2 obstarat pro Uzivatele pravo dale toto plnéni uzivat;

4.3 pozadovat navraceni takového pinéni resp. aby Uzivatel prestal takové pinéni uzivat
s tim, Zze Uzivatel ma v takovem prfipadé pravo na vraceni ceny, kterou za takové pinéni
spolecnosti ARCDATA zaplatil.

5. Toto ujednani stanovi uplnou odpovédnost spoleénosti ARCDATA a Upiné odskodnéni Uziva-
tele pro pfipad poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

VIl. Odpovédnost

1. Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem. Spole¢nost ARCDATA za
vzniklou Skodu neodpovida, pouze pokud prokaze, ze vznik Skody byl zplsoben okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro tucely Smlouvy povazuje:
1.1 pusobeni vy§si moci (vis major);

1.2 jednani Uzivatele, které bylo uskuteénéno vrozporu s doporucenim spolecnosti
ARCDATA nebo bez jejiho védomi;

1.3 prodleni Uzivatele, ackoliv byl UZivatel na dusledky prodleni spole¢nosti ARCDATA pro-
kazatelné upozornén;

1.4 nepfesnost a/nebo nespravnost Udaju a/nebo dat prevzatych od tretich osob (napf. SW
treti strany; CSU; CUZK apod.) a pouzitych k poskytnuti Sluzeb;

1.5 pouziti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou UZivatel predal spoleénosti
ARCDATA, pokud spole¢nost ARCDATA Uzivatele upozornila na moznost vzniku §kody
v souvislosti s jejich vyuzitim a Uzivatel na jejich pouziti i pfes upozornéni trval;

1.6 dodrzeni nevhodnych pokynu Uzivatele, pokud spolecnost ARCDATA Uzivatele na ne-
vhodnost jeho pokynu upozornila a Uzivatel na jejich dodrzeni i pres upozornéni trval.

1.7 existence pravnich omezeni &i pravnich vad, jejichz vznik spolecnost ARCDATA svym
jednanim nezpusobila.

2. Dohodou stran se celkova vyse nahrady skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za poskytovani Sluzeb, ohledné kterych doslo ke Skodné udalosti. Dale strany vyslovné
sjednavaji, Zze spolecnost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Uzi-
vatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub UzZivatele.

3. 'V pfipade, Ze vyse ceny zaplacené Uzivatelem za poskytnuti Sluzeb, ohledné kterych doslo
ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1,000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun €eskych), cel-
kova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou stran cmezuje ma-
ximalni Castkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych).

VIIl. Povinnost mi¢enlivosti

1. Strany smluvni ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pred-
métu této smlouvy povazuji za duvérne a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto
se zavazuji, Ze nebudou zverejnovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho
pisemného souhlasu opacné smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v piném roz-
sahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracuijici osoby tfetich stran.
Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale
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po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany spolec-

nosti ARCDATA ve prospech Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou

micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani
jejich prijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvoreny samostatné jejich prijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svédci zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spoleénost ARCDATA je oprav-
néna o poskytnuti Sluzby Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materia-
lech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a obecnym oznaéenim poskytnu-
tych Sluzeb. Tim neni dotéena platnost ujednani o ochrané skutecnosti tvoficich predmét ob-
chodniho tajemstvi ve smyslu pfedchoziho odstavce.

IX. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik, na plnéni spolecnosti ARCDATA se pfimérené pouzije ustanoveni § 2631 a
nasl. ob¢anského zakoniku. Na pinéni spolecnosti ARCDATA se dale pouzije ustanoveni §
2371 a nasl. obcanského zakoniku, jakoz i prislusna ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., au-
torsky zakon.

2. Strany smluvni se dohodly, Ze k feSeni pripadnych sporl z této smlouvy vyplyvajicich nebo
s touto smlouvou souvisejicich je prislusny soud Ceské republiky s tim, Ze strany v této sou-
vislosti ve smyslu ustanoveni § 89a obCanského soudniho radu sjednavaji pro vsechny spory
mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 1.

X. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostrednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruc¢ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostrednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzikem
podpisu potvrzeni o prijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostrednictvim doporucené posty
se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostred-
nictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy
potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany zadat, aby pisemnosti
zaslaneg ji faxem, nebo e-mailem, ji byly predlozeny v originalni listinné podobé.

Xl. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu do ukonéeni poskytovani Sluzeb. Pred
uplynutim takto stanovené doby Ize platnost smlouvy ukongcit:

1.1 dohodou stran smluvnich;

1.2 odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z duvodu podstatného poruseni povinnosti sta-
novenych touto smlouvou opacénou stranou smluvni.
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2. Pro ucely vykladu této smlouvy se za podstatne poruseni smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterakoli ze smluvnich stran porusuje povinnost stanovenou pro ni touto smiouvou a
nezjedna napravu ani dodateéné ve Ihité nejdéle 15 pracovnich dnu ode dne, kdy je opacnou
stranou smluvni na poruseni smluvni povinnosti upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni.

opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s Gcinky ex nunc. Spole¢nosti ARCDATA na-
lezi narok na uhradu ceny Sluzeb provedenych do dne odstoupeni od smlouvy s tim, Zze cena
bude kalkulovana dle pravidel obsazenych v ustanoveni €l. IV. této smlouvy. Vzajemna prava
a povinnosti se strany zavazuji vyporadat ve Ihuté do 15 dnu ode dne odstoupeni.

3. Ucginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni ‘

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva predstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmeétu
smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a
jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu. Ménit, nebo doplnovat pod-
minky sjednané touto smlouvou je mozno jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkl, které se stanou ne-
dilnou soucasti této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné smiuvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opacnou smiuvni stranou.

3. V pripadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatne, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Nadpisy jsou v textu smlouvy pouzivany orientacné, aniz by mély pravni relevanci.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po
jednom.

6. Obsah zavazku zalozeného touto smlouvou nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro ngj nema
ani zavedena praxe stran.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jako priloha €. 1 tvori Zakazkovy list.

8. Tato smlouva podiéha povinnosti uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona €. 340/2015
Sb., o registru smluv a nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou;
uéinnosti dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Do-
hodou stran se sjednava, ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud
Uzivatel uvefejnéni této smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu nabyti platnosti
smlouvy, provede uverejnéni spole¢nost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, ze
jsou si védomy toho, Zze pokud tuto smlouvu neuverejni v registru smiuv nejdéle v dobe do tfi
mésicl od data jgji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této smlouvy,
a to s Ucinky ex tunc.

9. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené mestem
Litvinov, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informa-
cim, a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni
smlouvy a datum jejiho uzavreni.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobod-
ném pristupu k informacim.

11. PInéni poskytnuta si pfipadné stranami pfed podpisem této smlouvy se budou posuzovat ana-
logicky dle podminek této smlouvy.

12. Smluvni strany potvrzuji autenticnost smlouvy a prohlasuji, ze si smlouvu (vcetné pfilohy ¢. 1)
precetly, s jejim obsahem (véetné obsahu pfiloh €. 1) souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na

a3
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__:

zakladé pravdivych udajd, z jejich prave a svobodné vule a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem.

13 05 201

\/ Praze dne i V Litvinové dne .........

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

Jméno: Ing. PetrSeidl, CSc.

Funkce: jednatel spole¢nosti

Jméno: Mgr. Kamila Blahova

Funkce: starostka mésta
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytnuti sluZeb ¢. 21/2019

Zakazkovy list

Tento Zakazkovy list je vystaven v souladu se Smlouvou o poskytnuti sluzeb €. 21/2019 uzavienou
dne ........... mezi spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24, PSC 110
00, IC 14889749 (dale jen ,spolecnost ARCDATA") na strané jedné a mestem Litvinov, sidlem
Litvinov, namésti Miru 11, PSC 436 01, IC 00266027 (dale jen ,Uzivatel*) na strané druhé.

Tento Zakazkovy list spolu s citovanou Smlouvou tvofi jediné smluvni ujednani ohledné podminek \
poskytnuti SluZeb v oblasti informacnich technologii, jak nize specifikovano. -.

1. Specifikace Sluzeb:

|
‘1
Spole¢nost ARCDATA poskytne Uzivateli implementacni sluzby Geoportalu mesta Litvinov, a to :
v nasledujicim rozsahu.
1. Uvodni analyza \
|

Pred vlastni instalaci zakladnich softwarovych produktu bude nutné provést spravné navrzeni ar-
chitektury feseni vzhledem k zamyslenym potfebam UZivatele a v souladu s pouzivanymi techno-
logiemi zabezpedeni apod. Implementacni prace budou proto zahajeny Gvodni analyzou, jejimz
vysledkem bude:
e navrzeni spravné architektury feseni;
e revize dat, pozadavky na datovy model a poZzadavky na prevod dat;
o revize zpUsobu prace s daty ISKN a RUIAN;

revize klicovych uzivatelskych postupl v GIS;

koncept podoby mapovych sluzeb, webovych aplikaci a geoportalu (intermniho i exter-
niho).

Na zakladé provedené analyzy vznikne rovnéz seznam pozadovane funkcionality webovych apli-
kaci GIS, u kterych bude nasledné posouzeno, zda je mozno funkcionalitu pokryt pomoci standard-
nich widgetti Esri, &i zda bude nutno potrebny widget doprogramovat, pfipadné pokryt nekterym
z hotovych widgett spolecnosti ARCDATA. Takto posouzeny seznam funkcionalit bude dale ohod-
nocen pracnosti realizace a podle priorit Zadavatele budou vybrany funkcionality, které budou rea-
lizovany v ramci rozpoc&tu nabizeného projektu.

2. Implementacni faze projektu

V implementaéni fazi bude realizovano nékolik diléich etap, a to v souladu s konceptem reseni,
odsouhlaseného s Uzivatelem v Uvodni analytické fazi projektu. Jednotlivé dilCi etapy v implemen-
tacni fazi zahrnuji:
a. Instalace a konfigurace serverove technologie
V této &asti bude provedena instalace zakladniho sw vybaveni Esri, popf. spolec-
nosti ARCDATA, nutného pro realizaci finalniho feseni. Instalace zakladnich sw pro-
duktl bude realizovana dle architektury navrzené v ramci analyzy a v souladu s nej-
lep§imi doporuéenymi postupy vyrobce. Kromé serverové casti bude v této fazi pro-
vedena i instalace desktopového klienta GIS, ktery je nutny pro spravu a adminis-
traci serverového feseni (publikace sluzeb, vytvoieni a sprava geodatabaze apod.).
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b. Prevod a prace s daty
Jednu z klicovych etap implementace predstavuje spravné ulozeni dat v ramci ce-
lopodnikové geodatabaze. Z konzultaci realizovanych pfi Gvodni analyze bude na-
vrzen datovy model celopodnikové geodatabaze pro jednotliva prostorova data
pasportl mésta. Po vzajemnem odsouhlaseni datového modelu bude realizovana
migrace dat ze soucasného zpUsobu uloZeni v databazi FireBird do rela¢ni data-
baze MS SQL Server.
V prubéhu feseni datové ¢asti projektu bude sledovana i topologicka Cistota dat a
spolecné s Uzivatelem rfesen zpusob dosazeni optimalni topologické Eistoty prosto-
rovych tfid.
Soucasti etapy prevodu a prace s daty bude proveden inicialni import dat RUIAN a
ISKN ve zplsobu a v rozsahu dohodnutém pfi Uvodni analyze.

c. Vytvoreni celoméstského GIS portalu

Dalsi klicovou etapu implementace predstavuje faze nasazeni vlastniho uzivatel-
ského GIS feseni. Tato faze zahrnuje nasledujici kroky:

» vytvoreni mapovych sluzeb;

» vytvofeni webovych mapovych aplikaci;

e tvorbu centralniho méstského interniho geoportalu;

e tvorbu geoportalu pro verejnost.
Konkrétni zpusob feseni jednotlivych bodl vzejde z odsouhlaseného konceptu fe-
Seni ve fazi Uvodni analyzy. Weboveé aplikace budou vytvareny konfiguratné pomoci
technologie Web AppBuilder v aktualni verzi. Tato technologie je soucasti Portal for
ArcGIS a jde o aplikaci uréenou pro administratory, kterym umoznuje bez znalosti
programovani sestavit z jednotlivych komponent webovou mapovou aplikaci. Funk-
cionalita webovych aplikaci bude dale vytvorena v souladu se seznamem prioriti-
zace funkéni specifikace, spolecné sestaveného a odsouhlaseného v ramci Uvodni
analyzy.

3. Finalni nasazeni, testovani a zaskoleni uzivateli

Pfi nasazovani feseni do aplikaéniho prostredi UzZivatele bude postupovano dle obvyklych projek-
tovych zvyklosti. Jak jiz bylo uvedeno, projekt bude zahajen analytickou fazi, ve které probéhne
podrobna analyza véech funkénich i nefunkénich pozadavk( pro oblast geoportalu. Koncept feseni,
ktery na zakladé pozadavku Uzivatele vznikne, bude prezentovan a diskutovan s Uzivatelem. Tato
faze bude zakonéena akceptaci navrhu rfeseni, ¢imz realizace prejde do implementadni faze pro-
jektu.

Hlavni napini implementacni faze projektu bude tvorba zakaznickych komponent reseni. Tato faze
zahrnuje jak Gast instalace technologie, tak ¢ast pfevodu dat, a dale ¢ast vytvoreni celomestskeho
GIS portalu. Nedilnou soucasti této faze bude pfiprava potfebnych konfiguraci a postupu, které
spoleéné se standardnimi nastroji a pfipadné dovyvinutymi komponentami budou tvorit ucelené
feSeni geoportalu.

Na implementaéni fazi navaze testovaci faze. Na uvod této faze by bylo vhodné provést zaSkoleni
vybranych zaméstnanch Uzivatele, aby byli pfipraveni ovéfit a otestovat véechny funkeni celky a
nastroje tvorici celoméstsky GIS portal. Po vyporadani vdech pfipominek z testovani bude usku-
teénén finalni akceptaéni test, jehoZ uspésné provedeni bude nezbytnym predpokladem pro pre-
chod do produkéniho nasazeni. Spolu s uvedenim feseni do produkéniho provozu bude zahajena
téz technicka podpora implementovaneho systému.
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4. Technicka podpora reseni

Soucasti nabizeného reSeni je i technicka podpora feseni na obdobi jednoho (1) roku ody & s\(\ﬁf‘m

akceptace projektu. Sluzby technické podpory na zakladni komercné dodavané softwarov: § e dwaro

dukty, popisované a vyuzivané v ramci této nabidky, jsou soucasti standardni systémove pot ga! .
téchto produktu. Sluzby technické podpory nabizeneho feseni se dale fidi nasledujicimi pravic ) Minimna

e Sluzby technické podpory slouzi pro pomoc s feSenim chyb a problemu, které se vyskytis 05_ i

pfi praci se softwarovymi produkty, které jsou dokumentovanym piedmétem dodavky i Lm\“ﬁl;,

seni. ) cach®

o Sluzby technické podpory jsou poskytovany telefonicky, e-mailem nebo prostfednictviw‘f'r W"Sei

portalu technické podpory v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. % nitps:

» Uzivatel muze Zzadat hlasit servisni pozadavky nasledujicimi zptsoby:; v eme

o telefonicky na Cisle +420 224 190 515 v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin, \ Mini

o pomoci formuldfe dostupného online na webovych strankach technické podpory S

spolecnosti ARCDATA www.arcdata.cz/podpora (dostupnost v rezimu 24x7x365), %ﬁ

o e-mailem na adrese podpora@arcdata.cz (dostupnost v rezimu 24x7x365). (v

e Zivotni cyklus pripadu technické podpory je realizovan dle nasledujiciho procesu:

o Nahlasenim servisniho pozadavku jednim z vySe uvedenych zpusobu je automa-
ticky zaslano e-mailem potvrzeni o pfijeti pripadu technické podpory, jehoz soucasti
je evidencni Cislo pripadu a souhrn hlaseneho pozadavku.

o Po pfidéleni Cisla servisniho poZzadavku pfebira pfipad pracovnik technické podpory
nebo konzultant spolecnosti ARCDATA, ktery zadost uZivatele ovéfi a pomaha najit
feseni problému; v pfipadé potreby spolupracuje s prislusnym specialistou vyrobce
software.

o Uzivatel je prubézné o stavu feseni informovan, nebo je mu informace o aktualnim
stavu sdélena v pracovni dobé obratem na vyzadani.

o Po vyreseni pripadu technické podpory je uZivateli e-mailem zaslana zprava o uza-
vieni pfipadu technicke podpory.

o Spoleénost ARCDATA upozoriiuje, Ze veskera komunikace pfi feSeni incidentu
technické podpory je evidovana v informaénim systému technické podpory. Pi-
semné komunikace jsou evidovany ve svém pfesném znéni véetné ¢asovych zna-
¢ek, v pripadé telefonické komunikace je po skon¢eni hovoru v systemu zaevidovan
konzultantem spole¢nosti ARCDATA hovor s pfislusnou ¢asovou znackou a struc-
nym popisem obsahu telefonického hovoru.

e V pfipadé, ze bude pricinou hlaseného servisniho pozadavku chyba na strané zakladniho
komercné dodavaného software, fidi se technicka podpora v takovém pripadé podminkami
dle standardni systémové podpory (maintenance) vyrobce.

« Sluzby technické podpory feseni nezahrnuji:

o provedeni upgrade softwarovych produktl na vy3si vyvojovou verzi,

o migrace aplikaci a implementovanych reSeni na novy hardware zadavatele;

o feseni vad tykajici se jiné nez dokumentované funkcionality implementovaného fe-

Seni;

osobni reseni / analyzu v misté zadavatele,

konfigurace sitového prostiedi zadavatele;

integracnich vazeb na externi software;

analyzu programového kodu.

0O 0 o O
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2. Specifikace hardwarové a softwarové platformy

Poskytnuti Sluzeb je podminéno nasledujicimi vykonovymi limity, charakteristikami a funkcnostmi
hardwarové a softwarové platformy:

Minimalni pozadavky pro instalaci ArcGIS Enterprise:

OS Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019 Standard nebo Datacenter 64-bit, RAM 16 GB
(min.), 4-jadrovy procesor, volna diskova kapacita 50 GB + dalSi desitky GB na data a mapové
cache vyuzivané v ramci geoportalu. Blizsi podrobnosti k systémovym pozadavkum ArcGIS Enter-
prise jsou uvedeny v online dokumentaci vyrobce na adrese:

https://enterprise.arcgis.com/en/system-requirements/latest/windows/arcqis-server-system-requi-
rements.htm

Minimalni pozadavky pro instalaci ArcGIS Desktop:

OS Windows 8.1/10 Pro nebo Enterprise (64-bit), OS Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019
Standard nebo Datacenter 64-bit, 4 CPU (min.), RAM 8 GB (min.), volna diskova kapacita 32 GB
(min.), graficka karta se 4 GB grafické paméti (min.) a s DirectX 11 (feature level 11.0, shader
model 5.0) nebo OpenGL 4.5 s ARB_shader_draw_parameters. Bliz$i podrobnosti k systémovym
pozadavkum ArcGIS Desktop jsou uvedeny v online dokumentaci vyrobce na adrese:

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm

Podporovaneé verze RDBMS jsou podrobné uvedeny v online dokumentaci vyrobce na adrese:
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/help/data/databases/dbms-support htm

3. Misto plnéni
Mistem poskytovani Sluzeb se sjednava sidlo Uzivatele.

_ 4. Lhita plnéni
Sluzby budou spole¢nosti ARCDATA poskytnuty v téchto terminech:

Poskytovani sluzeb bude zahajeno nejpozdéji do 15 pracovnich dnu od nabyti Géinnosti smlouvy.
Implementacni sluzby budou poskytnuty do 90 pracovnich dni od zahajeni, nejpozdéji véak
do 30.09.2019.

5. Cena Sluzeb, splatnost

1. Cena za poskytnuti Sluzeb se sjednava ¢astkou ve vysi 444.000.- KE bez dané z pfidané hod-
noty. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pravnimi predpisy.

2. Cena dodatecnych Sluzeb (poskytnutych nad ramec puvodné sjednany) bude kalkulovana na
bazi hodinove sazby ve vysi 1.800,- KE bez dané z pfidané hodnoty.

6. Kontaktni osoba spolecnosti ARCDATA:

Jméno: ; Rl A
Telefon: tﬂh ?% ‘?E"f :
Email: e 4 s S
Sluzby_190021 11



Smilouva cislo: KT/10593/19

Datum Jmeéno Funkce

Zpracoval: 18.04.2019 | Ing. Martin Vavra ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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