
LICENCNl SMLOUVA CYGNUS® 2
Niie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
16:: 26297850
zapsané V obchodnim rej striku vedeném Krajsk soudem v Bmé, odd. C, Vloika 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel
na strané jedne jako autor

a

Benjamin, prispévkové organizace
se sidlem Modra 1705, Petrvald, 735 41
16:: 00847461
zastoupena: Mgr. Darj a Kuncové, feditelka
na strané druhe' jako nabyvatel
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uzaviraj i V souladu s pfisluénymi prévnimi pfedpisy tuto licencni smlouvu:

I. Zékladni ustanoveni

Autor je jedinym a Vyluénym driitelem veékerych majetkovych prév k pocitacovému programu CYGNUS® 2,
urcenemu k pouiiti jako podpfimy softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terennich
sociélnich sluieb a doméci zdravotni pe’ée. Tento poéitacovy program je moine’ rozéirit o daléi funkcnost
prostrednictvim rozéirujicich modulfi, pricemi dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkcniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotliVVch volitelnych rozéifujicich modulfi je obsaiena V priloze
c. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a V rozsahu dale specifikovanem
touto smlouvou prévo k uiiti dale specifikovaného poéitaéového programu, a to pro osobni, resp. intemi potrebu
nabyvatele (dale jen ,,licence“). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorOVi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

II. Predmet licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uiiti poéitacového programu CYGNUS® 2 V rozsahu, ktery
je specifikovan V priloze c. 1 této smlouvy; volitelné rozéirujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto clanku
smlouvy pouze V pripadé, pokud jsou V priloze c. 1 Vyslovne uvedeny. Poéitaéovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné rozéirujici moduly uvedené V pfiloze c. 1 se dale oznacuji spolecné jako ,poéitaéovjprogram“.
Licenci dle tohoto clanku opravfiuje autor nabyvatele k uiiVani poéitaéoveho programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouiiVani pocitacového programu V souladu s jeho urcenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pocitacovy program bude uiivan takOVVm zpfisobem, 2e bude spuétén na serveru, ktery za timto
ficelem zajisti autor (déle jen ,,server“), pricemi nabyvatel bude pocitacovy program uiivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluj e na Vlastni uiivatelske’ stanice (PC) a prostrednictVim intemetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,,klientskd aplikace“). Rozmnoieninu klientske' aplikace poskytne autor nabyvateli V ramci
instalacni podpory. Nabyvatel je oprévnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poéet uiivatelskych
Stanic (PC) a pouiivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuiit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moinost vyuiivat aplikaci, které je uloiena na prenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad“), a to tim, ie si tato zarizeni 0d autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mfiie nabyvatel pristupovat pres internet kvybranym datfim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (filoiiété dat), ktery bude slouiit k ukladani dat
nabyvatele, priéemi nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuiivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena V priloze c. 1 smlouvy s tim, 2e aktualni
cerpanou kapacitu si mfiie zobrazit V klientské aplikaci. Nabyvatel je Véak oprévnén vyuiit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi Véty, priéemi dnem, kdy presahne aktuélné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navyéi 0 1 GB, a to i opakované. Za takto navyéenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
V pfiloze c. l Sl’l’llOllVy.
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III. Instalace a uiivéni pocitaéového programu

Uiivatelska priruéka kuiiti poéitaéove’ho programu je pristupna velektronicke' podobe na vzdelavacim a
informaénim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale mfiie
nabyvatel ziskat népovédy, odpovédi na caste otazky, obj ednat si konzultace a vzdélavat se V online kurzech.

Autor bude prfibéine aktualizovat poéitaéovy program zejmena V navaznosti na vyvoj pravnich predpisfi tak, aby
Vystupy poéitaéového programu odpovidaly fiéelu, pro ktery je poéitaéovy program uréen, a to zpraVidla bez
zbyteéného odkladu pote, co k relevantni zméne pravnich predpisfi dojde; aktualizace budou dale provadeny take
za fiéelem vylepéeni poéitaéoveho programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijimat navrhy k fipraVe
poéitaéoveho programu take od nabyvatele, nicmene rozhodnuti o zarazeni do aktualizace je ciste na uvaieni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem V noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souéinnosti nabyvatele,
priéemi o planovane aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdeji 24 hodin predem oznamenim
V klientské aplikaci; V prfibehu aktualizace nemusi byt poéitaéovy program dostupny, priéemi takovato
nedostupnost se nezahrnuje do Vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na Védomi, ie
se poéitaéovy program bude V dfisledku aktualizaci provadenych autorem V prfibehu trVani této smlouvy menit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitaéove’ho programu, instalaci klientské aplikace na minimalne jednu
uiivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitaéove’ho programu dle poiadavkfi nabyvatele, zaékoleni
pracovnikfi nabyvatele a prevod dat nabyvatele do poéitaéove’ho programu (dale jen ,,instala5m' podpora“).
Instalaéni podpora bude poskytnuta Vprostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to V terminu
dohodnutem obema smluvnimi stranami. Prevodem dat dle Vety prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stévajiciho software uiivaneho nabyvatelem do poéitaéoveho programu, priéemi nabyvatel bere na Vedomi, fie
tento prevod nemusi byt V konkrétnim pripadé zcela nebo zéasti moiny a mfiie k nemu byt potrebna souéinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost,
zejména poskytnutim potrebnych informaci o sve'm aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnikfi,
kteri maji byt za§koleni. Souéinnost dle predchozi Vety zahrnuj e take zajiéteni pritomnosti a souéinnosti spravce
site nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu I'léinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstVi a konzultace tykajici se
vzniklych proble’mfi pri uiivani poéitaéového programu, j eho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale j en
,,uzfivutelskdpodpora“), a to zanechanim vzkazu V nastroji ,,Porad’te mi“ V klientske aplikaci, elektronickou poétou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim VZkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle predchozich Vét V co nejkratéim moiném terminu, nejpozdéji Véak V pracovni den
nasledujici p0 obdrieni podnetu nabyvatele.

Uiivatelskou podpom ve smyslu predchoziho bodu mfiie na zaklade poiadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkretni PC nabyvatele prostrednictVim nastroje ,,Vzda'lend pomoc“. V takovem pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele Vyluéne pod primym dohledem a dle pokynfi nabyvatele, resp. jeho zamestnancfi. V pripade
vyuiiti nastroje ,, Vzda’lena’pomoc“ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, fie pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedoj de k neopravnéne'mu pristupu k osobnim 1'1dajfim fyzickych osob, zejmena citlivym osobnim
fidajfim (zvlaétni kategorii osobnich fidajfi), zejmena fidajfim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen prijmout veékera opatreni k tomu, aby prisluéne osobni 1'1daje byly pri vyuiiti tohoto nastroje
dostateéne chraneny.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitaéového programu, provadet fidribu a optimalizaci poéitaéoveho
programu a udriovat operaéni system serveru a prisluéné serverove aplikace aktualizovane'. Za timto fiéelem mfiie
byt poéitaéovy program V noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdeji 24 hodin predem oznamenim V klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do Vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, ktere mohou po autorovi poiadovat zménu nastaveni
poéitaéoveho programu; zménu téchto osob mfiie nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uiivacich prév (licence)

Autor poskytuj e nabyvateli opravneni k uiiti poéitaéoveho programu na zaklade této smlouvy po dobu trVani teto
smlouvy (smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou), priéemi prvnim dnem trVani licence je den aktivace
poéitaéoveho programu. Licence k poéitaéovemu programu je poskytovéna ve dvou variantach , ,,Pobyt0Va péée“
a ,,Terenni péée“, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluieb, priéemi tyto se liéi rozsahem nabizene’ funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mfiie vyuiit jednu nebo obe varianty, priéemi zvolena varianta je
uvedena V priloze (3. 1 teto smlouvy.

Poéitaéovy program ve variante ,,Pobyt0Va peée“ je Vyhradne uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluieb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluieb V zarizeni nebo zarizenich na
poétovnich adresach specifikovanych V priloze e. 1 této smlouvy (dale j en ”zafizenl’“). Nabyvatel bere na Vedomi,
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fie poéitaéovy program je omezen poétem eVidovanych kliento-slufieb, priéemfi toto omezeni je uvedeno V priloze
e. 1 teto smlouvy. Za jednu kliento-slufibu se povafiuje evidence 1 fyzické osoby V ramci 1 socialni slufiby,
poskytovane nabyvatelem této osobe, j ej ifi agenda je vedena prostrednictVim poéitaéoveho programu.

Poéitaéovy program ve variante ,,Terenni pe’ée“ je vyhradne uréen pro vedeni agendy poskytovatele tere’nnich nebo
ambulantnich socialnich slufieb nebo domaci zdravotni peée. Nabyvatel bere na Vedomi, fie poéitaéovy program
je omezen poétem eVidovanych pracovnikfi poskytujici peer, priéemfi toto omezeni j e uvedeno V priloze e. 1 teto
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnen ufiit poéitaeovy program jinym zpfisobem a V jine'm rozsahu nefi stanovene'm V teto
smlouve, predevéim V bode 2.1. te'to smlouvy a V bodech 4.2 a 4.3 tohoto élanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnen udelovat kpoéitaéovemu programu sublicenci tretim osobam, ani temto jinym
zpfisobem poskytnout poéitaéovy program nebo prava k nemu. V pripade varianty ,,Pobyt0Va pe'ée“ neni nabyvatel
opravnen ufiit poéitaéovy program pro j ine zarizeni, nefi je zarizeni dle pfilohy e. 1 new smlouvy, tj. zejmena jej
ufiit V jinem zarizeni nebo pro evidenci agend jiného zarizeni. Nabyvatel take nesmi provozovat fiadnou éinnost,
na zaklade které by zpracovaval relevantni agendy pro j ine zafizeni éi jake’hokoliV j ineho subjektu, a to fiplatne i
bezfiplatne.

V pripade, fie nabyvatel poruéi nekterou z povinnosti dle predeélého bodu, zavazuje se za kafide jednotlive’ poruéeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vyéi desetinasobku mesiéni odmeny za poskytnuti oprévnéni nabyvatele
k ufiiVani poéitaéoveho programu stanovene’ touto smlouvou (tj. desetinasobku celkove mesiéni odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle prilohy e. 1 na zaklade této smlouvy hradit), a to ve lhfite do 15 dnfi poté, co
bude autorem k jeji fihrade vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu ékody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, fie opravneni nabyvatele k ufiiti poéitaéoveho programu na zaklade této smlouvy bude
poskytnuto fiplatne, a to za odménu ve vyéi specifikované V priloze e. 1 teto smlouvy. V takto stanovené odmene
je jifi zahmuta cena za ufiivatelskou podporu dle teto smlouvy, aktualizace V rozsahu stanovenem touto smlouvou,
odmena za ufiiVani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. teto smlouvy.
Nabyvatel se zavazuj e uhradit autorovi take odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vyéi uréene pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou éi pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmena uvedena V prede§lém bode bude hrazena zpfisobem specifikovanym V priloze e. 1 teto smlouvy, a to ma
zaklade dafioveho dokladu vystavene'ho autorem se splatnosti étrnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ”tiafiov)?
doklad“). Dafiovy doklad bude zahmovat odmenu V jeji plné vyéi stanovenou predchozim bodem tohoto élanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovne souhlasi se zasilanim dafiovych dokladfi V elektronicke' podobe, a to e-mailem na e-
mailove adresy nabyvatele uvedene V pffloze e. 3 teto smlouvy. Pripadnou zmenu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemne (alespofi elektronickou formou), priéemfi zmena se povafiuje Vfiéi autorovi za
fiéinnou ode dne, kdy tento zaéle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrfieni prisluéne zmeny.
Dafiovy doklad se povafiuje za doruéeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny V priloze ES.
3 této smlouvy prip. na kontaktni e-mail pozdéj i autorovi oznameny postupem dle predchozi Vety.

Smluvni strany se dohodly, fie vyée odmeny se p0 dobu trvani teto smlouvy automaticky, a to Vfidy s I'léinky
k prvnimu lednu dane’ho roku, zvyéuj e o prfimernou roéni miru inflace vyhlaéenou Ceskym statistickym fifadem
za predposledni kalendarni rok, priéemfi prfimérnou roéni mirou inflace se rozumi prirfistek prfimerného roéniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendarni rok; takto vypoétena vyée odmeny bude Vfidy matematicky
zaokrouhlena na cele’ koruny. Bude-li za trVani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena menou Euro,
bude obdobne poufiit prisluény ukazatel firadu Eurostat.

VI. Zéruka za vady

Autor timto prejima zavazek, fie poéitaeovy program bude po dobu trVani pravniho Vfitahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpfisobily k jeho ufiiVani V souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,,zdruka“). Vystupy poéitaéoveho programu maji podpfimy, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost VVstupfi a jejich soulad s prisluénymi predpisy zkontrolovat. Za poufiiti Vystupfi
poéitaéoveho programu, Véetne dfisledkfi takoveho poufiiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovednost za
plneni povinnosti, ktere se vztahuji na nabyvatele a k jejichfi plneni mfifie byt poéitaéovy program podpfimym
nastrojem.

Zéruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuj e na pfipady, kdy poéitaéovy program
neni provozovan V souladu s doporuéenim autora, zejména k fiéelfim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan V rozporu s ufiivatelskou priruékou éi provozovan spolu s programy (software) jinych osob, ktere
mohou znemofinit bezvadny chod poéitaéoveho programu nebo konkre'tni ufiivatelske stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost poéitaéove’ho programu nebo poufiitelnost jeho VVstupfi
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omezena éi vyloucena V dfisledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni pocitacoveho programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitacovy program uiivan na chybne
nakonfigurovaném poéitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na Védomi, 2e k uiiti
poéitaéového programu je potrebna klientska aplikace, ktera k pripojeni na server autora vyuiivé internet; kvalitni
pripojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou rédného uiiti pocitacového programu. Zéruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodbomy zasah do souborfi klientské aplikace ci pocitacoveho programu.

V pripadé, 26 se V pocitaéovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto clanku smlouvy (dale take
,,incident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpfisobem podle clanku III. bodu
3.4. této smlouvy, priéemi takovéto oznameni musi obsahovat:
- popis projevfi incidentu,
- popis cinnosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaéeni (bylo-li takové hlééeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahajit provérovéni povahy a priciny incidentu (zahajit reéeni incidentu) a potvrdit tuto
skutecnost nabyvateli V co nejkratéi moiné dobé, nejpozdéji Véak nasledujici pracovni den.

Autor sc pak incident zavazuje vyfe§it (odstranit vadu) Vidy V technicky nejkratéi moiné lhfité s ohledem na
povahu incidentu. Incident feéi autor zpfisobem dle Vlastniho uvaieni, pfiéemi nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veékerou potrebnou soucinnost.

VII. Ostatni ujednzini

Nabyvatel nese veékerou odpovédnost za pripadnou ékodu vzniklou uiivanim pocitacového programu, zejmena
pak za ékodu vzniklou chybnou obsluhou poéitaéove’ho programu, a to jak za ékodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikfim nebo tretim osobém.

Autor je oprévnen sbirat statistické fidaje tykajici se vyuiiti jednotlivych agend (funkcionalit) Vpocitaéovem
programu, a to za ficelem zvyéeni kvality pocitacového programu. Autor prohlaéuje, ie pri tomto sbéru nedochézi
kprenosu jakychkoli osobnich fidajfi (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich I'ldajfi), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuiitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s daléimi daty o nabyvateli éi tretich
osobach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téi se sbérem a vyuiitim fidajfi nabyvatelem uloienych V ramci
uZivani poéitacového programu na server ci servery dle 61. II. této smlouvy pro statistické 1'1?)e souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluieb (zejména s jejich kvalitou éi kvantitou), pricemi souéasne souhlasi s tim, aby autor
tyto fidaje pouiil vyhradné za licelem vytvoreni rozéirujiciho analytického modulu V programu; nabyvatel nema
V souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlaéuje, ie postup popsany
Vpredchozi Vété tohoto bodu smlouvy nevyiaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatecnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlaéuje, fie veékeré sebrané fidaje a
data budou anonymizovany takovym zpfisobem, aby z nich nebylo moiné uréit konkretni fyzické ani pravnické
osoby, a to vcetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuiitim jinych dostupnych dat. V pripadé, fie autor poméi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vyéi desetinasobku mesicni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uiivani pocitacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mésicni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle prilohy c. 1 na zékladé této smlouvy hradit),
a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem k jej i fihradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na Védomi, 2e k funkcnosti klientské aplikace, a tedy k vyuiiti pocitaéového programu musi
uiivatelské stanice (PC) splfiovat poiadavky specifikované V priloze c. 2 new smlouvy.

Server ci servery dle (:1. II. mohou byt Virtualnimi servery provozovanymi u treti osoby, pricemi autor zajisti, aby
tato treti osoba neméla beinymi prostredky pristup k datfim na serverech. Autor se rovnei zavazuje vyuiit
kprovozovani Virtualnich serverfi dle predchozi véty pouze takovou treti osobu, ktera je schopné prijmout a
dodriovat takova organizacni a technicka opatreni, jei zajisti potrebnou ochranu osobnich fidajfi. Autor zajisti
zabezpeceni serverfi vsouladu se souéaami bezpecnostnimi standardy, pricemi se dale zavazuje zajistit
dostupnost poéitaéove’ho programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupn}? V rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozi Véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vyéi odpovidajici poméme’ casti odmény autora pripadajici na jeden kalendarni den, a to za
kaidy den, ve kterém pocitacovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpfisobena vyééi moci.

Autor se zavazuje zajistit zélohovani dat na serveru nebo serverech dle 61. II. kaidy den v dobe 0d 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umisteny na fyzicky i logicky oddeleném filoéiéti tak, aby byla zajiéténa jejich integrita
a dostupnost i V pripade poruchy nebo napadeni serveru dle 61. 2.1. Zélohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi
ode dne jejich porizeni. Velikost zaloh se nezapoéitava do smluvené velikosti filoiiété dat podle bodu 2.3.

Pokud by do§lo ke ztrate uloienych dat z filoiiété dat dle bodu 2.3, oznami pisemné V co nejkratéi dobé tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mfiie autora poiadat o obnoveni dat ze zalohy vytvorene dle predeélého
bodu. Pokud ke ztraté dat do§lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé ékody
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odpovidajici skuteénym, n6i§6 Véak primérenym (V daném misté a éase), prokazat6lnym, dfivodnym a
nabyvatelem autorovi doloienym nékladfim 11a préci lidi, kt6ri musi, resp6ktiV6 museli, ztracené data znovu zadat
do systému. D16 dohody strany pak nabyvatel n6mé V této souVislosti nérok 11a néhradu jakékoliv jiné ékody, mi
je uV6d6na V predchozi Vété, a autor neni povinen iédnou jinou ékodu nabyvateli hradit. Strany 56 déle dohodly na
limitaci néhrady ékody, kdy néhrada ékody d16 tohoto bodu za iédnych okolnosti nepreséhne vyéi j 6dn6 mésiéni
odmény (limit néhrady ékody).

Nabyvatel a autor S6 dohodli na tom, 26 autor bud6 V prfibéhu doby trvém' této smlouvy oprévnén prostrednictvim
informaéniho panelu V k1i6ntské aplikaci (déle jen ,,informac"nt'panel“) oslovovat zéstupce nabyvatele , fyzické
osoby, jei z pov6r6ni nabyvatele tento poéitaéovy program pouiivaji, konkrétné S6 jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, a16 téi o daléi uiivatelé poéitaéového programu, jei jsou s nabyvat616m V j iném n62 pracovnéprévnim
vztahu (dél6 spoleéné j6n ,,u2z’ivatelépr0gramu“). Nabyvat61 b6r6 na Védomi a Vyslovné souhlasi s tim, 26 autor
bud6 d16 svého Vlastniho uvéi6ni oslovovat prostrednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasiléni
616ktronickych zpréV do schrénky néleiejici prisluénému uiivateli programu, j6i j 6 n6di1nou souéésti programu)
j6dnotlivé uiivatelé programu, a to zejména za dél6 stanovenymi fiéely:

a) V raimci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauéovéni novych uiivatelfi programu) témto zasilat rfizné névody a
pripominky potrebné zejména k rédnému uiivém' poéitaéového programu;

b) k ulehéeni 6i zefektivnéni uiiVéni poéitaéového programu zasiléni novin6k a tipfi k poéitaéovému programu;

c) k usnadnéni a zefektivnéni komunika66 mezi autor6m a jednotlivymi uiivateli programu (potaimo
nabyvatelem) s tim, 26 nabyvatel timto rovnéi souhlasi s pripadnym zrizenim int6rniho chatu m6zi témito
stranami, j6hoi fiéelem by zejména bylo poskytovéni uiivatelské podpory 26 strany autora;

d) k primému marketingu, tzn. k zasiléni obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluibami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uiivatelfi programfi bud6 autor V6 vztahu k témto osobém
zpracovévat informace o vyuiivéni poéitaéového programu, informace o nastaV6nych pristupovych prévech
V systému apod.

K zasiléni zpréV 26 strany autora V6 smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zékladé Vyslovného poiadavku
prisluénych uiivatelfi programu, nebo na zékladé nastaveni opre’wnéni, prip. na zékladé pr6f6r6nci oznémem’, tzn.,
26 uiivatel programu si sém zvoli, i6 ch66 byt informovén napr. o uréitych typech akci.

V pripadé, 26 Si oslovovz’mi jednotlivych uiivatelfi programfi popsané V tomto bodé smlouvy vyiédé V6 smyslu
platné a fiéinné prévni fipravy prijmuti jakychkoli dodateénych opatreni (Vé. doplnéni potrebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy k6 vzéjemnému poskytovéni V6§k6ré souéinnosti, j62 S6 ukéie jako nezbytné
k dosaieni zde popsanych cilfi.

Nabyvatel déle Vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro j6ho potfeby a (116 j6ho Vlastniho uvéieni zverejfioval
informaci, 26 nabyvatel uZiVé pri 5V6 éinnosti (zej ména V souVislosti s poskytovénim sociélnich sluieb) poéitaéovy
program a jako takovy j6 zékaznik6m (kli6nt6m) autora. UV6d6nou informaci j6 autor oprévnén zvefejfiovat éi
jakoukoli j inou formou sdélovat tr6tim osobém, zejména za fiéelem své prezentace a propagace, a to V jakékoliV
vnimatelné podobé. UV6d6né uj6dnéni zahmuje mj. oprévnéni autora publikovat predmétnou informaci (napr.
V rémci seznamu r6f6r6nci éi jinou obdobnou formou) na jim provozovanych W6bovych strz’mkéch a V6r6jnych
sociélnich sitich, dé16 vnewsletterech a informaénich 6-mai166h autora adresovanych j6ho stévajicim n6bo
potencionélnim zékaznikfim, V tiskovych i webovych publikacich a déle na 56min2'1rich, ékolenich éi konferencich,
které autor porédé n6bo $6 jich fiéastni. UV6d6né oprévnéni $6 Véak autor zavazuje vykonévat primérenym
zpfisobem tak, aby n6bylo zasaieno do dobrého jména éi dobré povésti nabyvatele.

VIII. Zpracovéni osobnich lidajfi autorem

Tato smlouva j6 zér0V6fi smlouvou o zpracovéni osobnich fidajfi m6zi spréwcem osobnich fidajfi (nabyvatelem) a
zpracovat616m osobnich fldajfi (autor6m), s tim, 26 jsou zd6 jii zapracovény téi néleiitosti V6 smyslu 61. 28 odst.
3 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 26 dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
V souVislosti $6 zpracovénim osobnich fidajfi a o V01n6'm pohybu téchto fidajfi a o zruéeni smémice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich fidajfi, déle j6n ,,GDP “) fiéinném od 25. 5. 2018. Autor prohlaéuj6, 26 j6
schopen zajistit zavedeni Vhodnych technickych a organizaénich opatreni tak, aby zpracovéni osobnich fidajfi V6
smyslu tohoto élénku smlouvy splfiovalo poiadak GDPR a aby byla zajiéténa ochrana préV dotéenych subj 6kt1°1
fldajfi.

Autor bude zpracovévat V6§k6r6 osobni fidaje, kt6ré nabyvatel uloii V rémci uiivéni poéitaéového programu na
server oi servery (116 61. II. této smlouvy, tj. zejména fidaj6 o k1i6ntech nabyvat6l6 (identifikaéni fidaje, 1'1daj6 o
sociélnich a rodinnych pomér6ch, informace o osobm’ch zéjmech a preferencich klientfi, informace o finaném’m
stavu apod.) a déle fidaje o zaméstnancich nabyvat616, prip. jinych jim uréenych uiivatelfi poéitaéového programu
(zejména identifikaéni fidaje a fidaje souVisejici s Vykonem zéVislé préce pro nabyvatele jako jsou napf. fidaje o
dochézce, plény smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoleéné j6n ,,0s0bnt' lidaje“). V pripadé subj6ktl°1 fidajfi
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bude tedy autor zpracovévat téi jejich citliVé fidaje , zvlé§tni kategorie osobnich fidajfi (zejména fidaje o
zdravotnirn stavu klientfi). Tato smlouva o zpracovéni osobnich fldajfi se déle V priméreném rozsahu vztahuje téi
na osobni fidaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednévéni lékfi, zdravotnickych éi inkontinenénich
pomficek prostrednictvim aplikaci poéitaéového programu, jei jsou k tomuto fiéelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na Védomi a souhlasi s tim, ie V dfisledku vyuiiti téchto aplikaci se dotéene’ osobni lidaje (V6. citliVych fidajfi
, tzn. zvléétni kategorie osobnich fidajfi) dostévaji pres autorem zabezpeéené rozhrani do daléich, kprijeti
objednévek uréenych poéitaéovych programfi (napr. cloudovy informaéni systém 1210 pro evidenci objednévek
inkontinenénich pomficek) a stejné tak, ie prostrednictvim téchto programfi jsou tyto osobni fidaje déle dostupne’
adresétfim prisluénych obj ednévek nabyvatele.

Doba trvéni zpracovéwéni osobnich fidajfi autorem ve smyslu tohoto élénku smlouvy odpovidé dobé trvéni této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich fidajfi se uzaViré na dobu neuréitou a mfiie byt
ukonéena zpfisoby upravenymi zejména V nésledujicim 61. IX. a V prisluénych prévnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, ie zpracovéni osobnich fidajfi autorem bude probihat vyluéné za 116616111 umoinéni
nabyvateli uiivat poéitaéovy program ve smyslu této smlouvy. Poéitaéovy program mé pritom nabyvatel zéjem
uiivat pouze za fiéelem rédného poskytovéni sociélnich a zdravotnich sluieb svym klientfim, 002 so také zavazuje
pfi SVé préci s programem, a s tim souvisejicim naklédénim s osobnimi fidaji klientfi, zajistit.

Autor bude osobni fidaje zpracovévat pouze na zékladé pokynfi nabyvatele, a to Véetné pfipadného predéni
osobnich fidajfi do treti zemé nebo mezinérodni organizaci V6 smyslu a za podminek stanovenych V ('21. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladé této smlouvy konkrétné poiaduje, aby autor tyto fidaje zcela nebo éésteéné
automatizovanym zpfisobem pomoci poéitaéového programu od nabyvatele shromaid’oval, uklédal je a nabyvateli
je zpristupfioval, aby tyto osobni fidaje zpfisobem popsanym V te’to licenéni smlouvé zélohoval a V pripadé potfeby
takto zélohované data za sjednanych podminek téi obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci
poéitaéového programu umoinil nabyvateli naklédéni s dotéenymi osobnirni fidaji (individuélni 6i hromadné
uklédéni, doplfiovéni, upravovéni éi odstrafiovéni osobnich fidajfi apod.) 6i aby je zpracovéval daléimi zpfisoby
potrebnymi k fédnému plnéni zévazkfi autora V6 smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohla§uji, i6
Vyéet operaci zpracovéni osobnich fidajfi, které mé autor pro nabyvatele zajiét’ovat, mfiie byt na zékladé zvléétni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roz§ifen s tim, 26 konkrétni operace zpracovéni budou
pak autorem provedeny na zékladé pokynfl nabyvatele a V souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zékladé
pokynu nabyvatele a V intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni fidaje téi neautomatizovanym zpfisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovévénim osobnich fidajfi V6 smyslu tohoto élénku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovéni osobnich fidajfi V souladu s timto élénkem smlouvy zavazuje:
a) zpracovévat osobni fidaje pouze V souladu s fiéelem dle tohoto élénku smlouvy a zpfisobem V tomto élénku

smlouvy stanoveném,
b) prijmout veékeré Vhodné technické a organizaéni opatreni, jei jsou nutné k zabezpeéeni zpracovéni osobnich

fidajfi dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spoj enému riziku, aby mj. nemohlo pri tomto zpracovéni
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim fidajfim, k jejich zméné, zniéeni 6i ztrété,
neoprévnénym prenosfim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovéni, jakoi i k jinému zneuiiti osobnich
fidajfi,

c) zpracovat a dokumentovat pfij até a provedené technické a organizaéni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich
fidajfi V souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluénymi zékony a jinymi obecné zévaznymi pre’wnimi predpisy,

d) po skonéeni trVéni této smlouvy veékeré zpracovévané osobni fidaje predat nabyvateli jako sprévci osobnich
fidajfi, vylnazat veékeré jejich pripadné existujici kopie a nenévratné zlikVidovat osobni fidaje, které po
predéni zfistanou na serveru éi serverech dle él. II. této smlouvy.

Pri stanoveni technickych a organizaénich opatreni pro ochranu zpracovévanych osobnich fldajfi se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich fidajfi osobami, které maji bezprostredni pristup k

osobnim fidajfim,
- zabrénit neoprévnénym osobém V pristupu k osobnim fidajfim a k prostredkfim pro jejich zpracovéni, jakoi i

neoprévnéne’mu éteni, vytVéfeni, kopirovéni, prenosu, fipravé éi vymazéni zéznamfi obsahujicich osobni
fidaje,

- prijmout opatfeni, které umoéni uréit a ovérit, komu byly osobni fidaje predény, veékeré opatreni dle tohoto
bodu smlouvy se Véak vztahuji toliko k osobém, kterym pfistup a zpracovévz’mi osobnich fidajfi umoini ve
smyslu te’to smlouvy autor, nikoliV k osobém, jimi pristup k osobnim fldajfim umoini primo éi nepfimo
samotny nabyvatel.

Pri zpracovévz’mi osobnich fidajfi, které probihé automatizované, se autor zavazuje:
- zpracovévat Véechny informace a osobni fidaje V souladu s poiadavky systému managementu bezpeénosti

informaci,
- zabrénit neoprévnénému pfistupu k datovym nosiéfim.

Zaméstnanci autora a daléi osoby, které V rémci plnéni svych oprévnéni a povinnosti budou prichézet do styku s
osobnimi 1'1daji V rozsahu potrebném k provedeni te’to smlouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost 0 osobnich
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fldajich a o bezpeénostnich opatrenich, jejichi zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich fidajfi. Povinnost
mléenlivosti trVé po neomezenou dobu, a to 1 p0 skonéeni pracovniho poméru nebo prisluénych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvléétnich zékonfi. Dodriovéni
zévazkfi V6 smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiét’ovat autor, jeni se V této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a daléi dotéene’ osoby 0 povinnosti dodriovat mléenlivost rédné pouéit a k tornuto j e téi odpovidajicim zpfisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. j eho zaméstnanci éi jiné jirn povérené osoby) j e oprévnén nahliiet do fidajfi, které jsou zpracovévény
V souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. j eho zaméstnance éi jiné jim povérené osoby, ktery uéini V souVislosti s:
- vadou poéitaéového programu, kdy autor nahlédne do fidajfi Vyluéné za fiéelem jejiho odstranéni, nebo
- poskytovénirn uiivatelské podpory V6 smyslu 61. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprévnén do osobnich fidajfi nahliiet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat 6i 5 nimi provédét daléi
operace zpracovéni (individuélné éi hrornadné), Vidy Véak Vyluéné V mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoi i V mezich fiéelu, pro néhoi k témto operacim zpracovéni dochézi, to V§6 pak VZdy V nejmenéim
moiném rozsahu. Autor pritom nebude do osobnich fidajfi nahliiet, prip. je jinak zpracovéwat, V pripadé, fie toto
neni nezbytné nutné pro splnéni fikolfi vyée, a to i kdyi zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téi

firovefi sniieno riziko neoprévnéného zpristupnéni fidajfi, nahliieni do nich éi jejich zneuiiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle 61. III. bodu 3.5. te’to smlouvy (uiivatelské podpora
prostrednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc“) a déle na postup, pri ktere’m dochézi k osobnimu zaékoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaékoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povérenych, a to zpraVidla V prostoréch
nabyvatele). V pripadé postupu dle predchozi Véty a pri dodrieni podminek uvedenych V prisluéném bodé 3.5.
(mj. ie 56 autor zavazuje postupovat pouze dle pokynfi nabyvatele a pod jeho primym dohledem, a to i V pripadé
osobniho zaékoleni) odpovidé za dodriovéni ochrany osobnich fidajfi a zavedeni Vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se Véak k tomuto I'léelu zavazuje poskytovat nabyvateli potrebnou souéinnost.

Smluvni strany berou na Védomi, fie pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyée bude Vidy zohlednéna
skuteénost, ie autor pouze umoéfiuje pristup k osobnim fidajfim nabyvateli prostrednictVim poéitaéového
programu, priéemi uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitaéového programu k osobnim fidajfim
pfistupovat, provédi na Vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je Véak pripraven poskytnout nabyvateli (na jeho
iédost) pfi volbé a implementaci Vhodnych technickych a organizaénich opatreni souvisejicich se zpracovévénirn
osobnich fidajfi prostrednictvim poéitaéového programu primérenou souéinnost.

Strany této smlouvy se vzéjemné zavazuji poskytovat si pri zpracovéwéni osobnich fidajfi autorem veékerou
souéinnost potrebnou k naplnéni poiadavkfi stanovenych touto smlouvou, GDPR, prisluénymi zékony a jinymi
obecné zévaznymi prévnimi predpisy. Zévazek souéinnosti dle predchozi Véty pfitorn zahrnuje téi povinnost
autora byt nabyvateli népomocen prostrednictvim Vhodnych technickych a organizaénich opatreni, pokud je to
moiné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na iédosti o Vykon préV subjektu fidajfi. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli népomocen pri zajiét’ovz’mi souladu s povinnosti zabezpeéeni zpracovéni, pri ohlaéovéni
pripadfi poruéeni zabezpeéeni osobnich fidajfi Uradu pro ochranu osobnich fidaj f1, pri oznamovéni pripadfi poruéeni
zabezpeéeni osobnich fidajfi subjektu fidajfi, pri posouzeni Vlivu na ochranu osobnich fidajfi a pri predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich fidajfi. K podobné souéinnosti se pak zavazuje téi nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veékeré informace potrebné k doloieni toho, is byly splnény povinnosti
stanovené timto élénkem smlouvy a (:1. 28 GDPR, coi zahrnuje téi povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat V pripadé, 26 podle jeho nézoru uréity pokyn poruéuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
élenského stétu tykajici se ochrany fidajfi. Autor se Vyslovné zavazuje, 26 pri zpracovévéni osobnich fidajfi V6
smyslu této smlouvy:

- pfijme Véechna opatreni poiadované dle 61. 32,

- bude dodriovat podminky pro zapoj eni daléiho zpracovatele uvedené V (:1. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (V rozsahu, V némi to bude moiné) népomocen
prostrednictvim Vhodnych technickych a organizaénich opatreni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na iédosti o Vykon préV subj ektu fidajfi stanovenych V kapitole III. GDPR, bude nabyvateli népomocen pri
zajiét’ovéni souladu s povinnostmi dle élénkfi 32 ai 36 GDPR, to V§€ pri zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jei mé autor k dispozici. Autor se zavazuje V nezbytném rozsahu umoinit audity, Véetné inspekci,
provédéné nabyvatelem nebo jinyrn k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditfim svou
éinnosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi Vyslovné pisemné povoleni V6 smyslu 61. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tretich osob za
I'léelem provozovéni serverfi dle bodu 7.4. te’to smlouvy.



8.16.

8.17.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto Vfi6i autorovi Vyslovné zavazuje k dodriovéni veékerych povinnosti, ktere mu 4 jakoito spréwci
osobnich fidajfi , plynou z teto smlouvy, GDPR, pfislu§nych zékonfi a jinych obecné zévaznych prévnich pfedpisfi.
Zévazek nabyvatele dle pfedchozi V6ty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni fidaje, k nimi
sprévce disponuj e platnym prévnim titulem ve smyslu 61. 6 GDPR, a to pfi dodrieni veékerych zésad upravenych
V 61. 5 GDPR a souvisejicich prévnich povinnosti. Za timto fi6elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, 2e ke
zpracovévéni osobnich fidajfi formou jej ich uloieni (V rémci uiivéni po6ita60vého programu) na server 6i servery
dle 61. II. teto smlouvy, bude p0 celou dobu zpracovévéni disponovat platnym prévnim titulem splfiujicirn
poiadavky GDPR a daléich prévnich pfedpisfi. V kaide’m pfipade, kdy nebude ke zpracovévéni osobnich fidajfi
disponovat j inym préwnim titulem, se pak nabyvatel zavazuj e zajistit udeleni pisemneho souhlasu subj ektu fidajfi
s timto zpracovénim, a to pfimo V6 vztahu k po6ita6ovému programu. Bez ohledu na prévni titul, na jehoi zékladé
ke zpracovévéni osobnich fidajfi dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téi adekvétni informovéni a pou6eni
dot6en§rch subjektu fidajfi dle GDPR, a to V6. vyslovneho upozornéni dot6eného subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich fidajfi autorem prostfednictvim po6ita6ove’ho programu a s tim souvisejici moinost provédéni serVisnich
zésahfi zaméstnanci 6i jinymi povefenymi zéstupci autora ve smyslu této smlouvy. V pfipade poru§eni jakékoli
povinnosti stanovene timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (maj etkovou
i nemaj etkovou) fijmu, které autorovi V dfisledku daného poruéeni nebo V souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jei jim plynou z GDPR a tohoto 61énku smlouvy, nejpozdej i
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi V 116innost. Povinnosti, jei jsou Véak vyiadovény platnou a 116innou prévni
fipravou jii pied timto datem, jsou smluvni strany povinny dodriovat jii ode dne 1'16innosti teto smlouvy.

IX. Trvéni smluvniho vztahu

Tato smlouva (resp. j1’ zaloieny smluvni vztah) se uzaviré na dobu neur6itou.

Kaidé smluvni strana j e oprévnéna tuto smlouvu vyp0V6d6t i bez udéni dfivodu, a to s Vypovedni dobou 3 m6sicf1,
které po6iné beiet prvniho dne mésice nésledujiciho po doru6eni vypovédi druhe smluvni strane.

V pfipadé, 26 nabyvatel poruéi n6kterou povinnost stanovenou mu 61. IV. této smlouvy, nebo V pfipadé jeho
prodleni s fihradou odmény autora 6i jeji 6ésti de1§im mi 30 dnfi, je autor oprévnén tuto smlouvu vypovédét bez
Vypovédni doby.

Po skonéeni trvéni této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpfisobem souladnym s pfisluénymi
prévnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich fidajfi, zejrnena GDPR) nabyvateli jeho data umisténé na
serveru, a to V elektronické podob6 ve formétu ur6enym autorem, a V6 stejne’ 1h1°1t6 data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i Véech zéloh. Pfed skon6enim trvéni této smlouvy se mfiiou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formétu ur6ene'm autorem zdarma nebo ve formétu poiadovanem nabyvatelem,
pfi6emi cena za préci pfi provédéni exportu bude 6init 1750,- K6 bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude 1'16tovéna dle platnych prévnich pfedpisfi.

X. Zévére6né ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichi kaide’ mé platnost originélu a kaidy z 1’16astn1’kfi smlouvy obdrii
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze menit pouze pisemnymi 6islovanymi dodatky. Veékere pfilohy tvofi nedilnou souéést smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy 6. 1 teto smlouvy mohou smluvni strany m6nit pisemné bez daléiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se Véak nevztahuje na zm6nu p06tu zafizeni.

Pfipadné neplatnost n6kterého ujednéni teto smlouvy nemé VliV na platnost ostatnich ustanoveni. Uéastnici
smlouvy se V tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzéjemnou souéinnost k uzavfeni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatné 6ést smlouvy nahrazena 110v ujednénim, a to ve 1h1°1t6 do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

Odp0V6d’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob6anského zékoniku se Vidy povaiuje
za protinévrh.

U6astnici smlouvy prohlaéuji, ie si smlouvu pfe6etli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyj adfuje jejich skute6nou a
svobodnou Vflli, nebyla uzavfena V tisni za népadne neVyhodnych podminek.

Smluvni strany Vyslovne sj ednévaji, fie podle’hé-li tato smlouva uvefejn6ni V registru smluv dle zékona 6. 340/2015
Sb., 0 zvléétnich podminkéch 1'16innosti n6kterych smluv, uvefejfiovéni techto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), V platném zn6ni, j e povinen zajistit toto uvefejneni nabyVatel, pfi6em2 odpovidé za to, ie
k uvefejn6ni doj de bezodkladné, nejpozdéji Véak do 7 dnfi, od uzavfeni teto smlouvy. Moinost autora tuto smlouvu
dle svého uvéieni uvefejnit V registru smluv tim neni dot6ena.



V Brné dne 9. 5.2019

Ing. Jifl' Halousek, MBA, jednatel Mgr. Darja Kuncovd, feditelka

za IReSoft, s.r.o. za Benjamin, pfispévkové organizace
autor nabyvatel

Pf'ilohy:

o pfiloha 6. 1: licence a vyée odmény autora
o pfiloha 6. 2: specifikace poéitaéoveho programu
o pfiloha 6. 3: kontaktni fidaje nabyvatele pro elektronické zasilz’mi dafiovych dokladfi



PRI’LOHA (‘3. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zarizeni: Benjamin, pfispévkové organizace, Modré 1705, Petrvald, 73541

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendérni mésic

Pobytové pe’ée 50 kliento-sluieb K6

Licence pro zarizeni: Benjamin, pfispévkové organizace, Moskevské 1588/7a, Havirov, 73601

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendérni mésic

Pobytové pe’ée 25 kliento-sluieb Kc

Licence pro zarizeni: Benjamin, pfispévkové organizace, VydmuchOV 1834/ 1021, KarViné, 73301

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendérni mésic

Pobytové pe’ée 25 kliento-sluieb Kc

UloiiEté dat:

Zékladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendérni mésic

1 GB Zahmuto V cene licence

Cenik roz§ireni — dle skuteéného vyuiiti:

Poloika Odména bez DPH za 1 kalendérni mésic

Ké/zapocaty 1 GBUloziété dat

Platebni podminky:
Odména za poskytnuti licence bude fictovana VZdy za rok, a to Vidy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
pfisluéne’ho roku. V pripadé uzaVreni smlouvy behem roku bude odmena za poskytnuti licence fiétovana za zbyvajici cast
pfisluéne’ho roku, poéinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalacni podpory, a to Vidy nejpozdéji do
posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelne’ho plnéni se povaiuje den vystaveni dafiového dokladu.

Odména za instalacni podporu bude vyl'iétovana na samostatne'm dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelneho
plnem se povaiuje den dokonéeni instalaéni podpory.

V pripadé, fie doj de k navy§eni velikosti filoiiété dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nove piidéleny 1 GB filoiiéte
od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni navyéeni; toto dodatecne' navyéeni odmeny bude autorem vyfiétovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyéeni, pricemi bude fiétovéna odmena za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navyéeni do konce posledné autorem jiZ vyl'ictovane'ho obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelne’ho
plnem se povaiuje den navyéeni.

Dafi z pridané hodnoty bude fiétovéna dle p1atn3'Ich prévnich predpisfi.

PRI’LOHA (‘3. 2
SPECIFIKACE PoéiTAéOVEHo PROGRAMU

Pocitacovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytové péée je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluieb. Slouii k evidenci klientfi a iadatelfi nabyvatele a svoji funkcnosti pokryvé nasledujici oblasti: smlouvy
a Vypocet 1'1hrad, tvorba dokumentfi, piehled pritomnosti a vyber variant, vyi’iétovani klientfi Vé. vedeni pokladen,
Vyplatnice dfichodfi CSSZ, fakultativni sluiby, doplatky za 1e'ky, financni a hmotna depozita, zéznamy péce, individualni
plany a jejich hodnoceni, formulaic socialni a o§etrovate1ské dokumentace, tvorba planfi péée V souladu s prilohou c. 2
vyhlaéky 505/2006 Sb., evidence zrealizovane’ socialni a oéetrovatelske' péce, tvorba oéetrovatelskych planfi dle
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taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazfi ORP, vykazovani konfi odbomosti 913 dle datoveho rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojiét’oven Vc. vytvoreni faktur a prfivodnich listfi, opravné davky, ordinace a objednavky lékfi,
evidence a objednavky inkontinenénich pomficek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoinuje vedeni dokumentace oéetrovatelske' pe’ée V elektronicke podobé V souladu s platnou
legislativou a splnuje veékere’ k tomu stanovené podminky podle zakona c. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluibach, ve
znéni pozdéj éich predpisfi a vyhlaéky 6. 98/2012 Sb. Program dale umoifiuje evidenci zaméstnancfi, tvorbu rozpisfi sluieb
zaméstnancfi, zpracovéni dochazkovych vykazfi, exporty podkladfi do whranjrch mzdovych programfi, hodnoceni a
vzdélavani zamestnancfi. Program umoifiuje napojeni na extemi hardwarové zarizeni dodané autorem, zejmena pak
prenosné terminaly a miniterminaly na carovy kod, ctecky podpisovych karet, prenosné dotykove zarizeni IRePad a
dochazkove ctecky.

Minimalni poiadavky pro provoz klientské aplikace:
- PC s operaénim systémem Windows, ktery j e podporovan vyrobcem V rozsahu rozéirené podpory, V 32-bitové nebo

64-bitove verzi, pricemi operaéni systém musi byt udriovan aktualizovany vc. instalace nejnovéj éiho Service Pack
- Operacni pamét’ minimalne 4 GB MM
- Rozliéeni obrazovky minimalné 1024x768 pixelfi
- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéj éi verze vc. aktualizaci
- Pro instalaci klientské aplikace je poiadovén administratorsk}? pristup
- Stabilni pripojeni k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minimalne 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a

maximalne 100ms odezvou. Bez pripojeni k internetu nelze aplikaci vyuiivat.

PRI’LOHA ('3. 3
KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASiLANi DANOVVCH DOKLADU

Nabyvatel V souladu s bodem 5.2. licencni smlouvy souhlasi s elektronick zasilanim danovych dokladfi vystavenych
na zaklade te’to smlouvy, a to na niie uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasiléni dafiovych dokladfi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Dagmar Prochazkova

E-mail pro zasilani dafiovych dokladfi:

Telefon:
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