ﬂ Ustredni inspektorat

TéSnov 1163/5

INSPEKCE 110 00 Praha 1

Ramcova smlouva ¢€.185/2019/Dl
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich pfedpisu (dale takeé jen ,smlouva®), mezi témito smluvnimi

stranami

1. Nazev: Ceska republika — Drazni inspekce,

sidlo: Tésnov 1163/5, 110 00 Praha 1,

IC: 75009561,

DIC: CZ75009561,

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,

€. uctu: 65921011/0710,

za niz jedna: Mgr. Jan Kucera, generalni inspektor Drazni inspekce,
dale jen ,objednatel”
2, Nazev: Ceské Radiokomunikace a.s.

sidlo: Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

zapsana: B 16505 vedena u Méstského soudu v Praze

IC: 24738875

DIC: CZ24738875

bankovni spojeni: ING BANK N. V.

€. uctu: 1000347105/3500

za niz jedna: Ing. Radim Chudarek, na zakladé plné moci
dale jen ,poskytovatel®
(spole€né téz jako ,smluvni strany®)

Cl. 1

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit zfizeni pfipojky k verejné
siti internet do objektd objednatele a poskytovani tohoto pfipojeni, tedy sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“ &i ,sluzby“) po celou dobu platnosti této
smlouvy. Lokalizace objektt a parametry sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje plnéni ve vySe uvedeném rozsahu prevzit a platit za néj
sjednanou cenu.

CL 1l
Zpusob a termin dodani, predani a prevzeti

1. Poskytovatel se zavazuje zfidit pfipojku a zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 60
kalendarnich dnu od data uc€innosti této smlouvy.

2. Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost nezbytnou pro zfizeni pfipojky
a poskytovani sluzeb, zejména zajisti pfistup do objektu objednatele a dostupnost prostor
nutnych k realizaci pfipojky.

3. Pripojka bude ukon&ena rozhranim 100/1000BaseT s konektorem RJ45 v misté
stanoveném objednatelem.
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4. O odevzdani a prevzeti zfizené pfipojky bude sepsan pfedavaci protokol, na némz
budou uvedeny parametry pfipojky v&etné pfidélenych IP adres, datum zfizeni a jméno
technika, ktery instalaci proved!.

CL
Cena a platebni podminky

1. Zfizeni pfipojky, v€etné dodavky veskerého potfebného materialu, zajisti poskytovatel
na své naklady a svuj ucet.

2. Mésicni platba za nasledné poskytované sluzby je sjednana ve vysSi

bez DPH 14 890 K¢
DPH 21 % 3 126,90 K&
v€etné DPH 18 016,90 K¢

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby nejvySe za ceny uvedené v Cl. Il odst. 2.
Cena bez DPH je béhem ucinnosti smlouvy neménna a cenu s DPH je mozné zménit
pouze v pfipadé zmény pravnich predpist tykajicich se DPH.

4. Platby za sluzby se uskuteéni na zakladé mési¢nich faktur (danovych doklad()
vystavenych poskytovatelem. Faktura za pfislusny kalendaini mésic bude vystavena
a dorucena objednateli nejdfive 1. a nejpozdéji 15. den nasledujiciho mésice.

5. Faktura bude obsahovat nalezitosti danového a ucCetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (jedna se predevsim o oznaceni
faktury a jeji &islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO poskytovatele, pfedmét smiouvy,
bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/v€etné DPH), a naleZitosti obchodni listiny dle
§ 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,obCansky zakonik®). Faktura bude oznacena Cislem smlouvy objednatele (viz zahlavi
této smlouvy).

6. Lh(ta splatnosti faktury se stanovuje na 30 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.
Povinnost objednatele zaplatit cenu ve Ih(té jeji splatnosti je splnéna, pokud nejpozdé;ji
v posledni den splatnosti bude pfisludna ¢astka z u¢tu objednatele odeslana ve prospéch
uctu poskytovatele. Objednatel nebude poskytovateli poskytovat na plnéni pfedmétu
smlouvy zadné zalohy v jakékoliv formé. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK),
rovnéz veskeré cenové Udaje na faktufe budou uvedeny v této méné.

7. Cenu za sluzby zaplati objednatel poskytovateli bezhotovostnim pfevodem na
bankovni uCet poskytovatele uvedeny na faktufe, ktery musi odpovidat &islu Gctu
uvedenému v zahlavi smlouvy nebo &islu u¢tu uvedenému v registru platc DPH.
Pfipadnou zménu €isla uctu je poskytovatel povinen objednateli pisemné oznamit a na
zpétny dotaz objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je objednatel opravnén vratit
fakturu poskytovateli podle odst. 9 tohoto ¢lanku.

8. Pokud poskytovatel nema uéet zfizeny v penéznim Ustavu na uzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub poskytovatele.

9. Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
sluzeb. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zane bézet nova
IhGta splatnosti faktury v délce 30 kalendarnich dnu.
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ClLIv
Misto plnéni

Mistem pInéni je adresa umisténi pfipojek vyplyvajici z pfilohy €. 1 této smlouvy.

CLVv
Dostupnost sluzby

1. Poskytovatel poskytne objednateli zaruku na dostupnost poskytovanych sluzeb (SLA)
ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Nedostupnost sluzeb objednatel oznamuje poskytovateli e-mailem na adresu
helpdesk@cra.cz pfipadné telefonicky na €islo +420 800 988 988

3. Doba nedostupnosti sluzby se pocita od tohoto oznameni po opétovné zprovoznéni
sluzby, které poskytovatel pisemné oznameni objednateli e-mailem na adresu

mail@dicr.cz a v kopii na adresu martin.drapal@dicr.cz. SLA k danému dni je potom
vypoctena jako

SLA (%)= (1- ¥)*100
D

kde N je celkova doba nedostupnosti sluzby v poslednim mésici uvedena ve dnech,
pficemz nedostupnost sluzby v krat§im ¢asovém intervalu nez jeden den se vzdy
pocita jako pomérna ¢ast dne. Hodnota D predstavuje pocet kalendarnich dni mésice,
ve kterém k nedostupnosti doslo.

4. Poskytovatel je povinen dostupnost sluzeb obnovit neprodlené po oznameni jejich
nedostupnosti tak, aby byla dodrzena SLA minimalné ve vySi stanovené touto smlouvou
nebo jejimi pfilohami.

5. Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby trvani tzv. ,servisniho okna“, jak
je definovano dale, pficemz v této dobé nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba se
nepocita do nedostupnosti sluzby. Pro zajisténi planované udrzby a pro zajisténi praci
souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury nebo sité poskytovatele jsou vymezeny
pravidelné Easové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) servisni okno ,A": — kazdé utery v lichém kalendaifnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00
hodin,

b) servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin.

6. Servisni okno ,A* mize poskytovatel vyuzivat bez omezeni, v€etné praci, které se
projevi vypadkem velké &asti infrastruktury nebo sité. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, které nelze provadét v noc€nich hodinach. Poskytovatel mize vyuZzit
v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,,A“ a jedno servisni okno ,B“.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Uusili zajistit bez pFeruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit objednateli svUj umysl vyuzit servisniho okna predem, a
to s nejméné desetidennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pFeruseni sluzby spojené s
ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit objednateli zavaznou Ujmu nebo
Skodu, objednatel mize pisemné (e-mailem) pozadat poskytovatele o pfesunuti praci do
jiného servisniho okna. Povinnosti poskytovatele je k takové Zadosti objednatele
pfihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim
okné.
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Cl. VI Poruseni smlouvy

1. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané mési¢ni platby je
poskytovatel opravnén uctovat objednateli Uroky z prodleni z dluzné &astky ve vysSi
zakonné sazby uroku z prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrZzeni SLA bude Castka fakturovana
poskytovatelem za poskytovani sluzeb v daném mésici snizena o 30 % za kazdé takové
nedodrzeni SLA.

ClL. vl
Délka trvani a odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to 48 mésict ode dne jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Pokud objednatel nepotvrdi pisemné& termin ukonéeni
smlouvy nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim ukonceni Fadného smluvniho obdobi,
platnost smlouvy se automaticky prodluzuje o 12 mésicl. Smlouva mize byt ukonéena
dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda nebo vypovéd
musi byt pisemna. Vypovédni doba ¢&ini 30 dnud a zacina bézet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
strané.

2. Od této smlouvy lze odstoupit v souladu se zakonem, zejména pak pokud dojde
k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti dle této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich
stran. Odstoupeni od smlouvy doruci odstupujici druhé smluvni strané do 10 dnl ode
dne, kdy se o pfislusném poruseni dozvi.

3. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele se povazuje
zejména:

i.prodleni poskytovatele s realizaci pfedmétu smlouvy (zfizenim pFipojky) oproti
sjednanému terminu po dobu del$i nez 10 kalendarnich dn;

ii.opakované nedodrzeni SLA dle &l. V této smlouvy v jednom kalendafnim roce;

iii.pokud vucCi poskytovateli bylo zahajeno insolvencni fizeni a pravomocné rozhodnuto o
jeho upadku;

iv.insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni.

4. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povaZuje zejména:

i.pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktury po dobu del$i nez 15 kalendarnich dna
a tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodate¢né pfimérené Ihité; ;
ii.pokud objednatel nezaijisti podminky pro fadné predani pinéni nebo pro vykon €innosti
poskytovatele a tuto skute€nost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodate¢né
pfiméfené lhute.

5. V pfipadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran je druha smluvni
strana povinna uhradit veSkeré ucelné vynaloZené naklady spojené s pInénim této
smlouvy.

CL v
Zmény smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, vzestupné €islovanych, vzajemné
odsouhlasenych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Neplatnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za
nasledek neplatnost nebo nevynutitelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany vyvinou
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vesSkeré usili, aby dotCena ustanoveni nahradily ustanovenim platnym a vynutitelnym,
které svym smyslem a ucelem v nejvys$si mozné mife odpovida dotCenému ustanoveni.

CLIX
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz po
jednom vyhotoveni nalezi kazdé ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., zakon
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon®), pficemz
v nalezitostech touto smlouvou pfimo neupravenych se vzajemné vztahy smluvnich stran
budou fidit timto zakonem a podpurné pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou rovnéz VSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb (dale jen "VOP") poskytovatele. Objednatel si je védom, Ze pravni
poméry vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto smlouvou
vyslovné upraveny, se fidi VOP, pficemz objednatel se zavazuje je dodrzovat a pfipadné
zabezpedit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami. Pro odstranéni pfipadnych
pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadi, Zze v pfipadé ziejmého rozporu mezi
ustanovenim VOP a samotnym textem této smlouvy ma v daném pfipadé prednost
textace této smlouvy.

4. Pfipadné spory a nesrovnalosti budou obé smluvni strany FeSit dohodou, v opaéném
pfipadé bude spor projednan podle €eského pravniho fadu, pfed Ceskym soudem
pfislusnym podle mista sidla objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje k soucdinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Poskytovatel
se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd
souvisejicich s plnénim prfedmétu smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich archivaci
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

6. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy zachovavat
micenlivost o veskerych skuteCnostech, tykajicich se objednatele, které ziska nebo
s nimiz se v prabéhu Cinnosti podle této smlouvy dostane do styku, zejména pokud jde o
divérné informace, citlivé Udaje a osobni Udaje spravované nebo zpracovavané
objednatelem, a tyto dale nezpracovavat a nepfedavat tfetim osobam. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o0 volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajl), (dale jen ,nafizeni“), a poskytovat objednateli dle tohoto
nafizeni nezbytnou soucinnost, zejména bezodkladné ohlaSovat objednateli kazda
pfipadna poruseni zabezpeceni osobnich udaju, spolupracovat pfi jeho feSeni a plnéni
souvisejicich povinnosti. Poskytovatel v souvislosti s realizaci ¢asti pfedmétu smlouvy v
prostorach objednatele prostfednictvim svych zaméstnanct bere na védomi, Ze
informace ohledné zpracovani a ochrany osobnich udaju jsou zvefejnény na webovych
strankach objednatele, prohlasuje, Zze se s nimi pfed podpisem smlouvy seznamil, a
zavazuje se plnit informaéni povinnost podle ¢lanki 13 a 14 nafizeni vztahujici se ke
zpracovani osobnich udajd vi&i svym zaméstnancim, ktefi budou vstupovat do prostor
objednatele, v€etné informacéni povinnosti 0 moznosti uplatnit sva prava na ochranu
osobnich udaji podle nafizeni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ac&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
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(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru
smluv®). Objednatel jako povinny subjekt podle zakona o registru smluv tuto smlouvu
zvetejni v registru smiuv.

8. Podpisem smlouvy poskytovatel souhlasi se zvefejnénim informaci, a to se
zvefejnénim smlouvy nebo podstatnych nalezitosti smlouvy (pfedmét smlouvy, sjednana
cena, terminy plnéni, smluvni sankce, vy3e skuteéné uhrazené ceny) a vSemi dodatky a
zménami smlouvy. SouCasné poskytovatel souhlasi se zvefejnénim svého obchodniho
jména a dalSich identifikacnich Udajl, vyjma osobniho udaje, kterym je vlastnoruéni
podpis.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze pfed podpisem tuto smlouvu Ffadné projednaly
a preCetly, Ze je sepsana podle jejich pravé a svobodné vule, ur€ité, vazné
a srozumiteln&, nikoli pod natlakem, v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek
a na diikaz toho pfipojuji svoje podpisy.

Pfilohy: Pfiloha €. 1 Lokalizace pfipojek a technické parametry
Pfiloha &. 2 Vypis z obchodniho nebo zivhostenského rejstfiku
Pfiloha €. 3 Nabidka poskytovatele v&etné plné moci pro Ing. Radima
Chudarka k podpisu smlouvy
Pfiloha €. 4 VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

V Prazedne ........................ VPrazedne ....................ls

Digitalné podepsal

Ing.
g Ing. Radim
Chudarek

Radim :
, atum: 2019.05.13
Chudarek 11:22:11 +0200

Elektronicky podepsal(a) Mgr. Jan Kucera
Datum: 2019.05.02 12:55:28 CEST

Ing. Radim Chudarek
manazer utv. prod. ICT pro korportani
segment
za poskytovatele

Mgr. Jan Kucera
generalni inspektor Drazni inspekce
za objednatele
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Lokalizace pfipojek a technické parametry

Lokalita 1: Uzemni inspektorat Ostrava:

Uzemni inspektorat Ostrava

Peterkova 132

708 00 Ostrava

tel.: (+420) 736 521 046

Pozadavky:

« min. 1x vefejna pevna IPv4 adresa s rozsahem /29 naroutovanym na vefejnou

IP;
IPv6 podminkou;
Zadna omezeni nebo limity na pfenesena data;
poskytnuti koncového zafizeni s pfipojenim pfes rozhrani Ethernet;
dostupnost linky tel. podpory 7x24;
DNS server prvni smérovac (router) za nasimi firewally musi odpovidat na
ICMP ping z nasich IP adres;
SLA minimalné 99,6;
minimalni pozadovana rychlost linky pro download - 20 MB/s;
minimalni poZzadovana rychlost linky pro upload - 20 MB/s;
symetrické pfipojeni;
minimalni rychlost musi byt garantovana;
linka neagregovana.

Lokalita 2: Uzemni inspektorat Brno:

Uzemni inspektorat Brno

Cejl 62

602 00 Brno

tel.: (+420) 736 521 059

PoZadujeme:

« min. 1x vefejna pevna IPv4 adresa s rozsahem /29 naroutovanym na vefejnou

IP;
IPv6 podminkou;
Zadna omezeni nebo limity na pfenesena data;
poskytnuti koncového zafizeni s pfipojenim pres rozhrani Ethernet;
dostupnost linky tel. podpory 7x24;
DNS server prvni smérovac (router) za nasimi firewally musi odpovidat na
ICMP ping z nasich IP adres;
SLA minimalné 99,6;
minimalni pozadovana rychlost linky pro download - 20 MB/s;
minimalni pozadovana rychlost linky pro upload - 20 MB/s;
symetrické pfipojeni;
minimalni rychlost musi byt garantovana;
linka neagregovana.

Lokalita 3: Uzemni inspektorat Plzeii:

Uzemni inspektorat Plzen

Purkynova 22

301 00 Plzen

tel.: (+420) 736 521 058

Pozadujeme:

« min. 1x vefejna pevna IPv4 adresa s rozsahem /29 naroutovanym na vefejnou

IP;
IPv6 podminkou;
zadna omezeni nebo limity na pfenesena data;
poskytnuti koncového zafizeni s pfipojenim pres rozhrani Ethernet;



dostupnost linky tel. podpory 7x24;

DNS server prvni smérovac (router) za nasimi firewally musi odpovidat na
ICMP ping z nasich IP adres;

SLA minimalné 99,6;

minimalni pozadovana rychlost linky pro download - 20 MB/s;

minimalni pozadovana rychlost linky pro upload - 20 MB/s;

symetrické pfipojent;

minimalni rychlost musi byt garantovana;

linka neagregovana.

Lokalita 4: Pracovisté Ceské Budéjovice

Nadrazni 12

370 21 Ceské Budéjovice

tel: (+420) 736 521 034

PoZadujeme:

« min. 1x vefejna pevna IPv4 adresa s rozsahem /29 naroutovanym na vefejnou

IP;
IPv6 podminkou;
Zadna omezeni nebo limity na pfenesena data;
poskytnuti koncového zafizeni s pfipojenim pfes rozhrani Ethernet;
dostupnost linky tel. podpory 7x24;
DNS server prvni smérovac (router) za nasimi firewally musi odpovidat na
ICMP ping z naSich IP adres;
SLA minimalné 99,6
minimalni poZadovana rychlost linky pro download - 20 MB/s;
minimalni pozadovana rychlost linky pro upload - 20 MB/s;
symetrické pfipojent;
minimalni rychlost musi byt garantovana;
linka neagregovana.

Lokalita 5: Ustredni inspektorat

Tésnov 1163/5

110 00 Praha 1

tel.: (+420) 736 521 000

PoZadujeme:

« min. 1x vefejna pevna IPv4 adresa s rozsahem /29 naroutovanym na vefejnou

IP;
IPv6 podminkou;
poskytnuti koncoveého zafizeni s pfipojenim pres rozhrani Ethernet;
dostupnost linky tel. podpory 7x24;
DNS server prvni smérovac (router) za na8imi firewally musi odpovidat na
ICMP ping z nasich IP adres;
SLA minimalné 99,6;
minimalni poZzadovana rychlost linky pro download - 100 MB/s;
minimalni poZzadovana rychlost linky pro upload - 100 MB/s;
symetrické pfipojent;
minimalni rychlost musi byt garantovana;
linka neagregovana.



Vypis

z obchodniho rejstriku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 16505

Datum vzniku a zapisu:
23. zari 2010

Spisova znacka:
B 16505 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:
Ceské Radiokomunikace a.s.

Sidlo:
Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6

Identifikacéni cislo:
247 38 875

Pravni forma:
Akciova spolecnost

Piredmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

podnikani v elektronickych komunikacich

projektova cinnost ve vystavbé

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pristrojd, elektronickych a telekomunikaénich zatizeni

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Predmét cinnosti:
pronajem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor

Statutarni organ - predstavenstvo:
mistopFedseda predstavenstva:

PATRICK JEAN VICTOR TILLIEUX, dat. nar. 5. ¢ervna 1957

W112LT Londyn, 32 Lansdowne Road, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Den vzniku funkce: 9. prosince 2014

Den vzniku cClenstvi: 21. dubna 2014



mistopFedseda predstavenstva:

Ing. MARTIN GEBAUER, dat. nar. 4. listopadu 1969
Rybova 549/12, Rado$ovice, 251 01 Ric¢any

Den vzniku funkce: 9. prosince 2014

Den vzniku ¢lenstvi: 28. listopadu 2014

clen pfedstavenstva:

WILLIAM DAVID GEORGE PRICE, dat. nar. 24. zafi 1984
W92LL Londyn, Flat 137, Delaware Mansions, Delaware Road, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

¢len predstavenstva:

NATHAN ANDREW LUCKEY, dat. nar. 5. fijna 1979
NW37SP Londyn, The Coach House, 6 Kidderpore Avenue, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Den vzniku ¢lenstvi: 26. Cervna 2015

piredseda predstavenstva:

JIRT ZROST, dat. nar. 16. listopadu 1974
Karla Dvordka 433, 262 02 Stara Hut
Den vzniku funkce: 9. ¢ervna 2017

Den vzniku clenstvi: 9. ¢ervna 2017

Pocet ¢len(:

Zplsob jednani:
Predstavenstvo jedna za spolecnost jako jeho statutarni organ takto:

a) spolecné vsichni ¢lenové predstavenstva, nebo
b) samostatné predseda predstavenstva nebo kterykoli mistopredseda predstavenstva.

Dozorci rada:
mistopredseda dozorci rady:

Ing. BARBORA CABELKOVA, dat. nar. 14. dubna 1972
Susické 203/14, Dejvice, 160 00 Praha 6



Den vzniku funkce: 4. srpna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. dubna 2015

¢len dozorci rady:

Ing. MICHAL OMELKA, dat. nar. 2. srpna 1978
Majakovského 705/2, 250 88 Celdkovice
Den vzniku ¢lenstvi: 1. bfezna 2017

predseda dozorci rady:

MARCEL PROCHAZKA, dat. nar. 22. kvétna 1965
Chotovicka 1788/12, Kobylisy, 182 00 Praha 8
Den vzniku funkce: 9. bfezna 2017

Den vzniku clenstvi: 3. Gnora 2017

Pocet ¢leni:

3

Jediny akcionafr:

Communications Investments Holdings s.r.0., IC: 046 07 422

Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6

Akcie:

21 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K¢

Zakladni kapital:

2 100 000,- K¢

Splaceno: 100%

Ostatni skutecnosti:

Na spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., (dfive Morava Czech Communications Holding a.s.), se sidlem Praha 3, U Nakladového
nadrazi 3144/4, PSC 130 00, IC: 247 38 875, predlo jako na nastupnickou spole¢nost v disledku flize slou¢enim obchodni jméni
spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Praha 3, U Nakladového nadrazi 3144, PSC 130 00, IC: 274 44 902, jako
spole¢nosti zanikajici.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech.

Obchodni z&vod spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s. je zastaven ve prospéch spole¢nosti ING Bank N.V., jednajici prostiednictvim
svého odstépného zavodu ING Bank N.V., identifikacni Cislo 492 79 866, na zakladé zastavni smlouvy ze dne 22. bfezna 2016 uzavrené
ve formé notarského zapisu NZ 559/2016, N 437/2016, sepsaného Mgr. Vaclavem Vodou.




Tento vypis je neprodejny a byl porizen na Internetu (http://www.justice.cz).
Dne: 2.5.2019 07:17
Udaje platné ke dni 2.5.2019 03:35
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Predkladatel nabidky
Pravni forma

Sidlo

ic

DIC

Zapis v OR sp. zn.

Bankovni spojeni

Ceské Radiokomunikace a.s. (,CRAY)
Akciova spoleénost

Skokanska 2117/1 ,169 00 Praha 6 - Brevnov
24738875

CZ24738875

B 16505 vedena u Méstského soudu v Praze
ING BANK N.V., &.u. 1000347105/3500

3.1. Kontaktni osoba ve véci poptavkového Fizeni

Jméno a pfijmeni
Funkce
Mobil

Email

Antonin Drbohlav

Manazer prodeje pro klicové zakazniky

a. drbohlav@cra cz

3.2. Osoba povérena jednanim za Poskytovatele

Jméno a prijmeni
Funkce
Jméno a prijmeni

Funkce

V Praze dne: 17. dubna 2019

}"{c"l'\-ﬁﬁl. T .'\-:g. il :.1_'.'." -5

David Najm.an -

Bid Manager

PR *1-}“3‘“'*'“' ey
e e

Ing. Radim Chudarek, na zakladé plné moci (podpis smlouvy)

Manazer utv.prod. ICT pro korporatni segment

David Najman, na zakladé piné moci

Bid Manager

o 'r-c,?w- *-ﬁ-.ﬂ::, il
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PLNAMOC

Ceské Radiokorannikace 8.5., s¢ sidicm Skokassii 2117/1, Blevnoy, 169 00 Praha 6, Ceskdl republike, K00: 24738875,
MvaMMWMVMW&M 16505 (“bjn.ﬂpoh!m“),
2zxstoupend Ing, Martinom Gebeserem, mistophedsedou pledstavenstva Spoleaoeti, tirio ud¥iuje plnou moc:

p.mMNM
P v Mg e i L
SpokM
{ddk jeo . Tasecalant™),
zastupoval

sby v soulade 3 pisluingmi vstamovenimi Eeekého priva Spoletaont:
) ve velginpch zakdoloich 2 ve viech druzich zadivacich Timmd e velciné zskkzky dle zkkons &, 137/2006 Sb,, o

ugnyam
@ ve volejujch zakizkich & ve viech drazich zaddvackh fizen! na veftjnd zakiky dle z#kopa & zékona &

|m1s&ommm;mumvmwmmm-m
jodndnl v tomio rozsabu;

- obilek,
- podivénd nabidel, Zidos 0 Btast, jedndef o nabidkich,
5 vystavovind & podepisoviaf probliisnd,
- vystavowind jakycbkoi dokument) prokamijicich kvalifikech, kvalifiketni pledpoklady, zplsobilost k
pintad, 2pdsobiloat, ekonomickou 8 technickou kvatifikuc] Spoletaosti,
tahlident do apish, prosokold a zpriv o posonzent 3 hodnocea( nabidek,
pofizoviaf vypish a

wn&w.mvmm sprivatmi orghay,
mmostnind plijknat a dorutovat dolamenty ve vido uvedesyich zileXitostoch.

Zmocnénec je dils oprivolia ko viem jedndnfim a dkoofm nutaym k nspinied vyl uvedenébo plodmétu t&o plné moci.
Zmocaknes visk penf 5a zikladh #1o plné moci oprivile wzavirst za Spolotnost 24doé smlouvy & dobody.

Zmocnlinec nenf oprivalin ustavit si za sebe zstupos na zikladt tito pieé moci, Tato plaé moc je uddloss na dobu urlitou
do 31, prosince 2019. Tato piné moc mdde byt kdykoliv wkoatens phemnym odvolinim ze strany Spolelaosti (z
Jakshokoli déivodu mebo bez uveden! dévod pro jojf odvolen) nebo piseminon vipovidi zo strany ZmocnEnce.

i
il
i
'

VPrmdoe
; T
tog Marn G5 4
B L‘é‘- i

.-\...- 'ﬁ?\_.
A
Mphoumowgff’;é:‘ P E

V Praze dne 2018
L R
R

L -;._-_.i.'. ¥
Soiar] % T
i R e
X
Coskd Redickomunikace a5, 24738878 €2 24758875
Skokanskd 2N7/1, 169 0O Prahd & - Blevnov Zaprsbno v obohodiim redstilu vedondr
+420 242 ANM +420 242 €17 595 Mis1sga soudem v Praze, odcl 8, viotks 8505 7
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PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISY NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM
Beza¢ Eislo knihy o prohldiensich o pravosti podpisu 0111934417201/,

Jt.n!bpodlp&n.lnp Konstantinovovi, advokiitka se sidlem Besedidakd 690/7, 110 00 Prahe 1, xapsand v
advolditd vedeném Coskon advokim! komorou pod ev. & 09269, problaluii, Ze tuto Listiom, kisrou jsem same

MMWWVGMW

Canied Radiokomunikace a5 24738078 CZ 74730878
Skoknrska 211271, 169 00 Praha & - Blavnoy Zapséno v obchodnim reystii vedend
€420 247 4170 +420 242 417 598 Mslykym soudem v Plase, oddt B, vioins 18505 3
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PLNA MOC

udélend v souladu s pHsluinymi ustanovenimi zak, &.
892012 Sh., abtansky zdkonik, ¥ platném znéni. Ceské
znéni této piné moci je rozhodujici.

Ceské Radiokomunikace 8.5, se sidlem Skokapsks
211771, Brevnov, 169 00 Praha 6. Ceskd republika, 100!
24738875, zapsand v obchodnim rejstike vedeném
Mésisk¥m soudem v Praze, oddil B, viozks 16505 (déle
jen Spolefnost*), =zastoupend Ing. Martinem
Cebauerein, mistopfedsedou predstavenstva Spoletnosti,

timto udélaje pinou moe:

POWER OF ATTORNEY

granted in compliance with the relevant sections of Act
No. 8972012 Coll., the Civil Code, as amended, Czech
version of this power of attomey prevails.

Ceské Radiokomunikace s, having its registered
office at Skokanska 2t17/1, Brevnov, 169 00 Praba 6,
Czech Republic, Identification No.: 24738875,
registered in the Commercial Register maintained by the
Manicipal Court in Prague, Section B, Insert 16503
(hereinafler referred 10 as the “Company™), represented
by Ing. Martin Gebauer Vice-Chairman of the Board of
Directors of the Company,

Bereby graats a power of attorney to:

3 My, Radim Chuddrek, date of birth: 14 July 1966,

utvaru prodqc lCI pro korporatm segment (dale jen
Wrmocadaec),

aby v souladu s pFislusnymi ustanovenimi éeského prava
zastupoval  Spole®nosi v ifchto  uhleditostech
Spoletoost;

- uzaviral jakékoliv smiouvy se zakazniky Spole¢nosti,
pokud hodnota takevého privniho jedndni nepihekrodi
1.000.000,- K&: netw

- podepisoval jakékoliv smlouvy spojené s podporou
prodeje a marketingu, pokud hadnota takového pravniho
jednani nepickeaci .000.000.- K&.

Smlouvami se zikazniky se pro alely téo plné moci
rozumi smlouvy uzeviené mezi Spolednosti a jejimi
zakazniky, v rdmci kterych Spoletnost poskytuje drubé
strand {zakaznikovi) plnEni a vanikd ji ndrok na Ghrady
Gplaty & ndrok npa jekékoli jiné pinEnf za tekto
poskyinuié plndni.

Zmocnénec neni opravnén poskytovat, vystavovat,
ménit. rusic & pHjimal sménky, poskytovat, ménit. rudit
& prijimat rufeni. Zmocnénee déle neni opravnén
zeizovat, nabyvat ¢ zatéZoval nemovitosti, pokud neni
jinou zvld§tni pinou moci vystavenou SpoleCnosti
urfeno jinak.

Zmaoendnec je dile opravngn dinit veikeré dalsi kroky a

Easiod Radsokomuniacs a5

Lheaanska 217/ I 0Q Pravp b Bleyroy
423 242 417 595

*+420 242 4N 1T

residing at: K Ugilisti 13E, Dolni Lomnice - Kunice,
Velké Popovice, Postal Code 251 69, Czech Republic,
employee of the Company on the employment position
ICY Corporate Sales ~ Business Unit Manager
{hercinafier refervei to as the “Representative™),

in accordance with relevant provisions of Czech law, to
represent the Compauy in the following matters of
the Company:

- to sign any caontract with customers of the Company, if
the wvalue of such legal act does not excecd CZK
1.000.000; or

- to sign any contract related to the suppont of sale and
marketing, if the value of such legal act does not exceed
CZK 1,000.000.

For the purposes of this power of anarmey, contracts
with customers are understood to mean contracts
concluded between the Company and its customers,
based on which the Company provides to the ather party
{customer) fulfillment and becomes entitled to payment
of considerajion or o any other fulfillment for so
provided fulfiilment.

The Representative is notl authorized to provida, issue,
modify, cancel or accept promissory notes, 1o provide,
modify, cancel or accept guarantee. The Representative
is further not authorize to alienate, acquire or encumber
real estate, unless otherwise stated by another special
power of attorney issued by the Company.

The Representative is further autherized tu take all other
2473u81% C¢ 24738875 o

Zooséra v ancredritr re 1ok vBEETaT
Mestaky™ spudens s ke Gigr B viarka 55035
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pravni jedndni k naplnéni vyie uvedeného predméin téio
piié moci v rdmcl uvedensho limite a omezeni &
pFijimat a doruéovat jménem Spoletnosti dokumenty ve
v¥de uvedenych zilefitostech.

Pro Gcely té1o piné moci se hodnotou pravnihe jedndni*
rozumi:

a) v pripadé prévniho jedndni $ jednorizovim pindnim
celkovd vide ploéni  zalofend tskovim  préveim
jednanim;

b v plipadé pravniho jedndni s opakujicim se plnénim
sjednaného & utindného na dobu uréitou celkovd vile
pingnf zaloZend takovym prévaim jedndnim za celow
dobu trvanl prévniho jedndni:

¢) v phipadé pravniho jednini s opakujicim se
pinénim sjednaného & udinénéha na dobu neurtitou s
vipovBdni dobou ze swany Spoletnosth mejvyle 12
mésict celkové vyle pingni zaloZend abkovym pravnim
jednantin za dobu 12 mésich ode dne G¢innosti takového
pravaiho jedndni (je-li v¥ae plngnl proménlivd, pak se
pro vipotet poudije nejvyisi moind dhstka):

d) v pfipadé pravniho jednan( s opakujicim se plnénim
sjednandho ¢i udinéného na dobu ncurfitou s v¥povidai
dobou ze strany Spoleénosti plesahujici 12 mésicG
celkové v¥ie plnéni zaloend whkovim privaim
jecnanim za dobu odpovidajici vypovédni dob? daného
pravniho jednéni ze strany Spoletnosti (je-li vy3e pinéni
proménlivd, pak sc pro v§podet pouzije nejvyisi moind
tastka): a

e) v pHipadé¢ privniho jednani s opakujicim se plnénim
sjednanéhe &i wtinéného ma dobu neuréitou s minimalni
dabou trvéni pro Spoletnost ¢ obdobmou miniméaini
Zasovon vdzanostl  Spoleénosti  [dile jen .doba
vézanosti™) (napt. smlouva na dobu neurditou, kde je
uvedeno, 2¢ nesmi byt vypovézena & jinak ukondens
bez sankel po uréitou stanovenow dobu):

(1 celkovd vvse plneni zalofend tekovym pravnim
jednanim za dobu vézanosti plus dobu odpovidajicl
vipovédni dobd daného prévniho jedndni ze sirany
Spoletnosti: nebo

{ii) celkova vyfe pingnf zalodend takov¥m privnim
jednanim ¢a debu 12 mésicd ode dne Gginnesti dancho
prévalho jednani e-1i vyse plnni proméntivi, pak se
pro vy podet poudije nejvy 3§ moznd fastka),

podle toha, co bude vy3ii:

Casich Radickomuniace 8.

Sugann~iga 217777, €D 00 Prana &  Brovrow
~420 242 417 Ea )

4202487 4 1

steps and legal acts 1o fulfilf the above stated subject
matier of this power of aftorney within the stated limit
and restriction and 1o take over and deliver in the name
of the Company documents in the above stated mattess.

For the purposes of this power of attothey, the “value of
the legal av1™ is understood to mean:

a) in case of & legal act with vne-time fuifiliment the
total amouwnt of the fulfiliment established by such legal
acl:

b} in case of & legal act with repeated Rulfitiment
concluded or taken for a fixed period of time the total
amount of the fulfiliment established by such legal act
for the entire duration of the legal act;

c) in case of a legal act with repeated fultillment
concluded or taken for an indefinite period of lime with
notice period from the side of the Company of 12
months &l most the lotal amoum  of fulfillment
¢stablished by such legal act for the period of 12 months
from the day of effectivencss of such legal act (in case
the amount of the fulfillment is fluctuating, the highest
possible amaunt shall be used For the calculation);

dy in case of a begal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite peripd of time with
notice period from the side af’ the Company exceeding
12 months the total amount of the fulfillment established
by such legal act for the period corresponding 1o the
notice period of the given legal act from the side of the
Company {in case the amount of the fulfillment is
fluctuating, the highest possible amount shall be used for
the calculation); and

£) in case of a legal act with repeated fullillment
concluded or aken for an indefinite peried of time with
a minimum period of duration for the Company or
similar minimum time commilment of the Company
(hercinafier referred 1o 45 the “commitment period”)
{e.g. a contract for an indefinite period, in which it i
stated that it gannot bc terminated by a nolice or
otherwise terminated wilhout sanctions tor a stated time
period):

{i} the total smount of the fulfiliment established by such
legal act for the commitinent perivd plus for the period
corresponding to the nutice period from the side of the
Company of the given legal act, or

(ii) the tatal amount of the fullillment established by
such legal act for the peried o 12 momhs from (he
effectiveness of the given legal act (in case the amount
of the fulfillmem is fluctuating. the highest possible
amount shall be used [or the calculation),

whichever is higher;

72} 3EB7S CZ 244%3R7% ?
Zapsang ¥ QDChaoirE re strau vedenem
Mpaggayly SQURET ¥ Praze Do B ¢ 0248 TRRTE
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pritem? se jednd vidy o Sistku bez dand 2 piidané
hadooty, u nepléted se ma 2a to, Ze se jednd o uvedenou
cenu. V phpadé navysovini hodnoty prévniho jednani
novi vyie, a to véetné hodnoty prévaiho jedndni, k jehos
zminé dochdzi; v ptipade sniZovini hodnoty prawniho
jedndni hodnota privaiho jednini, k jeho# zmene
dochdzi.

Privnim jednénim se pro Gfely télo piné moci rozumi
zejména smlouva, dohoda o zméné smiouvy, dudatek ke
srilouve. smlyvnd ujedndni, ndkupnt 2idanka, BC a/nebo
iiné  privni jedndni. na zéklade kierdho vanika
SpoleCnosti prévo na pendZité nebo nependsité plnéni
nebo povinnost poskytnowt penéfité plnéni, phipadng
povinnosl poskytnoul nepené?ité plaéni, nebo jakykoli
Jin¥ zdvazek & diuh.

Talo pind moc je udlena na dobu wurfitou do
31. prosinee 2019. Zmocnenee neni oprivain ustavit §i
7a sebe zdstupee na zdklads réto plné moci

V Praze, doe 4. ledna 2018

wherens these amounts are always amounts without
value added tax, in case of non-payers it is considered
the stated price. In case of increase of the value of the
legal step the new amount, including the value of the
legal get, which is medified; in case of decrease of the
value of the legal act the value of the legal act, which is
maodified,

For the purposes of this power of attorney, & legal act is
understood to mean. in particular, 2 contract, agreement
on changes of contraet, amendment 1o contracl,
contractual armangementi. purchase request, BC and/or
other legal act, based on which a right 1o monetary or
non-monetary fulfillment arises to the Company or
based on which am obligation to provide monetary
fulliliment arises 10 the Company. eventually an
obligation to provide non-monetary fulfillment or any
ather liability or debt arises to the Company.

This power of attlomey is granted for a definite period
until 31 December 2019. The Representative i5 not
aythorized to appoint on his behalf a representative
within the scope of this power of atlorney.

In Prapue, on 4 January 2018
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Predmét pinéni
Cena bez DPH
14 890,-
Pripojeni 5ti lokalit
zadavatele
Cena bez DPH
714 720,-

Uvedené ceny jsou v K&

Cena za mésic
Vys$e DPH
3126,90
Cena za 48 mésict
Vyse DPH

150 091,20

Cena s DPH

18 016,90

Cena s DPH

864 811,20
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (déle jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani sluzeb spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. V8eobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazl, které jsou definovany v jinych Castech Smlouvy, je v téchto
Vdeobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuiji nastroje pro komunikaci virtudlniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracoviété Poskytovatele, které poskytuje Uastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplisobem pfebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany mize pisemné urcit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neur¢i, druhd Smluvni strana mize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smiuvni stranu vystupuiji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informaéni technologie s cilem
snizit funkénost informacnich systéma ¢&i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému &i jeho &asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé
spotfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obcansky zakonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.
Porucha je definovéana v ¢lanku 10.2.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urcité Sluzby;
Projekt je zpravidia vypracovan ve formé souboru dokumentl - projektové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objektu.

Ramcova smlouva je rdmcové smlouva o poskytovéni Sluzby uzavfend mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvku sité, které
nejsou aktivni, které umoZiuji pfenos signalli po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi  elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruh( nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena zvla$tni ujednani o Urovni kvality Sluzby, které mize byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera spoCiva zcela nebo
pfevazné v prenosu signali po Sitich, vcetné telekomunikaénich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenadenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a kterd
neni zcela nebo z prevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vech smluvnich ujednéni mezi Poskytovatelem a UzZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalsimi ¢astmi
Smlouvy uvedenymi v élanku 21.3 VSeobecnych obchodnich podminek.
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4.1

Smluvni hovorné je definovano v élanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS®) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislu$né Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zptisobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typd Sluzby; pokud je
v souvislosti s ur¢itou Sluzbou pfilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dal$i TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni GFad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Verejna komunikacni sit je Sit, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit’ je Sit, ktera slouzi k poskytovéani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umoZziiuje mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spoCiva zcela nebo zCasti v pfepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem
vylou€en Zadny zéjemce o jeji vyuZiti.

Verejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZzriujici uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel, ktera spociva
v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v realném ¢ase mezi koncovymi body
Sité, ktera umozriuje Uzivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za Ucelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZz zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a volném pohybu téchto Udaju a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl).

Zvlastni ujednani znamend zvlastni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢&i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednéno.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéach vyznam stanoveny v této jiné asti
Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnl, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych
pravnich predpist.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zékonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva U¢innosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
pfipoji svij podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vdechny Sluzby, ale pouze bud' na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek piislusnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecné ustanoveni)

411

41.2

413

414

415

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni (idajii nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v ¢lanku 8. V8eobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divod,
regulovat provoz v Siti za G¢elem ochrany Sit8, Uzivatele a Ugastnika, prib&zné
kontrolovat zplisob vyuziti Sluzby U¢astnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U¢astnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodu, (ii) U¢astnik opakované

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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porusil podminky Smlouvy, (i) Ugastnik Gmysiné uved! nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje, (iv) je Ucastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vytétovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZzadovat; ostatni ustanoveni
V/§eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416

5
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodl i bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude U¢astnik pfedem upozornén, a to co nejdfive
nebo ve |hité stanovené spravnim organem nebo pravnim predpisem. Technickym
dlivodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné
Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude U¢astnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spociva rovnéz v poskytnuti moznosti Uastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni Ci stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni UCastnika, ktera zde Ugastnik umistil
alnebo uziva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:
z¥idit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

umoznit Uastnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smlouve,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzaduje umisténi zafizeni UCastnika, predpoklady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstrariovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UASTNIKA
Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

5.1.1
512
513

514
515

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Z&dostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

uplatiovat reklamace na vyactovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516

5.2

si na pozadani ponechat pfidélené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi predpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je zejména povinen:

(obecnéa ustanoveni)

5.2.1

522
523

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy, jakoz i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a déle se fidit obecné platnymi bezpeénostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedo$lo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze
skutecnosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

fadné a véas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
(daja dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a 0 zméné
fakturaCnich Udaji. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poSkozeni Ci ztratu i jen
Casti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za u¢elem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné vSech vedigjSich pinéni, zejména dostatecného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. U¢astnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
Ucely,

5.2.10

5211

5212

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika, i prostorach
Ucastnikem urcenych, za Ucelem jeho oprav ¢i Udrzby, a pipadné i kvalifikovanou
obsluhu povérenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

predavat povéfenym zaméstnanciim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUcastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

ucinit opatieni zabrafujici nepovolanym osobadm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonceni poskytovani Sluzby uinit veskeré kroky, které vylou¢i dalSi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze Ucastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smlouvy,

predlozit Poskytovateli na jeho Zzadost doklady potvrzujici
davéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany dalSiho pocitacového systému
(sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitaového systému (sité) ¢i jeho uzivani,

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjekt,

poskytnout veskerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka predev§im stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za U¢elem monitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

UZivatelovu

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.2.13
5214

5215

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym uceltm,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik do Sit& Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
vetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Sit, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskuteénénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky ~Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.34

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélnou spotfebu
méfenych jednotek v zuctovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedoséhne smluvné stanovené minimaini
vy$e, je-li tato stanovena, bude Ucastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skoneni zigtovaciho obdobi, které ¢ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUcétovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k dhradé ceny za Sluzby za
uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za Upiné zdctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za netiplné zd¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den zUctovaciho obdobi nasobend poctem dnd nedplného zuétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zUctovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se za€inaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s ¢lankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovorné za provoz pfestévaji
Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
zUctovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik
zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekro¢i Smiuvni hovorné
vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych dafovych zakonl v daném
zUgtovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhd atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGgtovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendarnich dnli ode dne ukonceni pfislu§ného zictovaciho obdobi.
Splatnost vyactovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dn(i od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a U¢astnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pripsani vyactované Castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, ze Uhrady pfislusnych vyactovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostFednictvim pfimych plateb z U¢tu Ugastnika (tzv.
inkasem z UCtu), je Ugastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Gétu Ugastnika ze strany pnslusneho penézniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Géinnosti a Ugastnik je povinen hradit pFislugné vytctované ceny
jingm zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uctu Ugastnika nebude uskute¢néno
z divodd na strang Ugastnika (napf. nedostatetné penézni prostfedky na (étu
Ugastnika, nedostaCujici limit pro inkaso pfisluSné Castky, neexistence inkasniho
pfikazu vUci penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, spatne Udaje tykajlm se inkasa
z Gty Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyuctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pislusného vyactovani. Neuhradi-li
Ucastnik vyuctované ceny do data splatnosti prisluSného vyuétovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluiby
jinymi osobami nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby j j|nym|
osobami je Ugastnik povinen uhradit vyGgtované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od doby doruceni pisemného
oznameni U¢astnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ugastnikovi néklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozornéni Ucastnika
na nezaplaceni pfisluSného vyactovani. Tyto naklady je U€astnik povinen uhradit
ve |h(té stanovené ve vyactovani téchto nakladt.

Poskytovatel miize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné vsak
ve vy$i Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo pfislu$né Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za U&astnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihiitdch uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich ¢ast, bude po zapodteni veskerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnlG od ukonceni pfislu§né Technické specmkace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny ke vSem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k n&kterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Utastnika.

Ugastnik mé narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzn tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vum Ucastmkow Pokud takove pohledavky
vyuctovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zpsobem dohodnutym s Ucastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smlouvy
stane pro UCastnika obtizngjSi, neméni to nic na jeho povinnosti splnit diuh,
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. U¢astnik na sebe pfebira nebezpeci zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahi s UCastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promici ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika die Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Pokud vlastnik ¢i oprévnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
naJemne za misto na stfese objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Utastnika
(ten zejména provadi prislusné financni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné“) ve
vysi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Verejne dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Ggtovat Smiuvni hovoré bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v prislusném zuétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vyssi, nez

6.17

6.18

7.

je sjednané Smluvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatfiuje a U¢tuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacinaji Uctovat, a Ucastnik je povinen je hradit, od okamZiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfislu§né Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se za¢ina uplatfiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby a prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

72

73

74

7.5

76

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdaji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt prfedana Kontaktni osobé& Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplUsobem uvedenym na
dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach Poskytovatele
(pfiemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povazuje i reklamace
uskute¢néna prostfednictvim e-mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyGgtovani ceny za Sluzbu je Uastnik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovam
ceny dodavano, je Ugastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pfi¢emZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskutenéna prostrednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoz
pilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyaétované ceny za Sluzbu nemé odkladny
U¢inek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimélng tyto (daje: identifikaci Ugastnika, ¢islo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét reklamace,
presny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdégji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vyfizené reklamace.
Jedna-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyactovani
cen, zavazule se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzn
tento preplatek prednostné k zapodteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Ucastmkow Pokud takove pohledavky neeX|stu1| Poskytovatel vratl Ucastnlkow

vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamend, zda se jednd o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Zze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uctovanou UgGastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, kterd mu vznikne v disledku preru$eni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci mize Ucastnik podat namitku u odboru Uradu mistné pfislusného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihaté dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby z diivodu:

provadéni adrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpeénosti a integrity Sité,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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8.14

815
8.16
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.2
873

pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle ¢lanku 6.8 téchto
Vdeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$8i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutecfiovani
volani na ¢isla tisfiového volani, pokud je UCastnik v prodleni s uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i podminky Smiouvy a nezjednal ndpravu ani
v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat$i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby S vyjimkou uskute€iovani
volani na Cisla tisfového volanj, v pfipadé poruseni Smlouvy podstatnym
zplsobem ¢i zneuzivani Sluzby Ugastnikem nebo treti osobou prostiednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, je-li Ugastnik cilem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezfeni, Ze zplsob vyuziti
Sluzby je pficinou Kybernetického Utoku. Za poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zplisobem, $ifeni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZzivatelim, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté podileni se na Kybernetickém utoku, jakoZ i
nezékonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany ¢i Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisiim. Zneuzivanim Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo
Sluzby zptsobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplsobem poruduje prava dalSich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym
zplsobem, ktery neni vsouladu se Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel U¢astnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle Clanku 8.1.4, 82 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Ggtovat Ugastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemzZ toto omezeni nebo pferuseni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislusnym pfedpistim, a je-li
sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktudini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty).

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinéch:

Servisni okno ,A“: - kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké Easti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach. Poskytovatel mlize
vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez pFeruseni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svlij umysl vyuZit servisniho
okna predem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by preruSeni
Squby spolene s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit Ugastnikovi
zévaznou Ujmu nebo $kodu, Ugastnik mize pisemné pozadat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadosti Ucastnika prihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby UCastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, 7e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisti a nebude systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systémd
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida’ za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani
za pripadné poruSeni prav tretich osob informacemi zpracovavanymi Vv ramci
SluZeb. Poskytovatel neodpovnda za porusem vlastmckych prav k ochrannym
znamkédm Ucastnikem a poruSeni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zptsobenou U¢astnikovi &i
tfeti strané v souvislosti s vyuiivénim Sluzeb, dale za Skody zpusobené
prerusemm provozu u Ugastnika & ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, ze
nezneuzije informace o osobnich tdajich Ugastnika ani je neposkytne treti osobé.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutegnost neprodlend ohlasit na
pfislusné pracovisté Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplsobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této poruse ¢&i zavadé treti strané, ktera zajistuje
predmétnou &ast Sluzby Uastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuétovat UCastnikovi prokazatelné néklady,
jez mu v souvislosti s timto ozndmenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Uastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravuiici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrii. Uzavieni
SLA, véetné jeho vybrané urovng, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Uastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
Cast, bude splfiovat stanovené parametry alespoi po uritou dobu v pfislusném
obdobi (,Dostupnost‘). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuije pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat
8. V8eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpusobil U¢astnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném kalendafnim mésici
poskytovana (,Ts), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani vSech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou UCastnik neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pInéni ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna ¢ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosazeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapoCaté minuty a dostupnost se vyjadi
v procentech na dvé desetinng mista.

Doba trvani Poruchy zagina bézet od ozndmeni zévady postupem dle ustanoveni
€l. 9 V3eobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zagina doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kon¢i okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni ¢lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGEN] SMLOUVY

Smlouvu ¢i jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznaCena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani TS se pocita ode dne uvedeného na TS jako pozadovane
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno Jlnak 0d tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ucastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pfed pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pred pozadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS
uzavienych na dobu neuréitou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani®, pouZije se
pro stanoveni po¢atku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratS§im mozném
terminu* (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, pocita se doba trvéni TS ode
dne, kdy byl U¢astnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Uc¢astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba trvani TS od pfedéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana,
pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udélost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ucastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotlivd Technickéd specifikace sluzby, je uzavfena a nabyva
cinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy ob&
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uritou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislu§na ¢ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurcitou.

Trvéani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, nez skonCi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Ucastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. U¢astnik akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledéavku za
Ucastnikem i celou Smlouvu tfeti osobé a Zze U€astnik pii postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislusna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici
Ugastnikovi penézity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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11.10

11.10.1

Uastnik muze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd provedena prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 20.1 a 20.3.

z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice
a zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba v3ak nebude delSi, nezjeji maximaini délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouZzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto Elanku tak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, nez je stanovena minimaini doba trvani pfislusné TS,
ma Poskytovatel pravo vylctovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vySi souétu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek ve vysi souétu Smluvniho
hovorného nebo stanoveného minimélniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude Uétovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Uastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné &astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzZitou Ucinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U¢astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umozfiuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym U&astnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskute¢iiuje zlomysina nebo
obtéZujici volani jinym Ucastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného porugeni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipads,

Ze jsou takové povinnosti poru$eny podstatnym zplisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢&i eliminaci

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby ¢i zafizeni pro Kyberneticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch U€astnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pii samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze pfislusnou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadéle provozovat, Ugastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, ze Utastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

dle ¢lanku 6.10 téchto Veobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pfipadé existence dlvodného podezieni, 7e (i) se Utastnik podili na

1.1

11.12

1113

11.14

11.15

11.16

Kybernetickém (toku, (ii) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického Gtoku
a/nebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cilem
Kybernetického atoku (jii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostredky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplisobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to v3e bez ohledu na imysl U&astnika.

V piipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonCeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvéani), ma Poskytovatel pravo Uctovat UCastnikovi poplatek ve vysi
vypoctené dle ¢lanku 11.7.2. téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel miize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tf) mésicu, ktera zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi Ucastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnli v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢&isla) budou prislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy
je Poskytovateli dorugeno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby ozndmeni o aktivaci pfeneseni pfislu§ného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouzije. PfedCasné
ukoneni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty se povaZuje pro Ucely Smlouvy za
ukonéeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany U¢astnika dle ¢lanku 11.7.2
téchto V8eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat
Ucastnikovi poplatek dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotlivd Technické specifikace sluzby miize byt ukondena také
dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi ukonéeni
jakékoli jiné ¢asti Smiouvy.

Pfi ukoneni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
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11.18

11.19

12.

Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukongeni Smlouvy nebo prislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vrétit bez zbyteCného odkladu Poskytovateli vSe, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou
soucinnost. Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukoncené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dnli po ukonéeni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonéeni Smlouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby a po spinéni
vdech dluhi a povinnosti UCastnika viéi Poskytovateli Poskytovatel vréti bez
zbyte¢ného odkladu Ugastnikovi v3e, co je vlastnictvim Ucastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejim? predmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, vSechna ulozena data odstranit. Pokud tak UCastnik
neucini, je Poskytovatel opravnén vSechna ulozend data na naklady Ucastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)
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Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametr( pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zékladé udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfislu§né Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze Ucastnik:

poskytl veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a presné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popF. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zarovef viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroveri takovym
souhlasem,

+  poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou U¢astnickou
stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeceni poskytovani
prislu§né Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim prislu$né
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
li Ucastnik podminky uvedené v pfedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté pak pokud Ucastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol”).
Kontaktni osoba UCastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Sluzby, resp.
nepotvrzeni ¢i nepfijeti Pfedévaciho protokolu Ugastnikem nemé vliv na povinnost
Ucastnika hradit cenu zfizené ¢&i Ucastnikem uzité Sluzby. Pokud Ucastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni soucinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povazovana za prevzatou
uplynutim této Ihiity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pron&jmu nebo vypjcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Predavacim protokolu.
Ucastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vyplj¢ené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéasgnikem a Poskytovatelem mlZe byt na zékladé poZadavku
Ucastnika povolen Ucastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpecnostni fady
objektt, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Eislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Plénovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti UEastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislusné Technické specifikaci sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych dlvodu; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odCvodnit.

12110 V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za pfedpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen U€astnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Vlastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrl Sluzby
ZpUsob objednani zmény Sluzby muze byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné.

ZvIastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby mlze byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prostfedk elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik dorugi Poskytovateli elektronickou po$tou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
viastnorucné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka“),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda U¢astnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a |hata pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceptovat, odeSle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnorucnim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odeSle UCastnikovi ozndmeni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
doruéena Objednavka podepsand opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
¢lanku 12.3.3. Pokud doSlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamzZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Ramcové smlouve, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel mé& pravo pozadat Ugastnika o predioZeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za prede$lé obdobi a U¢astnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovéni Sluzby je ukongeno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukon¢ovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximainé vSak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Néklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkli a souvisejicich prostfedi provedenych UGastnikem v piidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pH vytvéafeni vlastnich virtualnich serverd v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvoreného virtudlniho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvoreny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonceni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zpusobené ukoncenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukongeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svéij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostori potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale vtomto €lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2
14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

156.3

15.4

16.1

16.2

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ggasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen uinit opatfeni zabranujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.

VIhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napéjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéajeni podle jinych pozadavk( uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu, kterou Ugastnikovi zplisobil
Umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel predevsim neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité ¢i jeji ¢asti,

$kodu, ktera vznikne (i astednym) zavinénim Ugastnika,

udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakeékoliv $kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v déisledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani & omezeni, poruSeni nebo ztraty dostupnosti, integrity
¢i dlvérnosti dat, vEetné osobnich udaju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ugastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 V8eobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vySi skuteCné Skody. Castku vyCislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapocteni svych splatnych pohledavek vi&i Ucastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky urCené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfislusné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané UGastnika nebo UZivatele, kterému UCastnik umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto Skodu zpUsobit, a to v plném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za kodu zptisobenou
Uzivatelem, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vys$i do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od doruceni vyzvy k Ghradé $kody bankovnim
prevodem na Ucet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZzitych zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uplné
thrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Pro zplsob Uhrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné Easti Smlouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Prévo Poskytovatele na thradu zplsobené $kody v celém rozsahu neni narokem
na Uhradu smluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyigtovana v nejblizsi fadné fakture za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana U¢astnikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Uhradu
smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje Ugastnika, Uzivatele a dalsich
osob, které bude evidovat v informacnich a Ucetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim ddajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (,0sobni udaje”).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaju

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju pfi poskytovani

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udajl pro zakazniky dle ¢l. 16.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.4  Poskytovatel vydal s G¢innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udaju pro zékazniky a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Zasady zpracovani
osobnich Udaji pro zakazniky“), které jsou v aktudlnim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

16.5  Ugastnikovi &i dal$im subjektdm Gdaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju nélezi prava subjektu udaju, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky.

16.6  Poskytovatel jako spravce Osobnich daji zpracovava poskytnuté Udaje manualné
i automaticky, osobné (4. prostrednictvim svych zaméstnanct a dalSich zakonnych
zéstupcll) nebo prostfednictvim dalSich zpracovatelt (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich tdaju.

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky.

16.8  Pro Ucely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro Ucely pInéni Smlouvy
¢ zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni udaje kontaktnich osob U€astniku a/nebo jinych subjektli dajd
uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivatell, ktefi jsou fyzickymi osobami) ¢i se jinak
podilejicich na pInéni Smlouvy. Ucastnik se zavazuje tyto subjekty ddajl o
zpracovani informovat a predat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Udaju. Pro ucely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlasuje, ze neshromazduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
UCastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ucastnika.

16.9  Clanky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaju

16.10 V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mlze Poskytovatel zpracovavat Osobni
Udaje v postaveni zpracovatele osobnich Udaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju. V takovém piipadé se Poskytovatel a Ugastnik
pro Ucely zpracovani Osobnich Udajli ve smyslu ¢l. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji dohodli na nésledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
Udaju Poskytovatelem. Ugastnik prohladuje, Ze je opravnén predat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 16.10 az 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich daju.

16.11  Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik a/nebo
Uzivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické udaje”).
Poskytovatel bude Zakaznické Udaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich (daji a za Ucelem poskytovani a zkvalitfiovani Sluzeb ICT
Ucastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické (daje podle dolozenych pokyni Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu sucelem, knémuz maji byt Zakaznické udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit UCastnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ucastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavazaly k
mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti,

16.11.3 piijmout opatieni k zabezpeceni osobnich Udaji dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaj,

16.11.4 dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, a to zplisobem popsanym v ¢l.
16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
(dajui stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl,

16.11.6 byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez méa jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako spravce véechny Zakaznické Udaje bud
vymazat, nebo je vratit Ucastnikovi po ukonéeni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym v¢l. 16.15 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoZznit audity, véetné
inspekci, provadéné Uastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéil, a
k témto auditdm pfispét, v rozsahu blize popsaném v ¢l. 16.14 téchto VVSeobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyndi tykajicich se zpracovani Zakaznickych
(Udaju, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo jiného pravniho predpisu.

16.11.10 Poskytovatel zaved! technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu Osobnich
(Udajl, veetné Zakaznickych udajl. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich udajd, které je nedilnou soucasti
Smlouvy, jak je to uvedeno v ¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby proved! urgité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani spliovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju ¢i jinych pravnich pfedpisd. Neplni-li uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajl, odpovida
Ucastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dal$iho zpracovatele i nadéle piné
Poskytovatel.

16.13 Seznam stavajicich dalSich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel mlze tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, nez bude novému dalSimu
zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym udajim, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne UCastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne UCastnikovi pfileZitost vyslovit
v0¢i takové zméné namitky.

16.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpecnostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje veSkeré
bezpe€nostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatd dodrzovat. Poskytovatel
se rovnéZz zavazuje udrzovat veSkeré procesy aktuélni a pravidelné prochazet
recertifikacnim auditem. Pokud o to UCastnik pisemné pozada a zavéze se
k zabezpeceni divérnosti a ochrany predanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za ucelem ovéfeni, zda Poskytovatel plni své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ucastnik poZadovat jiny audit i inspekci, umozni
je Poskytovatel (i) na zakladé odlvodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik
popiSe a odlvodni, pro¢ povazuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostate¢né z pohledu ochrany osobnich udajd, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele ¢i dalSich U¢astnikl a Uzivateld, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostateéné zéaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo davérnych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
prislusné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby budou Zékaznické Udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost bere U€astnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17. UZEMNi VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
17.1  Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.

18. JINA ODPOVEDNOST

18.1  Poskytovatel neodpovida za obsah dat prenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

182  Ugastnik nebo Uzivatel neméa narok na Ghradu vydaji nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, ktera mu muze vzniknout pfi zméné isla v dlsledku zmény ¢islovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

18.3  Poskytovatel neodpovidd za aktuélnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

18.4  Poskytovatel je na zakladé pfislusné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrné ,Licencovany produkt").
Ucastnik smi Licencované produkty vyuzivat vyhradné pro sebe a to pouze
zpusobem, ktery mu pfislusnd licence umozfiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankéch Licencovaného produktu. Licentni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. U€astnik smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu ¢i zpisobu vyuzivani Licencovaného
produktu mize Ucastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelné a v€as
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym ftfeti stranou. Poskytovatel
neodpovidad za Zz&dné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu.
Ugastnik je povinen neprodiené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smiluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, ktera Poskytovateli
vznikne z duvodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo UzZivatele, kterému Ucastnik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a jakymkoliv zpiisobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. U€astnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo
dalSich financnich plnéni zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divodu jiného poétu uzivatel Licencovaného produktu
nez nahladeného Ucastnikem, resp. nespravné nahldSenych ¢i nenahladenych
zmén. VySe moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudini verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

19.  RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNI RIZENi
(obecné ustanoveni)

19.1  Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni spori uvedenym v tomto ¢lanku 19. V8eobecnych obchodnich podminek,
ledaZze z pravnich pfedpist vyplyva zplsob odlisny.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.2

19.3
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19.5

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doru¢i druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a primérené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zahgji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po dorugeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zalezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpo€atku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10) pracovnich dnd
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lanka 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zéakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor vécné pfislusnému soudu. Mistni pfisluSnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)
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20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné upravit uritd prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
doplrikli nebo Uplné znéni takto novelizované Smlouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
zasle nebo oznami Ucastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované
¢innosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyuctovani a
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ugastnika zplsobem sjednanym pro zasilani vyuctovani
rovnéz o jeho pravu ukonéit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti U€innosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Pokud U€astnik takto Smlouvu neukonéi, stava se nové znéni Smlouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s U¢innosti ode dne
uvedeného v pfisludné novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dusledku rozhodnuti Uradu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a UCastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z tohoto divodu ukoncit.
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3
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Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén V3eobecné obchodni podminky, pfislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopInéni, napfiklad potfeba
zménit ¢ nové vyslovné upravit urcitd pradva a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliik(i nebo UpIné znéni
takto novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel za$le nebo oznami Ucastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Ucinnosti takové novelizace
zplsobem sjednanym pro zasilani vylctovani a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto dlvodu Smlouvu vypovédét s Gcinnosti k datu Gcinnosti navrhované
novelizace. Pokud Uastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vdeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluSného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smlouvu jako zména ptvodné
sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci
V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle clanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN

Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené postou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zékonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném znéni. Za pisemné se
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povazuje i doruceni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukéZou jako neplatnd, neucinna, nebo se
knim ze zékona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyteného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu tcelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu,
ZvIdstni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcové smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V8eobecné obchodni podminky

Technické a organizatni opatfeni ochrany osobnich udaju (pfistupné v aktualnim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, ze se s jednotivymi &astmi Smlouvy
uvedenymi v €lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text Veobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv preklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentu jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvlatnim smluvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dnem
25.5.2018.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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