LAUARAURUTIA I

C.j. VPS a SPS MV v Praze: VPSA-653/EU-2019/0VZI DYS6P00OCHMXN
\dentifikator vz: Pz EEH SETIENEEER Pocet stran: 9

NEN Provedeni Pfiloha 1/4
sluzeb na systémech

Microsoft

N006/19/v00008037 L E
¢.j. VPSA-398/EU-2019/0VzZI milouva

na provedeni sluzeb v systémech Microsoft
uzaviena podle § 1721 a nasledujicich, zejména pak ve smyslu §§ 1810 a 2079 a nasl. zakona
C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&anz) a dle zékona
€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorského zakon) ve znénf pozdéjsich predpistl

Clanek I.
Smluvni strany

UZIVATEL - kupujici

CR - Vy3si policejni $kola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze, organizaéni slozka
statu (dale jen ,VPS a SPS MV v Praze),

se sidlem Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9 (je souéasné fakturaéni a doruéovaci adresou),
zastoupena Ing. Zderikem Jedlickou, feditelem Skoly
a jehoz jménem jedna Xw s v iise il SR LAttt ke U
smluvnim zéleZitostem a podpisu smiouvy;
IC: 48135453, DIC: CZ48135453, ID datové schranky: 4zrkgbn

RS opravnén ke véem

VPS a SPS MV v Praze je nezapsana v obchodnim rejstiiku
[ SpOiEN T e TR S G AN i B S
Sankovnl spojen’ e sy Sh A e

a
POSKYTOVATEL - prodavajici

S&T CZ s.r.0.,
se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4,
jejimz jménem jedna Miroslav Becka a Vojtéch Dvorak, jednatelé spole&nosti, podepisuji die OR;
IC: 44846029, DIC: CZ44846029, ID datové schranky: 6f6ccym

hodnim.reistiiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, viozka 6033
Bankovni spojent: 1}}35 P o L b R T

. w
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(dale jednotliveé jako ,smluvni strana“ a spoleéné jako ,smluvni strany”)

uzavrely

dnesniho dne, mésice a roku, tuto Smlouvu na provedeni sluzeb v systémech Microsoft (dale jen
+Smlouvu®).

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu (dale jen ,VZMR®) podle
§ 27, pism. a) Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZZVZ"). Tato VZMR je realizovana zadavacim fizenim, které se ridi Provoznim fadem
k pouzivani Narodniho elektronického nastroje (NEN), ktery je vydan v souladu s usnesenim vlady
CR &. 467/2017, o ulozeni povinnosti vyuzivat NEN pfi zadavani vefejnych zakazek subjekty verejné
spravy. NEN je certifikovanym nastrojem dle ZZVZ, soucasné je certifikovanym profilem zadavatele
a je soucasti projektu Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ). Déle
pak se zadavaci fizeni (dale jen ,ZR") Fidi vnitfnimi smérnicemi zadavatele a MV CR pro zadavani
vefejnych zakazek (internimi akty fizeni a predpisy v platném znén), v souladu s § 6 a § 27 ZZVZ,
piiéemz na vlastni provedeni ZR se dle § 31 ZZVZ ostatni ustanoveni ZZVZ neaplikuii.

Nazev VZMR: ,,VPS a SPS MV v Praze, Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha-9 — Provedeni sluzeb
na systémech Microsoft.".

Clanek II.
Predmeét a ucel smlouvy

2.1.  Ugelem této smlouvy je kompletni nakup a realizaci sluzeb na systémech Microsoft, v¢.
kompletniho prezkouseni funkénosti a kompatibilni navaznosti dale uvedenych sluzeb
na produkcénich systémech VPS a SPS MV v Praze za dohodnutych podminek.

2.2. Predmétem smlouvy ze strany poskytovatele je tedy kompletni poskytnuti dale uvedenych
sluzeb na systémech Microsoft se zajiSténim prezkouseni funkénosti a kompatibilni navaznosti
dale uvedenych sluzeb (dale jen ,sluzba®) podle poZadavku kupujiciho (uzivatele), zadavaci
dokumentace — vyzvy k podani nabidky, dale ve smlouvé uvedenych pozadavku a technické specifikace
(dle podané nabidky poskytovatele).

2.3. Popis predmétu zakazky (podrobna specifikace):

Implementovat Office 365 v hybridnim rezimu vcetné sluzeb Exchange, SharePoint a Skype for
Bussiness, nastaveni systému Systém Center Operation Management a nastaveni Data Protection
Manager pro zélohovani Exchange.

2.4. Podrobna specifikace zakazky ,,Provedeni sluzeb na systémech Microsoft*

2.4.1. Hla
Ry HIR
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Na serververové systemy uvedené v pozadavcich zadavatel vlastni licence.
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Provedeni sluzeb se pozaduje v misté zadavatele.

Provedeni vSech sluzeb na systémech bude provedeno postupné ve vhodném poradi
a navaznosti nejpozdéji do 9. 8. 2019.

R g L BN S T R e DT R R
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4.t
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6. TR T g T

s RIS e
Osoba pro tel konzultaci: i

2.6. Soucasti pfedmétu smlouvy je podrobny rozpis sluzeb, ktery byl podan jako souéést nabidky
poskytovatelem, s uvedenim €asové naroénosti jednotlivych pozadovanych sluzeb a pfip. Ukond,
s uvedenim ceny jednotlivych poloZek.

2.7.  Sluzba bude realizovana pfi spinéni vSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele, které
jsou pfilohou €. 1 smlouvy.

2.8. Soucasti predmétu smlouvy jsou dale ze strany poskytovatele zpracovana cenova kalkulace
(dle kryciho listu nabidky) v pisemné formé, technicka specifikace pro pfedmét smlouvy a dalsi
dokumentace, tj. dokumenty nezbyiné k poskytované sluzbé (dale téz jen k dodanému ,pfedmétu
smlouvy").

2.9. Pripadné dokumenty budou dodany elektronicky, nebo jako pfistup pfes webové rozhrani
k aktualizované podobé. Tyto dokumenty, které jsou soucasti sluzby, budou vyhotovené v éeském
jazyce.

2.10. Soucasti predmétu smlouvy jsou i sluzby a cinnosti v tomto élanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému uskuteénénf jednotlivych sluzeb na systémech nezbytné
a o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Jejich
provedeni vSak v zadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu.

2.11. Predmétem smlouvy ze strany uZivatele je zavazek zaplatit za tyto sluzby a pfip. servis s tim
spojeny cenu dle ¢l. Il Smlouvy.

2.12. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne s EinE ; ktera byla

T

podéna na zakladé zadavaciho fizeni provedeného jako VZMR a byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek IiL.
Terminy, misto pInéni, vlastnické pravo, nebezpeéi skody a doprava

3.1. Poskytovatel se zavazuje predat cely predmét smlouvy, tj. provedeni v8ech sluzeb na systémech
Microsoft max. do 09.08.2019, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3.2. UiZivatel se zavazuje, Ze vytvof| poskytovateli radné podminky pro uskuteénéni jednotlivych sluzeb
a predpoklada zahajeni potfebné souéinnosti a praci stim spojenych bezodkladné
po podepsani smlouvy.

3.3. O predani a prevzeti celého pfedmétu smlouvy poskytovatelem uzivateli bude poskytovatelem
vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti (dale jen ,protokol”) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni protokolu.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

Mistem plnéni a predani pfedmeétu smlouvy je pracovisté Vy$si policejni $koly a Stfedni policejni
skoly MV v Praze, na adrese:
o Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9

Vlastnické pravo k uziti pfedmétu smlouvy pfechazi na uzivatele okamzikem prevzeti uzivatelem,
po rfadném ukonéeni a protokolarnim predani poskytovatelem (formou pisemného predavaciho
protokolu) v misté plnéni a po zaplaceni ceny. UZivatel neni povinen prevzit pfedmét smlouvy
drive, nez bude cely pfedmét smlouvy odzkou$en, resp. bude prokazana jeho funkénost ve smyslu
pozadavku uzivatele. Vlastnické pravo k movitému majetku ve vlastnictvi uzivatele zUstdva touto
smlouvou nedotceno.

UZivatel je opravnén odmitnout prevzeti, pokud sluzba nebude realizovéana iadné v souladu
s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pricemz v takovém pfipadé uZzivatel divody odmitnuti
prevzeti pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od plvodniho
terminu predani. Na nasledné pfedani se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

NebezpeCi Skody na pfedmétu smlouvy nese od poéatku poskytovani poskytovatel (.
od okamziku predani mist plnéni a stavajiciho systému uzivatelem poskytovateli).

Poskytovatel hradi ze svych prostfedkl veskeré Skody, které svoji ¢innosti zpisobi v ramci pinéni
sluieb a to jak na majetku uiivatele tak i tretim osobam. Celkova odpovednost poskytovatele

Veskerou pfip. potfebnou dopravu v rdmci poskytované sluzby a servisu zajisti poskytovatel
vlastnimi dopravnimi prostredky. Cena za tuto dopravu je zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb
(vefejne zakazky).

Prevzeti sluzby jako celku je ze strany uZivatele reSeno jeho poveérenymi vedoucimi pracovniky
oddelenl |nformacnlch a komumkacmch technoloqu kterv SOU:_
L F oL = o ] - __. iy .I =

ito povéreni pracovmm jsou’ soucasne odpovedn/ za vyrlzovam reklamaci a soucinnost pro pip.
servis a podporu dle této smlouvy (viz €l. V. této smlouvy) nebo dle samostatné servisni smlouvy
a samostatné smlouvy o podpore.

Clanek IV.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena za kompletni sluzbu se sjednava dohodou stran, v souladu se zakonem ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ve vysi:

e celkem 411 400,- K¢ véetné DPH 21 %
(slovy ¢tyri sta jedenact tisic Ctyfi sta korun éeskych véetné DPH 21 %).

Tato vySe uvedena kupni cena se sklada:

e zkupni ceny kompletni sluzby (v€. pfip. souvisejicich sluzeb, jako je doprava, clo,
licence, instalace prip. komponent( apod.) bez DPH ve vysi 340 000,- K&
(slovy fri sta Etyricet tisic korun ceskych) a

o DPH 21% ve vysi 71 400,- K¢
(slovy sedmdesat jedna tisic Ctyfi sta korun ceskych).

Strany se dohodly, ze sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

o P

5.2

6.3.

5.4.

Kupni cena je sjednana jako maximalni a zahrnuje veskeré naklady na spinéni vefejné zakazky
(v rozsahu stanovenem zadavacimi podminkami) za celou dobu trvani smlouvy a je koneéna.

Cenu za kompletni poskytovani sluzeb uhradi uzivatel poskytovateli bezhotovostné pfevodem
na bankovni ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to jednou konecnou fakturou.

Platba dohodnuté ceny podle odst. 4.1, clanku IV. smlouvy, za poskytované sluzby bude
zaplacena na zakladé vystavené faktury splatné do 21 (dvacet jedna) dnl po jejim doruéeni.
Poskytovatel ma narok vystavit fakturu po pfedani pfedmétu smlouvy uzivateli, tedy ihned poté,
co zastupce uzivatele provede kvalitativni prejimku a potvrdi pfevzeti v predavacim protokolu.
Uzivatel se zavazuje dodrZet Ihttu splatnosti.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi predpisy, predev§im zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, tedy zejména
Cislo smlouvy, predmét plnéni, datum odsouhlaseni (pfedani), jakoz i Udaje o zapisu
do obchodniho (Zivhostenskeho) rejstiiku, €i jiné evidence, véetné spisové znacky.

UZivatel je opravnén pred uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou, nebo ktera neni dolozena prejimacim zapisem
nebo budou-li idaje ve fakture uvedeny chybné, tedy zejména obsahuje-li nespravné cenové
udaje, pficemz se v takovém pripadé Ihita pro zaplaceni faktury prodiuZzuje o dobu shodnou
od odeslani vracene faktury do okamziku doruceni opravené faktury uzivateli. Poskytovatel
je povinen, podle povahy nespravnosti, fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé
neni uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné &i
opravene faktury zacne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce 21 (dvacetjeden) kalendarnich
dnu.

Uzivatel neni v prodleni s hrazenim kupni ceny do doby, nez bude sluzba jako celek dle této
smlouvy radné pievzata uzivatelem.

Smluvni strany se dohodly na pravu uZivatele v prabéhu pinéni zakazky upravovat podle potreby
obsah jednotlivych sluzeb a termin jejich realizace v zavislosti na vysi disponibilnich finanénich
prostiedku.

Clanek V.

Odpovédnost za vady (zaruka, servis a podpora),
pfip. servisni podminky

Poskytovatel se zavazuje splnit cely predmét smlouvy tak, Ze bude odpovidat zpracovanému
a uzivatelem odsouhlasenému zadani, pravnim pfedpisum a pfislusnym technickym i jinym
normam CR. Poskytované sluzby budou odpovidat obvyklému ucelu, a budou predany uzivateli
spolu s veskerou potfebnou dokumentaci a doklady. Poskytovatel se tedy zavazuje provést
jednotlive sluzby v souladu s predpisy a se vSemi smluvnimi dokumenty a to v pozadované jakosti
a normach. Pri realizaci sluzeb se Poskytovatel zavazuje dodrzet pfislusné ustanoveni platnych
predpisu upravujicich obecné poZzadavky na poskytované sluzby a pfip. technické pozadavky
na jednotlivé komponenty k pfedmétu smlouvy a tyto komponenty budou spliiovat veskeré
prislusné normy.

Poskytovatel poskytuje na kompletni pfedmét smlouvy zaruku v délce 6 (slovy Sest)
meésicu ode dne podepsani protokolu o pfedani a prevzeti a to za podminek uvedenych v této
smlouve a ve vSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele nebo pfipadné zaruku delsi,
pokud je tato sjednana v licen¢nich podminkéach. Cena za servis a pfip. podporu je souéasti kupni
ceny dle cl. IV. této smlouvy. Pokud dojde k rozporu mezi véeobecnymi obchodnimi podminkami
a toto smlouvou, pak plati ustanoveni smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné. Smluvni strany se dohodly, ze béhem celé doby
realizace sluzby jako celku (resp. pfi realizaci servisu a podpory) se za ifadnou reklamaci povazuje
i nahlaseni vady ucinéné prostrednictvim prostiedku elektronické komunikace — tj. e-mail nebo
HelpDesk poskytovatele.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 (slovy dvou) pracovnich dnli po obdrzeni reklamace (resp.
od doby provedeného servisniho zasahu dle této smlouvy) pisemné potvrdit pfijeti reklamované
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5.5.
BB

5.7.

5.8.

5.8.

vady, sdelit uzivateli, zda reklamaci uznava a jaky zptisob a |hitu navrhuje k odstranéni vady,
prlpadne z jakych duvodu reklamaci neuznava. V pripadé uznani reklamace zahaji Poskytovatel
prace na odstranovani zavady bez zbyteéného odkladu.

V pripadé vady softwaru bude vada odstranéna v terminu uréeném vyrobcem softwaru.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamaci, tedy odstranit reklamované vady, ve lhaté
2 pracovnich dnu od uznani reklamace uzivatelem.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu ve lhuté podle této Smlouvy ode dne vyrozuméni o vadeé,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze si uzivatel muze zajistit odstranéni této vady jinym subjektem, a to
pIné na naklady poskytovatele. Tyto naklady poskytovatel uhradi uzivateli ve IhGté 14 (étrnact)
dnu ode dne jejICh uplatnéni objednatelem

Hek amace jOU ze stray uzwate! reseny jeho poerenyml pracovnlky uvedenyml v odst. 3.10.
¢l. Ill. této smlouvy, ktefi jsou soucasné odpovédni za pfevzeti pfedmétu smiouvy dle ¢. Ill.
smlouvy.

Pri realizaci sluzby se poskytovatel zavazuje respektovat ustanoveni ph’sluén)’rch EN, CSN nebo
jejich casti, pfislusnych technologickych predpist, které po vzajemné dohodé smiluvnich stran
povazujeme za zavazné (byt by se jednalo pouze o doporuéené normy). Veskeré prvky a soucasti
predmétu smlouvy (vé. materialu, vyrobku, zafizeni a technologii) musi spliiovat pozadavky
zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nekterych
zakonu, ve znéni pOZdejSiCh predpist a musf spliovat potrebné legislativni pozadavky na tyto
vyrobky, technologie atechnické parametry, které zajistuji jejich ekologickou Setrnost
a ekologicky pfinos.

Clanek VL.
Prava dusSevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze uzivateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkov0u
i nemajetkovou u;mu které uzivateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob viiéi uzivateli
v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty.

7.

T2,

Clanek VII.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam miéenlivost o informacich, které

pri pinéni této smlouvy ziska od uzivatele nebo o uzivateli & jeho zaméstnancich

a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu uzivatele zadné tieti osobé

ani je pouzit v rozporu s Uucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani povinnosti k ochrané poskytnutych udaju, které uklada
zejmena zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu, vE. komplexni pravni Gpravy — obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji, oznacované jako GDPR (General Data Protection Regulation) Giéinné od 25. 5. 2018.
V pfipadé potieby se Poskytovatel zavazuje, ze uzavie s uzivatelem samostatnou dohodu
k ochrané osobnich udaju ve smyslu citovaného zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, neprodiene a bez zbytecného
odkladu na zakladé vyzvy uzwatele nejpozdéji vSak pred zahajenim praci nutnych k spinéni
predmeétu smlouvy.
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7.3.

7.4.

7.5.
7.8.

7.7.

7.8.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle predchozich odstavel 7.1. a 7.2.
teto smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb uZivateli dle této
smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
uZzivateli dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miCenlivosti trva i po skonéeni tGcinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jmeénem smluvnich stran, kontaktnich osob, popfr. jimi povéfenych pracovniku.

Pfi nakladani s informacemi se smluvni strany dohodly, Ze zaruéi spinéni povinnosti na ochranu
duvérnych informaci ve smyslu predpist, zejména dle zakona o ochrané osobnich udajti, zékona
0 svobodném pfistupu k informacim a podle uzaviené smlouvy.

V souvislosti s pInénim povinnosti mliéenlivosti a duvérnosti informaci bere poskytovatel
na vedomi, ze je zakonnou povinnosti uverejnit na profilu zadavatele celé znéni smlouvy, véetné
vSech jejich pripadnych dodatku a po spinéni smlouvy je uzivatel povinen na profilu zadavatele
uverejnit skutecné uhrazenou cenu a pripadny seznam poddodavatelil. Spinéni této zakonné
povinnosti neni porusenim predchozich ustanoveni o miéenlivosti a divérnosti informaci.

Clanek VIIL.
Smiuvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén pozadovat na uZzivateli smluvni trok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti faktury ve vysi #2544 z opravnéné fakturované diuzné éastky véetné DPH za kazdy
i zapocaty den prodleni, az do zaplaceni faktury. Vy$e sankce neni omezena.

Uzivatel je opravnen pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni smluvné uréenych
termin( dodani pfedmétu pinéni dle smlouvy, a to ve vysi HisEmaiz celkového smiuvniho objemu
vcetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni, az do dne spInéni. Vyse sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace (dle &l. V., odst. 5.7. smlouvy)
zaplatit uzivateli smluvni pokutu ve vy$i &l z ceny reklamovaného predmétu pinéni, za kazdy,
byt‘ i zapocaty kalendarni den prodleni, atoza kazdy pfipad. Sjednanou smiuvni pokutu
je povinen zaplatit do étrnan (14) kalendarnlch dnu ode dne jejiho uplatnem Minimalni vyse
sankce je ! 1' i ekl

Uzivatel je opravnen pozadovat na poskytovatell smluvni pokutu za nedodrzeni smluvné uréené
doby pro odstranéni zjisténych vad pri prejimce zakazky nebo rfe$enych na zakladé reklamace,
a to ve vy$i 28817 ceny reklamovaného predmétu pinéni, véetné DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni, az do dne spinéni. Minimalni vySe sankce je (2 HEs e

vySe sankce neni omezena. CH R

UZivatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvm’ pokutu za nepravdive nebo zavade}!c[
prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI. nebo porusem
VI. nebo €l. VII. této smlouvy, a to ve vysi A b
zjistény pripad. '

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do &trnécti (14) kalendainich dn( od data, kdy byla
povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na Uéet
opravnené strany uvedeny v pisemné vyzveé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smiluvnich stran na nahradu
Skody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné dokonéit sluzbu
(dodat pfedmét smiouvy).

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo uzivatele na odstoupeni
od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzby o vice nez sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni vad ve stanovené |hité o vice nez sedm (7) kalendéfnich dnu;
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8.9.

8.10.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

c) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle &l. VI.;
e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzby v rozporu s pokyny uzivatele;

Uzivatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradeé nakladl insolvenéniho Fizent;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze uzivatel bude v prodleni s Ghradou
svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
kalendarnich dni.

. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran, s vyjimkou feditele Skoly a zastupce feditele pro ekonomiku,
jsou opravneny k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény
¢i zmocneny ke sjednavani zmeén této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré zmény, &i
dopliiky této smlouvy budou uginény pouze formou oéislovanych pisemnych dodatki opatfenych
podpisy opravnénych osob.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Gdajti
v El L, Il a V. smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu uzivatele opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit uzivatele pisemné na existujici & hrozici stet zajmu
bezodkladné pote, co stiet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pii vynalozeni
veskere odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytnutou sluzbou dle této smlouvy uchovavat
nejmene po dobu 10 (deseti) let od konce tcetniho obdobl, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
Casti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to
zejmeéna pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékont (zéakon o financni kontrole), spolu
pii vykonu financni kontroly, 1o zejmeéna umozZnit el N R

SERN TR R RS kontrolu dokladl souvisejici s pinénim predmétu smlouvy, a to

9.7.

8.8,

po dobu danou pravnimi predpisy k jejich archivaci.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytnutou sluzbou dle této
smlouvy ze strany uzivatele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly a ze strany tietich
osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve smlouvé vcetné ceny dila. Zvefejnéni smlouvy bude provedeno kupujicim
(uzivatelem) nainternetu v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ZZNZ, zadavacim fizenim a internimi pfedpisy kupujiciho takto:

» v centralnim Registru smluv hilps:/smlouvy.qov.cz/:

» na registrovaném certifikovaném elektronickém profilu zadavatele (objednatele)
prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN), tj. nainternetové adrese
https:/nen.nipez.cz/profillVPSaSPSMVvPraze;

» prip. v dalSich elektronickych evidenénich modulech kupujiciho a resortu MV.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfislusna ¢ast predmétu dila, které bude provadéna prostfednictvim
jeho poddodavatell, bude provadéna témi poddodavateli, které poskytovatel uvedl ve své
nabidce. Porueni této povinnosti poskytovatelem bude povazovéno za podstatné poruseni této
smlouvy. Pokud poskytovatel zada ¢4st verejné zakazky jinym osobam, bude jedinym garantem
plnéni smlouvy a na jeho vrub budou feSeny veskeré zéaruky a sankce, véetné dodrzovani
predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami (v pfipadé rozdilného
data podpisu smlouvy smluvnimi stranami, pak dnem podpisu tou smluvni stranou, ktera ji
podepise jako posledni) a uéinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

Platnost a ucinnost smlouvy koné&i uplynutim doby pInéni, tj. v€. zaruéni doby a uplynutim doby
zarucniho servisu a podpory, ode dne nasledujiciho po piedani celého pfedmétu smiouvy
k uzivani, pfip. uplynutim doby pozaruéniho servisu a pojiténi dila, pokud je souéasti pfedmétu
smlouvy nebo se k tomu poskytovatel vyslovné zavazal.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni.

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé
a svobodné vali smluvnich stran. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s celym obsahem
smlouvy a zavazuji se k plnéni stanovenych pravidel a dohodnutych podminek. Na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

Prilohy, které jsou nedilnou souéasti smlouvy:

Pfiloha ¢. 1- V8eobecné obchodni podminky spolecnosti S&T CZ s.r.0.

Fee
.Bﬂ ol -'-2

PERE T
2

razitko uzivatele razitko poskytovatele
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Piiloha &. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI S&T CZ s.r.o. (dale jen ,VOP“)

Tento dokument stanovi podminky dodavky Produktil, pokud ustanoveni Smlouvy, potvrzené Objednavky nebo prilohy
Smlouvy nestanovi jinak. Smlouva, potvrzena Objednavka nebo pFiloha Smlouvy ma tedy pfednost pred VOP.

1.2,

1.3,

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.2

DEFINICE

Zakaznik znamend subjekt, ktery S&T zaslal objedndvku
(kterd byla nasledné ze strany S&T potvrzena) nebo
uzaviel s S&T Smlouvu.

S&T znamend spolecnost S&T CZ s.r.0., IC: 44846029, se
sidlem Na StrZi 1702/65, 140 00 Praha 4, spoletnast
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 6033.

Datum dodani znamend datum skuteéného dodani
Produktd Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly
vsouladu se  smlouvou  pripraveny  k predani
Zakaznikovi, a Zakaznik neprevzal ¢i odmitl Produkty
prevzit, aniz by ktomu byl dle Smlouvy ¢i pravnich
predpist opravnén, anebo v piipadé softwaru skuteéné
datum zahajeni platnosti licence.

Objednavka znamena Zakaznikovu objednavku
Produktd , kterou Zakaznik wvystavil a kterou S&T
akceptovala a potvrdila.

Produkty znamenaji jakékoliv zboii, zafizeni, software
nebo sluzby (podle popist Produktd nebo programové
dokumentace), které jsou uvedeny v popisu Produktd ve
Smlouvé nebo Objedndvee. U Produktd, které S&T
nevyrabi, je relevantni popis vyrobce Produktu.
Smlouva znamend smlouvu na doddni Produkti
uzavienou mezi Zakaznikem a S&T.

SLA znamena piilohu Smlouvy ¢i samostatnou dohodu
obsahujici  popis zplsobu zajisténi a provozovani
sjednanych sluzeb.

SW Produkty nebo téz software znamenaji operacni
systém/y, komunikaéni, aplikaéni nebo databazovy
software, ktery je dodévan S&T nebo ke kterym jsou
poskytovdny sluzby podle Smlouvy nebo Objednavky, a
ke kterym se Zakaznik zavazuje mit platnou licenci.

HW Produkty nebo téi zafizeni znamenaji hardware
zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluiby podle
Smlouvy nebo Objednavky.

DODANI

Termin dodani Produktt je stanoven ve Smlouvé nebo v
potvrzené Objednavce. Diléi dodani je moZné a kazda
takova dodavka je dilcim plnénim. Zakaznik je povinen
poskytnout souéinnost nezbytnou k prevzeti Produkti.
Zakaznik je opravnén odstoupit od té Casti
Smlouvy/Objednavky, ktera stanovi povinnost, s jejimz
spinénim je S&T v prodleni déle nez 30 dni, a S&T
nenapravi ani ve |hité stanovené v pisemne vyzvé
dorucené S&T, ktera nesmi byt kratsi nez 30 dnd.

PLATBY

Cenu Produkt( je Zakaznik povinen zaplatit na zaklade
faktury (danového dokladu) vystaveného S&T se
splatnosti 14 dni od data wvystaveni. Datem
zdanitelného pinéni a vzniku prava na vystaveni faktury
je den podpisu dodaciho listu u Produkti dodavanych
bez instalace, nebo den podpisu prejimaciho protokolu,
popfipadé den, kdy mélo k podpisu dodaciho listu u
Produktd dodavanych bez instalace nebo k podpisu
piejimaciho protokolu dojit.

Za den zaplaceni se povaiuje den pfipsani celé castky na
bankovni ucet S&T. Cena Produktd je uvedena bez DPH
(neni-li uvedeno jinak) a pfisluina DPH bude Gctovana a
Zakaznik se ravaruje ji platit S&T podle pfisluinych

33

3.4,

3.5.

predpist platnych v den faklurace. V pripadé prodleni

Zakaznika suhrazenim faktur je Zakaznik povinen

uhradit S&T téZ smluvni pokutu ve vyii 0,05 % z dluiné

¢astky za kaidy den prodleni; narok na ndhradu Skody
tim neni dotéen. V pripadé neuhrazeni kterékoli faktury
ve [hité splatnosti je S&T dale opravnéna:

a)  pozastavit prijem dalSich objednavek a rovnéi
nedodat jiZ dfive objednané Produkty, aZ do doby,
kdy budou Zakaznikem uhrazeny véechny splatné
a neuhrazené zdvazky viéi S&T, bez néroku
Zakaznika na nahradu jakékoliv skody ¢i djmy tim
pripadné zplsobené;

b)  po pisemném upozornéni Zakaznika s dodatecnou
lhitou k ndpravé od Smlouvy/Objednavky
odstoupit s okamzitou dcinnosti.

Vyslovné se sjedndva, Ze wvystavenim jakéhokoliv
dokladu o provedeni platby se polvrzuje pouze a
vylucné provedeni uhrady zdvazku, ktery je v takovém
potvrzeni vyslovné uveden a popsdn. Vystavenim
dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje dhrada
jakychkoliv jinych at splatnych ¢i nesplatnych zavazka,
nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a
nepotvrzuje se thrada jakychkoliv smluvnich pokut,
urokl z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi éi smluvnich
sankci, pokud to nenl v piislu§ném potvrzeni & dokladu
vyslovné uvedeno.
Promléeci lhiita pro uplatnéni pohleddvek na penézité
plnéni ¢ini dle dohody smluvnich stran 5 let ade dne, kdy
mohlo byt pravo uplatnéna poprvé.
V' pripadé provedeni servisniho zasahu, respektive
poskytnuti Produktu, ktery neni vyslovné sjedndn ve
Smlouvé, Objedndvce € SLA, nebo ktery je wvyvolan
z diivodu porudeni povinnosti Zdkaznikem, zejména pak
z dilvodu poruseni povinnosti dle ustanoveni €l. 6.6.,
6.7., 8.3. a celého ¢l. 10. VOP, se Zikaznik zavazuje
uhradit S&T zvldst téi wvzniklé naklady, zahrnujici
predeviim praci, spotfebované nahradni dily, naklady
na dopravu, ubytovani a stravu. Uvedené naklady
Zakaznik uhradi i v pfipadé, Ze zavada ¢i problém byl
zplisoben zafizenim, Casti zafizeni, prvkem sité, a
podobngé, které neni uvedeno ve sjednaném seznamu
zafizeni (napfiklad vseznamu zafizeni uvedenych ve
Smlouvé ¢i SLA).
VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK
Vlastnické pravo prechdzi na Zakaznika ai upinym
zaplacenim celé ceny Produktl véetné DPH. V piipadé
software (programového vybaveni véetné firmware) jde
o poskytnuti nevyhradniho a nepfenosného préava uziti
software (licence) v Ceské republice, vyluéné pro vnitini
potiebu Zdkaznika, na dobu a dle podminek
stanovenych ve Smlouvé, Objednavce, piisluiné licenéni
smlouvé nebo piisludnych licenénich podminkach. Na
Zakaznika prechdzi riziko ztrdty, poSkozeni nebo
zhorseni Produktl jejich prevzetim nebo dodanim na
misto urceni dle Objednavky nebo Smlouvy (padle toho,
co nastane dfive), a to i v pripadé, ze Zakaznik Produkty
nepfevzal ¢i odmitl prevzit, aniz by k tomu byl opravnén
dle Smlouvy, Objednavky & pravnich predpist; uvedené
plati i v pfipadé diléiho plnéni.

LICENCE NA SOFTWARE
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5.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7

4.0

Software se dodava a jeho uZiti se fidi podminkami
licence uvedenymi ve Smlouvé nebo v licencni smlouve,
ktera je piilohou Smlouvy, nebo licenénimi podminkami
prilozenymi  kSW  Produktim. Prilozeng  licencni
podminky maji vidy prednost pred jinymi dokumenty.

SLUZBY

S&T miie poskytovat

prostfednictvim tretich osob.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi, které vzniknou pfi

poskytovani sluZeb nebo je S&T nebo ji povéiené osoby

vytvori pfi poskytovani sluzeb, zlstavaji viastnictvim

S&T.

S&T poskytuje sjednané Produkty ve své obvyklé

pracovni dobé, a to v pracovni dny od 09,00 do 16.00.

S&T poskytuje Produkty v prostorach S&T, neni-li

sjednano jinak. Zakaznik je povinen zajistit dopravu do i

z prostor S&T na vlastni naklady.

Za dokongenou sluzbu bude povaiovana kaida sluzba,

jestlize bude spliioval kritéria dokonéeni stanovena v

S&T Objednavce, Smlouvé, SLA ¢i ve sjednané dohodé,

anebo v pripadech, kdy sluzby jsou poskytovany na bazi

¢asové nebo materidlni, kdy tyto byly fadné dodany.

Uvedené plati obdobné obecné pro viechny Produkty.

Zakaznik je povinen mit fadné licence k veskerému

software, ke kterému S&T poskytuje své sluzby.

Zvlaitni podminky pro poskytovani sluzeb na HW

Produktech:

a) HW Produkty (dily nebo celky) dodané vrdmci
oprav vyménou budou bud noveé, nebo opravene
tak, ze budou ekvivalentni dilim novym z hlediska
provedeni, funkénosti a Zivotnosti. Viechny dily a
celky vyjmuté pii takové opravé se stanou
majetkem S&T (vyima pripadi, kdy dily nebo celky
Zakaznik hradi v plné vysi).

b)  Jestlize pfi ndhradé nebo vymeéné dild je nutné
odvézt libovolnou ¢&ast zafizeni z objektu
Zdkaznika a toto je Zdkaznikem bez vdiného
divodu odmitnuto, je Zakaznik povinen uhradit
S&T wvzniklé vicendklady a S&T nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklé zdrieni nebo nedostatky
pfi pinéni sluzeb.

c)  Zakaznik dopravi zafizeni na vlastni naklady do
servisu S&T Fadné zabalené a s popisem zavad, na
jejichz zaklade jsou sluzby vyzadovany. S&T vrati
po opravé zarizeni Zakaznikovi na jeho naklady,
kéemui je Zakaznik povinen poskytnout S&T
nezbytnou soucinnost.

d)  Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HW
Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany
nebo zaveditelny software (systémovy software,
firmware). Pro odstranéni vad zplsobenych
takovymto software plati  ustanoveni jeho
licenénich podminek a plnénim S&T z titulu
odstrafiovani vad je dle jeho vlastniho uvdieni
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak a
v takovych terminech, jak stanovi nebo umoini
dodavatel HW Produktu.

ZARUENT PODMINKY

S&T odpovida za to, ie veskeré dodané Produkty budou
v dobé dodani odpovidat popisum Produktl. S&T viak
neodpovidd a nezaruéuje trvale nepferuieny nebo
bezchybny provoz dodavanych Produkti.

Zarizeni - pokud se zjisti na zafizeni v zarucni dobé vada
v disledku vadné konstrukce, materiall nebo zhotoveni
a v zarucni dobé bude takova vada pisemné oznamena
S&T, S&T (vylucné podle svého vlastniho uvaienia v ji

Produkty sama nebo

3.

7.4.

7.5

7.6.

8.2.

stanovené dobé) zajisti opravu nebo vyménu vadné
casti na své naklady, a to zejména za podminek, e tato
cast nebyla ménéna nebo opravovéna jinou osohou nei
S&T nebo autorizovanym servisem a Ze hyla
provozovana, uloiena audriovana v souladu s
doporucenimi pro pouzivani a ze bude vadna cast
vracena S&T spolu s popisem, v néméi bude popsana
vada.

Software —zaruka S&T na software je uvedena v licenéni
smlouvé nebo licencnich podminkdch pfiloZzenych k
software, S&T zarucuje, Ze kaidy nemodilikovany
software bude vdobé dodani schopen plnit funkce
uvedené v prilozené dokumentaci. ledinym plnénim
S&T z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb programu,
nebo poskytnuti ndvodu, jak nesoulad funkce programu
obejit, a to v terminu a zplisobem, ktery uréi dodavatel
programu. Po dobu devadesati (90) dnil ode dne dodéni
S&T zarutuje, Ze CD nebo jind pamétova média budou
pfi béiném pouiivani prosta vad materidlu nebo
provedeni. Plnénim S&T z titulu zdruky na pamétova
media je vyména vadného pamétového média.

Sluzhy — S&T zarucuje, ie veskeré sluzby budou
poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné
uznavanym pramyslovym  standardim. Zaruka za
provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90)
dni od poskytnuti sluzby. Plnénim S&T z titulu
poskytnuté zaruky na sluiby je opétovné poskytnuti
prisluinych reklamovanych sluieb nebo jejich ¢asti
bezplatné, nebo v pripadé, Ze S&T nebude schopna
poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni
poplatkd uhrazenych Zakaznikem za tu éast sluzeb, ktera
odpovida opravnéné reklamovanym sluzbam, a to od
okamziku reklamace sluzby.

U Produktd, ktereé S&T nevyrabi, ale které se S&T zavazie
dodat Zakaznikovi (pfedeviim HW Produkty a SW
Produkty), ma Zakaznik narok pouze na takové
podminky zaruky, jaké poskytuje wvyrobce nebo
dodavatel Produkti.

Tyto zaruky obsahuji cely rozsah zdvazkd S&T v
souvislosti s kvalitou, zptsobilosti nebo popisem
Produkti.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

S&T a treti osoby, které J[ poskytuji licence, si
ponechavaji veskera prava k dusevnimu vlastnictvi
(véetné zmén a Uprav provedenych S&T) obsazené v
Produktech. S&T prohlasuje, ie je na zdkladé dohod s
vlastniky autorskych prav software opravnéna tento
software pii dodrzeni licencnich podminek dale girit.

Jestlize v souvislosti s néjakym Produktem nebo jeho
¢asti dojde k obvinéni z porudeni autorskych nebo jinych
prav na dudevni vlastnictvi a/nebo takova skutecnost
hrozi, je Zékaznik povinen o takové skutecnosti S&T
neprodlené informovat a neni oprdvnén bez
predchoziho pisemného souhlasu S&T uznat jakékoliv
pozadavky tietich stran. Zakaznik dale umoini S&T, aby
vyluéné podle svého uvaieni bud zajistila Zakaznikovi
pravo dale pouzivat Produkt nebo jeho &ast, nebo
porusujici cdst upravila nebo vyménila tak, aby k
porusovani nedochdzelo. Nelze-li za piiméfenych
podminek wyuzit nékterou z téchto moinosti, je
Zakaznik povinen na zakladé pisemné Zddosti S&T vratit
takovy Produkt nebo jeho éast zpét a S&T v takovém
pripadé vrati Zakaznikovi zbytkovou cenu hodnoty
tohoto Produktu nebo jeho &asti. S&T nepfebira
odpovédnost za jakékoli poruseni prdv, které bude
zplisobeno pouzivanim kteréhokoli Produktu nebo jeho
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8.3,

10.
10.1.

casli Zékaznikem jinym zpusobem, nei jaky S&T urdila, a

na ktery mu poskytla licenci, nebe za porueni

zapfi€inéné zafizenimi, software nebo sluzbami, které

S&T nedodala nebo neproved|a.

Zvlaétni podminky pro poskytovani sluieb na SW

Produktech

a) Pokud bude provedena jakakoli nepovolena
zména nebo dprava jakéhokoli SW Produktu
dodaného S&T a podporovaného v ramci Smiouvy
nebo Objednavky, nebo pokud Zakaznik porusi
licenéni podminky takového SW Produktu, bude to
povazovano za poruieni VOP Zakaznikermn a S&T
bude v dasledku toho mit pravo ukoncit
Zakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny SW
Produkt, pficemi dosavadni pouZivani takového
SW Produktu Zakaznikem bude povaiovano za
Neopravnens,

b)  Zajakékolinepovolené zmény a Upravy provedené
Zakaznikem a / nebo v jeho prospéch, které
umozni vyuzivat zvyienou kapacitu jakéhokoli SW
Produktu dodaného S&T, je Zakaznik povinen
zaplatit rozdil ceny pofizeni SW Produktu se
zvyéenou kapacitou a rozdil piisluiné ceny sluzby
pro SW Produkty s pfislusnou zvySenou kapacitou
od pocatku poskytovani sluiby podle Smlouvy ci
Objednavky.

) V pripadg, ze pravo pouzivat SW Produkly dodané
S&T bude omezeno ¢ znemoinéno v disledku
naruieni majetkovych prav tieti strany, bude S&T
opravnéna dle svého uvaieni bud upravit &
vymeénit SW Produkty tak, aby nenaruovaly
majetkova préva treti strany, pokud budou
takovéto upravené &i vyménéné SW Produkty ve
viech podstatnych vlastnostech odpovidat
uzivatelské dokumentaci pro dané SW Produkty,
nebo opatfit Zakaznikovi prdvo, aby pfisluinou
cast SW Produktd dale pouzival.

d)  Pokud tfetistrana vznese proti Zakaznikovi naroky
vyplyvajici z naruseni majetkovych prav, Zakaznik
je povinen bez odkladu na takovouto skutecnost
S&T upozornit a S&T se na zdkladé vlastniho
uvazeni rozhodne, zda a jak povede pfipadny
soudni spor. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
S&T nebude Zakaznik pfipad jakkoliv fesdit ani
sjednavat jakakoli vyrovnani.

e)  S&T neodpovidd za poruseni majetkovych prav,
pokud Zdkaznik pisemné okamiité neoznami
existenci, ndrok nebo obvinéni z porueni
takovych prav tretich osob.

f)  S&T neni odpovédna za poruSeni majetkovych
prav tretich osob v pfipadé, 7e SW Produkty jsou
pouiivany neopravnénym zpusobem ¢l spolecné s
produkty, jez nepochazeji od S&T nebo jim nebyly
pisemné schvaleny.

EXPORT A DALSi PRODEJ

Pokud bude Zdkaznik chtit exportovat nebo déle prodat
kterékoli, Zakaznik sam piné odpovida za to, Ze ziska
potiebna povoleni nebo licence, které jsou v nékterych
pripadech zapotfebi podle pravnich predpisi CR, EU,
USA a dalsich statt o omezeni exportu.

ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANI PRODUKTU
Neni-li ve Smlouvé, Objednavce, SLA i jiné pisemné
dohodé sjedndno jinak, Produkty nebudou obsahovat
prace a naklady, které jsou vyvoldny neposkytnuti fadné
soucinnosti  Zakaznikem,  porudenim  povinnosti
Zakaznika a dale téz zejména;

10.2.

11.
11.1.

a)  nespravnou instalaci v pripadech, ve kterych
nebyla instalace provedena S&T;

b)  nedodrienim specifikaci zafizeni wve wztahu
k uzivani, provoznim podminkam a prostredi;

c) nespravnym pouiivanim, nedbalosti, fyzickym
poskozenim, pouzitim nevhodného spotiebniho
materialu;

d)  béinym mechanickym ¢i fyzickym opotiebenim
zafizeni, proilou Zivotnosti (napriklad klavesnice,
monitory, baterie a akumulatory a podohné);

e)  udpravami, vyménami nebo pfipojenimi, které
nebyly  S&T  provedeny nebo  pisemné
odsouhlaseny a / nebo pripojenim nevhodnych ¢i
vadnych perifernich zafizeni;

f) cinnosti provadénou se zafizenim jakoukoliv jinou
osobou neZ osochou povéienou a schvalenou S&T
(napfiklad cinnosti jako je rozeblrani zafizeni,
zdsahy do zafizeni, porueni peceti a podobné);

g)  zdsahy Zakaznika ¢i uviivatele do systémového
software, které zplsobi jakékoliv omezeni
funkénasti zafizeni nebo aplikatniho software;

h)  nedodrienim uiivatelské péée o zafizeni podle
uzivatelského manudlu ¢ instrukci S&T i
dodavatele ¢i vyrobce HW Produktd a SW
Produktd;

i) pouzitim zafizeni, software nebo pfislusenstvi
nedodanych S&T, které nejsou podle stanoviska
S&T vhodné pro pouiiti se zafizenim;

i) zavirovanim zafizeni;

k)  nedostatecnymi licencemi i porusenim licenci.

Zakaznik je povinen na své naklady:

a) umoinovat S&T pouiiti nejnovéjsich verzi
systémovych programi (0/S, komunikaéni SW a
podobné). Nebudou-li tyto verze u Zdkaznika k
dispozici a bude-li pInéni sjednanych sluzeb jejich
pouiiti vyZzadovat, S&T spini svou povinnost ze
Smlouvy ¢i Objednavky doporucenim zakoupeni
verze, ktera odstrani stavajici problem;

b)  souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim a
/ nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které nebylo
dodano S&T, jestlize se S&T odlvodnéné
domniva, Ze takova akce pomlie |épe
diagnostikovat a identifikovat zavady;

c)  véstanaiadost S&T zpristupnit zaznamy o uZivani
zafizeni a programd;

d)  poskytnout takové telekomunikacni a jiné
prostiedky, které jsou pfipadné nutné pro S&T za
Géelem diagnostiky.

ODPOVEDNOST S&T

Zakaznik je povinen v maximalni moiné mife predchazet

vzniku Skod a &init vedkerd opatreni k zamezeni vzniku

Skod, zejména Je povinen provozovat Produkty v

souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi

navody a respektovat doporuceni S&T &i vyrobcl a

dodavateli Produktd, pokud jde o implementaci a

provoz Produktl, chranit dodané Produkty pred

neopravnénymizasahy tfetich osob, jakoz i zajistit fadné
zalohovani veskerych dat.

S&T odpovida za $kody vzniklé Zakaznikovi, které mu

zplisobila zavinénym porusenim povinnosti sjednanych

Smlouvou nebo stanovenych obecné zavaznym pravnim

predpisem, a to v rozsahu stanoveného timto

ustanovenim ¢l. 11 VOP. S&T neni v Zadném pripadé
odpovédna za Skody, Ujmy a obchodni ztraty vzniklé

Zakaznikem zapficinénou ztratou, zniCenim, nebo
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11.4,

12.
12.1.

12.2,

13.
13.1

poskozenim dat, nebo ztratou licence opravaujici

Zakaznika k uziti software.

S&T neni odpovédna ra:

a)  jakoukoli ztratu, zranéni nebo skodu, kterou utrpi
Zakaznik v souvislosti s Produkty, které dodala
S&T, zpiisobenou nedodrienim  pracovnich
postupt, navodi a pokynd uvedenych v
dokumentaci Produktd a / nebo doporuéenich
S&T, wvyrobcem ¢&i dodavatelem Produktu
Zakaznikem;

b)  jakoukoli ztrdtu, Skodu nebo ndrok wvznikly
jednanim Zakaznika porudujicim omezeni exportu
nebo jiné pravni predpisy;

c)  jakékoli poruseni prav na dusevni viastnictvi treti
strany v dusledku pouZivani Produktd spoleéné s
produkty, které nedodala S&T a nebo v disledku
dpravy Produktl bez souhlasu S&T,

Celkovd odpovédnost S&T za viechny Skodni pripady ze
Smlouvy nebo Objedndvky se omezuje dohodou
smluvnich  stran  na  maximalni  wydi  nahrady
predvidatelné skody ve vysi celkové ceny za Produkty
v piipadé poskytovani Produktd po obdobi kratsi nez 12
mésicti (véetné jednorazového poskytnuti Produkta), ¢i
celkové ceny za Produkty poskytnuté vobdobi 12
mésicl pfi poskytovani Produktd v obdobi delSim ne? 12
mésict, vobou pripadech minimalné viak ve wysi
100.000,- K¢ Toto sjednané omezeni plnéni z titulu
odpovédnosti za Skodu zahrnuje v plném rozsahu i
nahradu jakékoli nepiimé skody jako je napf. usly zisk,
poskozeni dobrého jména, ztrdta, znifeni nebo
poskozeni dal, Smluvni strany jsou srozumény s tim, ze
omezeni vyie ndhrady Skody a kalkulace vySe cen
uctovanych S&T za Produkty vychazi z rozdéleni rizik
mezi smluvni strany, pricemz zadnou ze smluvnich stran
nelze povaZovat za slabsi ¢i silngjsi stranu a zadna ze
smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.

VYPOVED/ODSTOUPENI

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se k
ukonéeni smiuvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim si
S&T vyhrazuje pravo ukonéit Smlouvu &i smluvni vztah
zaloteny Objedndvkou pisemnym odstoupenim s
okamiitou Gcinnosti v pfipadé, Ze Zakaznik porusi tyto
VOP a nenapravi toto poruseni ve stanovené |hité a /
nebo kdyz se Zakaznik dostane do platebni
neschopnosti, likvidace nebo je vici Zakaznikovi
zahdjeno insolvenéni Fizeni, prohlasen konkurz na
majetek Zdkaznika a / nebo kdyZ 2 jakéhokoli jiného
divodu nebude Zdkaznik schopny dostdat svym
finanénim zdvazkim. Pokud jde o odstoupeni od
Smlouvy ¢i smluvnfho vztahu zaloZieného Objednavkou,
ma odstoupeni uGcinky ke dni doruc¢eni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané (ex nunc). Bez ohledu
na odstoupeni se Smlouva ¢i Objednavka nadale bude
aplikovat na objednéavky a dodavky Produktd, u kterych
do odstoupeni nebyly spinény zdvazky obou smluvnich
stran a ani jinak nezanikly, tj. na smlouvy na dodavku
techto konkrétnich Produktd, které do doby odstoupeni
nezanikly.

V pripadé, kdy je Smlouva ¢i Objednavka sjednana na
jednordzovou dodavku Produktd, a davodem pro
odstoupeni je prodleni Zakaznika splnénim jeho
platebni povinnosti, zanikd Smlouva ¢i smluvni vztah
zaloieny na Objednavce od pocatku (ex tunc).

POSTOUPENI PRAV A ZAPOCET

S&T miie postoupit sva prava na penéiita plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objedndvky jiné osobé bez

13.2

14.
14.1.

14.2.

15,
15.1.

nutnosti ziskat pfedem souhlas Zakaznika, ostatni prava
miiZe postoupit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem, ktery wvsak nembie byt bezdlivodné
odmitnut. Zdkaznik nemize postoupit svoje prava nebo
zavazky bez predchoziho pisemného souhlasu S&T,
ktery viak nemuze byt bezdivodné odmitnut.

Smluvni strany nejsou opravnény zapotitat své
pohledavky wyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti sni viéi pohledavkdm druhé Smiuvni
strany.

DUVERNE INFORMACE A OSOBNI UDAJE

Smluvni strany nesmeéji vyzradit Zaddné tieti strané s
vyjimkou pro ucely dodriovani téchto smluvnich
podminek Zadné divérné informace, které jim byly
zpiistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy Ci
Objedndavky. Pfitom se ujednava, ie software a know-
how v ném a v Produktech obsazené budou povazovany
za soucast davérnych informaci.

V pfipadé, ze plnéni Smlouvy bude zahrnovat ginnosti,
pfi kterych bude dachazet ke zpracovdni osobnich udajd
smluvnimi stranami, je Zakaznik povinen na vyzvu S&T
uzaviit s S&T smlouvu upravujici otazku zpracovani
osobnich Gidajl. Po dobu, kdy takova smlouva neni mezi
smiuvnimi  stranami uzaviena, je S&T opravnéna
odmitnout poskytovat plnéni dle Smlouvy, aniz by se tim
dostavala do prodleni a S&T neodpovidd za jakoukoliv
skadu €i tjmu tim piipadné zplsohenou.

ROZHODNE PRAVO

Smiuvni vztah vznikly potvrzenim objednédvky Zdkaznika
nebo podpisem Smiouvy se bude fidit a ve viech
smérech vykladat podle Eeského prava, zejména podle
piislusnych  ustanoveni zakona ¢, 89/2012 Sb,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén, a
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v G¢inném
znéni.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 15.03.2018.
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