VL o 75H6L
SERVISNi SMLOUVA C.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/ y TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druZstvo, IC; 00483389,
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem

v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73
[Panco N =5opeascas dnvana ]

| jednajici/zastoupené:

(déle jen »poskytovatel)

a
obchodni firma/nazev/jméno a pijmeni: Statutirni mésto Usti nad Labem Magistrit mésta Usti nad Labem
sidlo/misto podnikani/bydlisté: Velka Hradebni 2336/8, 401.00 Usti nad Labem
identifikacni ¢islo/rodné Cislo: 00081531
DIC: CZ00081531
adresa elektronické posty, telefon:
zapsana/y:

jednajici/zastoupen(a):
(déle jen ,,objednatel)

vedouci odboru hospodafské spravy MmU

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 269 odst. 2 zikona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu Géinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici se software poskytovatele, s tim, ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software jsou
blize yymezeny v ¢l. A. ,,Servisni sluzby - software této smlouvy a v obchodnich podminkach poskytovatele (dile jen
»servisni smlouvy souvisejici se software“ a, obchodni podminky®), pficemz objednatel se touto smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich se software Ghradu stanovenou v souladu
s ¢l A. , Servisni sluzby - software této smlouvy a nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto
servisnich sluZeb. Obsah jednotlivjch servisnich sluzeb souvisejicich se software a dalif priva a povinnosti smluvnich
stran jsou bliZe specifikoviny v obchodnich podminkach.

¢l A. Servisni sluzby - software

Specifikace software, | Vatianta Zaruka pro software Vyse rolni pausilni | Vyse hodinové sazby
pro ktery jsou servisni | servisnich (ano/ne) a doba zéruéni | Ghrada poskytovatele | poskytovatele za prici
sluzby poskytovany | sluzeb doby (od okamziku jeho | je v K& bez DPH technika v K¢ bez DPH
(software) zprovoznéni) a vyse cestovného
Servisni shusha 9600 K¢ bez DPH | 2500 K¢ pausal za 1. dvé
hodiny price
Viuclivact  eptba 2 Dalif hodiny fakturoviny
Qtronik, QWIN WPOCPOt | \no, 24mésich sazbou 800 K¢&/hod
Vyse hodinové sazby | Servisni sluzba ,,podpora | Reakéni doba Poskytovatel Podminky
za poskytovani sluzby | softwarového produktu | poskytovatele v ramci bude poskytovani sluzby
»programatorské (Hotline) je poskytovina | servisni sluzby ,,podpora | poskytovat ~,,aktualizace
prace” v K¢ bez DPH | v nasledujici éas softwarového produktu® | objednateli VIP | softwarového
(Hotline) je linku (ano/ne) | produktu*
Licence upgrade
1000 K¢ Po-Pa 8:00 — 17:00 Do 24hod v prac. dnech | Ano zdarma na vyZzidani

Je-li tak stanoveno v ¢l B ,Servisni sluzby — hardware” této smlouvy, zavazuje se poskytovatel touto smlouvou
poskytovat objednateli po dobu tcinnosti této smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, Ze podminky
poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou bliZe vymezeny v ¢l. B , Servisni sluzby — hardware této
smlouvy a v obchodnich podminkich (dile jen ,servisni sluiby souvisejici s hardware®), pficem? objednatel
se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware thradu
stanovenou v souladu s ¢l. B ,,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a nahrazovat poskytovateli niklady souvisejici
s poskytovinim téchto servisnich sluzeb. Obsah jednotlivych servisnich sluzeb souvisejicich s hardware a dali{ prava
a povinnosti smluvnich stran jsou bliZe specifikoviny v obchodnich podminkich.




¢l. B. Servisni sluzby - hardware

Objednateli budou Specifikace hardware, | Varianta servisnich | Zaruka pro novy Vyse roéni pausalni
poskytoviny servisni | pro ktery jsou servisni | sluzeb (hardware) | opraveny hardware thrada poskytovatele
sluzby souvisejici sluzby poskytoviny (ano/ne) a doba zdruéni |je v K& bez DPH
s hardware (ano/ne) doby (od okam#iku jeho
dodini)
Vyvoldvaci  systém | Servisni sluzba 3 Ano, 24 mésict 14 400 K¢
Ano Qtronik, QWIN (hw podpora)
Vyse hodinové sazby | Lhiita pro provedeni Reakéni doba
poskytovatele za praci | opravy hardware poskytovatele od
technika je v K¢ bez poskytovatelem v doruceni zprivy o
DPH a vje cestovného | provozovné poskytovatele | problému
Do 24 hodin

Max. do 5 dnii | v pracovnich

400 k¢ /14K¢ /km v pracovnich dnech dnech

¢L. C, Roéni revize

Objednatel mi zijem o provadéni pravidelné roéni kontroly hardware a software poskytovatelem za cenu 3000 K¢ bez
DPH. Priva a povinnosti smluvnich stran souvisejici s ro¢ai revizi jsou blize specifikoviny v obchodnich podminkach.

€L D. Dal¥i ujednani

P::iva& a povinnosti stran této smlouvy se dile fidi ¢l. D. ,,Dalé uwjednani® téro smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou souédsti této smlouvy.

I ]

Ke viem cistkim uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zikonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran
Komunikace smluvnich stran p# vyuzivini servisnich sluzeb mize probihat vyhradné prostfednictvim povéfenych

osob, ptipadné prostrednictvim osob zastupujicich povéfenou osobu. Povéfenou os ytovatele podle tohoto
&inku je: HW technik na servisni lince, HOTLINE SW ﬂ

adresa elektronické posty:

telefonni ¢islo:

jeji zastupujici osobou je:
jeji zastupujici osobou je: [ IENGTGTGTNTNG

adresa elektronické posty:
telefonni ¢islo:

adtesa elektronické poéty:
telefonni éislo:

Vip telefonni linka : ano/ne tel.éislo: ano 603 283194

Povéfenou osobou obiedna dle tohoto

adresa elektronicke posty:
telefonni ¢islo:

Ustanoveni ohledné povéienjch osob a zastupujicich osob je mozné ménit jednostrannjm oznimenim dorucenym
druhé smluvni strané. Dalsi kontaktni informace a informace o piistupovych idajich tvofi piilohu & 1 této smlouvy.

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazdi smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis. Ucastnici této
smlouvy si jeji obsah pfecetli, prohlasuji, ze jsou s nim srozuméni a na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Piilohu ¢. 1 této smlouvy tvofi kontaktni informace a informace o pristupovych udajich. Objednatel timto potvrzuje,
ze mu byly prediny obchodni podminky, které jsou nedilnou soudsti této smlouvy.

Podpisy stran:

[

v Bterivg AL. . 2C V Usti nad Labem dné 1. 4. 2013

¢touci odboru Tospodifské sprivy
/f' Magistratu mésta Usti nad Labem




Priloha €. 1 — Kontaktni informace a informace o pfistupovych udajich

Poskytovatel:

Servisni technik: _

FAX:

Formular k zasianf'servisnich pozadavki: _
HOT-LINE v ur&enych &asech:

Od - do | Pondéli | Utery Stfeda | Ctvrtek | Patek Sobota | Nedéle | Svatek
8-17h X X X X X

8-17h X X X X X [
8-17h X X X X X i
8-17h X X X X X

Postovni adreéa:

TETRONIK, v.d.
Prokopa Holého 183
411 55 Terezin
Ceska republika

Objednatel:

Pracovnici uzivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Postovni adresa a jméno pracovnika uzivatele pro zasilani tisténych materialt a CD nosiéu:

Firma: Statutarni mésto Usti nad Labem

Magistra mésta Usti nad Labem

Qddéleni: Odbor dopravy — i provozu na pozemnich komunikacich
Jméno pracovnika
Ulice: Velka Hradebni 2336/8
Mésto: Usti nad Labem

PSC: 401 00

Fakturace: totozna s nézvii "iii

Velka Hradebni 2336/8
401 00 Usti nad Labem




P#istupové informace k SW

VPN nastavena pro vzdalenou spravu :
VPN SEIVEr © e
uzivatel : heslo: nmnssramsmnam

Pfes remote desktop:
IP serveru (......) Objednatele: .. TR Login pro dodavatele: ....................

Piipojeni bude provédéno prostiednictvim sluzby TeamViewer.






