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Smiouva o poskytovani sluzeb komunikacni platformy MOBILNI ROZHLAS

Smlouva o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas

Smluvni strany:

Mésto Podébrady, Méstsky afad Podebrady
Jifiho nameésti 20/1, 290 31 Podébrady
IC: 00239640, CZ00239640

jencz jménem jedna | NN <:=rost= mésta

kontakini osoba: B . <ouci odboru informatiky

dale jen ,uZivatel”

a

Neogenia, S.r.0.

se sidlem Hybesova 42, 602 00 Brno
IC: 29198950

DIC: CZ28198950

ienoz jmenem jedna [ NGTNTNINE . < ate

kontaktn! osoba: R

tel., email: |
dale jen ,poskytovatel

se dnegniho dne dohodly, Ze podle
§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisl, uzaviraji tuto
smiouvu:

Clanek I.
Pfedmét pinéni
s Predmétemn této smiouvy je zavazek poskytovatele poskytnout uZzivateli nevyhradni licenci K uziti

platformy Mobilniho rozhlasu na dobu trvani smiuvniho vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potiebam
pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umoZiiuje
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10.5

11.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti
piijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi ddaji ve smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb.,
o ochrané csobnich udaju, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedesio k neopravnénému

nebo nahodilému pristupu k t€mto Gdajdm, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, necpravnénym pirenosum,

k jeiich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i K jejich jinemu zneuZiti,

Clanek XI.

Zavérecna ustanoveni

Soucasti Podminek kemunikacni platformy Mobilni rozhlas jsou: Moduly komunikaéni platformy
Mobilni rozhlas, Podminky dopliikovych a asistencnich sluzeb (dale spoleéné jen ,Pfilohy").
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich &ast pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na
trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostiedky s vyuZitim Gdaji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim ucinnosti
téchte zmen. V pfipadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smiuvni
vztah s poskytovatelem vypovédét s mésicni vypovedni dobou. V piipadé, Ze uzivatel Smiouvu
nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit

a ani Smiouvu nevypovi, je opravnén od Smiouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

U licencl platformy Mobilni rozhlas poskyinutych uzivateli na zakladé Objednévky platformy Maobilni
rozhlas se za Smiouvu povaZuje také smlouva uzaviena ve formé pfijeti Objednavky uzivatele

poskytovatelem.

Podminky komunikaéni platformy Mobilni rozhlas jsou platné od 25. 5. 2018 a jsou v plném znéni
uvedeny na odkaze: https:/fiwww. mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/

Smiouva je nadfazena Podminkam komunikacni platformy Mobilni rozhias.

Uzavieni smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Podébrady &. 223/2019 ze dne 27. 3. 2019.

V Podébradech, dne 5.4.2019

poskytovatel

, starosta
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1. Sluzba Neogenia Voice (dile v téchto Podminkéch Sluzby Neogenia Voice téZ ..sluzba*
nebo .sluzby™) umozfiuje uZivateli pouZivat automatické hlasové sluzby pro
komunikaci s uzivateli mobilnich telefonii nebo telefonnich ptistrojt pfipojenych do sité
skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznafenymi také jen jako ,,pfijemci
informaci*).

2. Pomoci Sluzby Neogenia Voice miize uzivatel komunikovat s koneénymi uzivateli
telefonii. Sdéleni uZivatele koneénému uZivateli mize byt také pfednastaveno a odeslani
miize prob&hnout aktivaci hlasovéhe hovoru ze strany konec¢ného uZivatele smérem k
uzivateli.

3. Sdéleni uZivatele pro koneéné uzivatele telefonii mohou mit povahu marketingovou

(veetné infoservisu) nebo notifikaéni (sluzby informacni ¢i vefejné prospésné).

4. Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi udaji a uzivatel se

zavazuje vynaloZit maximalni pééi, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuZity. Jakékoli

sdéleni zadané k odeslani nebo jiZ odeslané z U¢tu uzivatele se povazuje za zadané k

odeslani ¢i odeslané jménem uZivatele a na jeho adet. Komunikace uzivatele ke

konecnym uzivatelim miZe byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumoZiluje volani na ¢isla tisfiovych volani ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost
internetové sité¢ umoziujici sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost
siti operatort.

7. Minimdlni nabizenia a zarufend kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98%
(internetového volani). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tretich stran.

8. Pozadavky na koncovi zaFizeni - Sluzbu je moZné uZivat pouze prostiednictvim
virtudlnich zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym uZivatelim a které uzivatelé
ovladaji prostfednictvim uétu na webovych strankdch mobilnirozhlas.cz ¢
neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

9. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provez v siti
elektronickych komunikaci — Poskytovatel zajist'uje opatfeni za ucelem méfeni a
fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity
pfipojeni ¢i jejiho prekrodeni. prostiednictvim svého smluvniho partnera, ktery zajist'uje
sit' elektronickych komunikaci. Uvedend opatieni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace. a to véetné veskercho
potiebného hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat
své technické feSeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstraiovat zavady vzniklé v technickém
feSeni v pfimeéfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskerou potichnou snahu,
aby byl provoz aplikace obnoven co mozZna nejdiive.

11. Reklamace vad sluzby lze wuplatnit ejg e Stou na adrese
I <o na telefonnim Gisle eventudlné jinou

formou. kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

12. UZivatel neddva souhlas s uvadénim jeho osobnich. nebo identifikacnich Udaja v
Gcastnickém seznamu podle § 41 odst. 3 zdakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni (zdkon o
elektronickych komunikacich).

13. Poskytoviani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.ro. a
Obchodnimi podminkami pro pieneseni telefonniho ¢isla dostupnymi na webovych
strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V pripadé jakéhokoliv rozporu se
pfedmétné dokumenty aplikuji v ndsledujicim pofadi: 1. Smlouva, 2. Cenik
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas. 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4.
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 Zpracovatel

Vacna sprav ¢
€cna spravnos

Jméno pfijmeni Datum Podpis
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Pravni spravnost
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