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SWILOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Smlouva®)

| NAZEV/JMENO A PRIJMENI -  Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
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zAS'i'inPE'N:'\'(/f_A:' )/ Ing. Katefina Kolafova, vedouci oddéleni kancelare Feditele

KONTAKTNI UDAJE PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY

[—NAZEV\/“JMENOAPRUMEM / Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

: DORUCOVACI ADHRESA / Prazska 457/52

| mesTo/oBEC | Krasna Lipa | PsC /40746
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E-MAIL

Dorucovani dafového dokladu v elektronické podabg: ANO [x  NE f NA E-MAIL J _
ddle jen jako , Klient" nebo ,Objednatel” na strané jedne a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC. 140 00 | IC: 62913671, DIC. CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vliozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo G&tu:

’ ZASTOUPENA (JMENO FFUNKCE)"  Eva Hrdlitkova

* zastupujici spole¢nost na zakladé pine moci
déle jen ,Up CR na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovani spolecné jako ,,Smiuvni strany“ «

uzaviraji tuto Smiouvu:

1.1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v ur€enych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjedndno jinak, a Fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zboZi/
sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

zévazek Up CR zajistit vydani Karty (Stravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity. jejichz uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partneru Up CR.

a

b

C

d) zavazek Klienta za pinéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

I
2.1. Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna soudtu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatkl uvedenych v platném Cenfku sluzeb (dale jen,Poplatky®) a DPH z Poplatk(l ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu (déle
jen ,Cena plnéni*).

22 Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditl na Kartu bude vy&islena za kazdou ob-ednavku
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PRAVA A POVIN#OSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péde, cestovani a dalsich vymezenych ginnostech u svych smluvnich Partnert. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni moZno pouzit k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptadnich mistech smiuvnich Partnerli Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislugnou ¢astku Uhrady snizi vy3e Kreditu nahranych na Karté. Hodnota transakce nemUize byt vy$3i neZ celkova hodnota
Kreditu nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZzadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukézek die Klientem fadné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky.
Up CR dorugi Klientovi Papirové poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobitl Kreditd na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnil.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Kiienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané
Papirové poukazky ve h(ité do 2 {(dvou) pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihité do 3 (i) pracovnich dnl
od pfijeti abjednavky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplisob doruéeni je mozny pouze na zdkladé dohody Smiluvnich stran.

PRAV/. A POVINNOSTI KLIENTA

Objednavky Klienta uginéné prostiednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikagnich

Udajl Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukazek a jejich nominalnich hodnotach a
dale kontaktni ddaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek kon&i datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditd konéi 31. 12. kalendainiho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovéva osobni Gdaje (zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a ldaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych asob vystupuijicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smiouvy, a to pro udely
spodivajici v uzavieni a pInéni smluv, pro marketingové Géely*, ochranu prav’, interni administrativni ugely*, statisticke Ucely* a pinéni
povinnosti die zékona. Proti zpracovénim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemcdm, a to v roli zpracovatel( ¢i dalsich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl, stejné jako o pravech subjektl: ddajd, jako jsou prave na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich tdaji®.

Klient soudasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tdaju pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
LZpracovatelska dolozka®.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdaju uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro Gcely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, navinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svuj nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadg, ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v Registru
smluv, Smiouva nabyva Ucinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavfeni Smiouvy.
Nedilnou soucasti této smiouvy jsou:

 Pfiloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smlouvy.

» Priloha ¢. 2: Genik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Kl enta. jsou obsazeny ve VOP v lanku ,Zavérecna ustanoveni*.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
V pripadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smilouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vsech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné
a svobodné vule a na dukaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

o
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Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

UVODNI USTANOVENI

Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji pradva a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.ro., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1C0: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsane
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (déle jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smlouvy
(dale jen .Smlouva"“), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., obganskym
zakonikem, v platném znéni, témitc VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé,

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Cenik slueh znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronicke
&i jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti phislugnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou souéast Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR
a je také k dispozici na véech obchadnich mistech Up CR.

znamena objednavku Poukazek, ktera je udinéna
prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strankach Up CR.

znamend plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancu.
Karta je nepfrenosna z jejiho driitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzZitele Karty jakoZto osoby
opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky. konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni stran ve formatu mésic/rok.

znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dal$i produkty slouzici
k thradé ceny zbozi/sluzeb.

znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé@ hlavniho jidla a stravovan
Zaméstnanc(, ktery je nahran na nosi&i - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k thradé tabakovych vyrobk( a alkoholickych napoju a neni mozne
je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penéz ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktualni seznam a adresaf obchodnich mist {ce-trala. pobocky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up CR.

znamenaiji benefitni poukazky slouzici jako Uginny nastroj
motivace Zaméstnanc( v oblasti zameéstnaneckéro stravovani, voiného casu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovéni a dalSich cinnosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnanctl, praci s lidskymi zdroji a sociaini soudrznost
spoleénosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni
politiky organil vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfene na potirani chudoby a sacidlniho
vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvku zabezpedujicich Papirovou poukdzku proti padélani.
Papirové poukazky slouzi k Ghradé ceny zboZzi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/stuzby
zakaznikum po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které lze
phijimat platby prostfednictvim Poukdzek.

i znamena vymezen( doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do obéhu a kongi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na ¢erpani zbozi/sluzeb
prostrednictvim Gallery Beta.

znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckeéha stravovani, slouzi k uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zamestnancu. Stravenky nelze pouzit k uhradé tabakovych vyrobkd
a alkcholickych napoju.

Vzory platnych Poukazek Up CR znamenajl vzory Papirovych poukazek
obsahujici ochranné prvky a oznageni doby platnosti vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti
obchodni dokumentace, kterou Kiient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit, Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zona znamena on-fine aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im tdajim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové Udaje do Zakaznické
zény ziska Klient po uzavfeni pfistusné Smiouvy s Up CR.

znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. €. 89/2012 Sbh.,
obéanskeého zakoniku, kterd erpa zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
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poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predlozeni Benefitni karty
Gallery fleta.

Zaméstnanec znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim pomeéru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamena Benefitru kartu Gallery Beta, ktera
déle jejiho drzitele opraviuje k Serpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoletnosti GTS ALIVE s.ro., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v techto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta. 1. na drzitete ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benehitni karty Gallery Reta.

Benefitn{ karta Gallery Beta znamend identifikacru kartu opraviujici jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/
sluzeb.

Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévu a obuvi, mycich,
cisticich a desinfekénich prostiedki) véetné nakladu na udrzbu pracovnich odévl
a obuvi, pofizeni stejnokroju uréenych zameéstnavatelem véetné pfispévku na jejich
udrzbu.

Gallery fleta znamena on-line benefitni systém, ktery slouz jako ucinny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zameéstnancu, praci s fidskymi zdroji a socidlni soudrznost
spoleénosti.

Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatellm
vytvarejicim fond kulturnich a socialnich potreb, splnujici podminky stanovené
vyhiaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

znamena Papirovou poukazku uréenou ke  zprostredkovani
zaméstnaneckych benefitu formou uhrady zbozi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdélavacimi, preddkolnimi,  kulturnimi,  télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tisténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdajsich predpisi.

znamena Papirovou poukazku spojujici Uéely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

znamena Papirovou poukazku ur¢enou ke zprostfedkavani
zaméstnaneckych benefitu hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potfeb,
spliujicl podminky stanovené vyhlakou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdé&jsich piedpisd.

znamena Papirovou poukazku ur¢enou k uhrade sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zanzenich.

znamena specialni typ Papirové poukazky. ktera Je vytvofena a uréena
pro potfeby organ(i pomoci v hmotné nouzi (fj. Urad prace Ceské republiky
krajské poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahui, které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona ¢&. 111/2006 Sb.
o pomaci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu a potfeby neviddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zamestnavatelskych organizac
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené
na potirani chudoby a socialniho vylouceni.

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zrizen virtudlni
(et ke kterému maji pfistup po zadani pihlasovacich tidajli poskytnutych Up CR
Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Serpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu benefithich bodu piipsanych na uget
Zameéstnance.

ZhoZifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostrednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpusob(:

a) v provozovné Partnera po prediozeni Benefitni karty Gallery Beta.

b) objednéavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aphkace Gallery Beta

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu U&tu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitm karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemistné éislo. logo spoleénosti Up GR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ miize obsahovat jméno a prijment jejho
drzitele (ij. prislusného Zaméstnance), popfipade ne udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drzitele a soutasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfert opravnéného drzitele Benefitr
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karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéne k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Serpant zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni Gcet Klienta poskytuje Khentovi pfehled o Serpani zbozi/sluzeb (benefitu)
Zaméstnanci Klienta, jejich ceng a vyudtovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoznuje Klientovi kontrolu téchto udaju.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato ¢dst VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k uhradé zbozi/
sluzeb v uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych
provazovnach Partneru  uréenych na internetovych strankach Up CR
prostfednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu nem mozne pouzit k vybéru penéznich prostiedku v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partnerti Up CR. P platbé prostfednictvim
Karty se o pfislusnou éastku snizi hodnota Kreditu nabitych na Karté. Castka
k uhradé prostrednictvim Kreditu nahranych na Karté nemuze byt vysd nez
hodnota zustatku Kreditu na Karté pfed uskuteénénim transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dn(l ode dne dorugen) takove objednavky. Kredity nahrané na Karté,
jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totoZného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat. a to na zakladé pisemné zadosti
doru&ené Up CR prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema viiv na zanik platnosti
Krediti nahranych na Kartg, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CRje v ptipadé poskozeni, znideni nebo pozmanéni Karty & pokusu jejiho uZits
v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfed€asném
ukon&eni platnosti Karty.

Platnost Kreditu konéi 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30. 09.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Kreditu 31. 12.
kalendafniho roku ndsledujiciho po roku dobiti.

A

Up CR | Klient se zavazu) nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitm. Klient je povinen zajistit dodrzovan:
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Poukdzky nejsau obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je i
Poukazka urGena k thradé specifického druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka Sek
Servis urena k zapstém zakladnich zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnént
Poukdzek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je
Poukazka urena. definovanych na zakladé pravniho predpisu a ¢l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za ddsledky jakéhokoliv jednani, pi kterém byly
Poukazky pouzity k jinému Géelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal$ typy Poukdazek slougicich i k uhradé
stejnych siuzeb nebo zbozi jako u Poukazek vymezenych v &l. 2 t&chto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukazek se téz vztahuje uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerdl moznost uplatnéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovan a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partneru moznost uplatnéni Poukazek pro dhradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidéleni jedinedného identifikaéniho ¢isla (ID uzivatele) kaZdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
whodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou {zejména zakonem ¢&. 586/1992 Sh., o danich z pnymu  ve znénm
pozdéjich pfedpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery jejich zakaznikm, pfipadné reklamace uplatiuje uzivatel
Poukézek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuie zajistt, Ze po prediozeni Poukézky Zakaznikem a ovéfeni udaju
die odst. 3.4 té&chto VOP budou Zéakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrane
zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikum. Partner neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb Zakaznikum
pouzivajicim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, ze se smiuvnimi Partnery sjedna, aby Poukdzka urdena

k thradé specifického druhu zbozifsluzeb definovanych na zakladé pravniho
pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva financi .
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozd&jsich pfedpisd)
a ¢1.2 VOP, byla Partnerem cdmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je Poukazka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich I?artnerﬂ,
ktefi akceptuji Poukdzky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalsich Informaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontakini osobu, ktera je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pInéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient
utinf takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektranicky na info@upcz.cz s tim. Ze zména je uéinna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doruéeni ozndmeni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up €R o veskerych zmenach, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaju Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovrho uétu apod. Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zpusobem (napfiklad
na formuldfi objednévky nebo telefonicky) nejsou mozne.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vS8ech skute&nostech, o kterych
se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat micenlivost jsou
strany povinny i po ukon&eni Ginnosti Smilouvy.

Bez pfedchoziho souhtasu druhé strany neni Zadna ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje &i informace tykajici se Smlouvy tfeti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro uéely Smlouvy povaZovani za tfeti osoby, nicméné veskera
korespondence a pfedani informaci bude povaZovana za duvérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbyiné nutnem pro vykon pozadované Einnosti,

Povinnost micenlivosti se smluvri strany zavazuji dodrzovat i po ukoncen Smlouvy.
V pripadé porudeni tohoto zavazku je smluvni strana. jez jej porusila. povinna
nahradit druhé smiuvni strané $kadu, kterd ji jejim deliktrim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokaliv dtvodu se Up CR zavazuje bez zbyteéneho
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné zni€it vedkeré dokumenty obsahujici
duvérné informace véetné viech jejich kopii, a to véetn& veskerych poznamek,
na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou doklad, které umoziiuji Up
CR haijit jeji prava v pfipadném soudnim FHzeni ze spon vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smiouvy.

V pfipadé porudeni nékterého z vyse uvedenych zavazku miGenlivosti je Up CR &l
Klient adpovédny za pfipadne Skody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUGOVANI POUKAZEK

Dalsi podminky pro objednavani a zpusob a Ihiity pro doruovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smilouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvé, pouZiji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zpusobu:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b} faxem na &islo: +420 241 043 911,
¢} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim doruCovatele (treti osoby) oproti
potvrzeni o pFevzeti objednavky na centrélu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostrednictvim on-line objednavkového formulare umisteného na internetovych
strankach Up CR

f) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala: -
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélerim prostfednictvim elektronicke posty

Objednavka musi obsahovat kromé identifikacnich udaju Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnozstwi objednavanych Poukazek
a jejich nominalnich hodnotach a dale kontaktni udaje osoby odpovédné za padani
objednavky.

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednavkovy formuldr umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Khentem
sjedndno odlidné je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni
nebude-li Up CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich
dnu—informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuije.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR.
ktera Je sougtem nominalni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatku za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatku
v zdkonné vys§i po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zpusobu:

a) bankovnim pfevodem na zékladé darnového dokladu - faktury,
b) bankavnim prevodem,
¢) na dobirku,

d) v hotavosti na zakladé danového dokladu - pfijmového dokladu ~ pfi osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrale spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktualni seznam Je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpGsob Ghrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v pfipadé,
e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. P platbé bankovnim pfevodem
je za den uhrady povazovan den pripsani ¢astky na bankovni uéet Up CR.

Klient bere na védom, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpusob Ghrady ceny
plnéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je opravnéna
poZadovat smiuvni pokutu, jejiz vyse €ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Narok Up CR na nahradu §kody zpusobené prodlenim s uhradou
ceny pinéni tim neni dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipad& na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové poukazky ve thuté
do 2 (dvou) pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve Ihiité do 3 (tfi) pracovnich dnll od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvri strany nedohodly jinak, a to
prostrednictvim dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného
psani. Jiny zpusob doruéeni je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran,

Up CR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni desud
nevyuzitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deset) pracovnich dnu
od doruteni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpet¢) 3kody na Papirovych poukdzkdch do okamziku jgjich
doruéeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicenakladu spojenych s vydanim, distribuci. prevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek dle platneho Centku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta Je provést radnou kontrolu objednanych a na dorucovaci adresu
Klienta doruéenych Poukazek, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfevzet.

V pfipadé, ze po prevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou doruéenych Poukazek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k podkozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamagce) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zpisobd:

a) osobnim doruc¢enim nebo prostiednictvim doruGovatele (tfeti osoby) na centralu

spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/39, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zakaznicke podpory, Zeteny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na €islo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Kiienta do zduvodnéni
reklamace uvede v3echny udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho
oduvodnéni, zejména viak:

identifikadni Udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIG),

jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail} osoby uplativjici reklamaci,
kéd Kiienta,

popis skutecnosti opraviiujicich k uplatnén{ reklamace,

¢islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfilozZit k pisemnému podani kopii pfisludného dafového dokladu
a kopii objednavky),

vy&isleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditli / resp. benefitnich
bodu na bodovém uctu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,
jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupu a Ihut
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnu od doruceni reklamace
pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Kiienta o vysiedcich reklamaéniho
rizeni a je-1l reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukazky kongi datem uvedenym na jeji predni strané. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skongila Up CR nejpozdsji
do 20 {(dvaceti) kalendafnich dnil po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét East Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatk(l vyuctovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukdzek.

Pokud Kiient ve Ih(té stanovene v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirove poukazky
nedoruci, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek die odst. 8.1 tdchto VOP vrati édst ceny pinéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchte VOP snizenou o cenu pinéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 {tficet) dnl) od jeho vystaveni. Postupem die odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni — poplatku a DPH z poplatku.

Klient bere na védomi, ze odst. 8.1 je uplatiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, tj. osoby, ktera ¢erpa zboZi/stuzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR. ktere byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji
Papirove poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které
mohou mit vliv na pinéni dle Smiouvy, zejmeéna o zméné identifikacnich udaju
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uctu, ukonceni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro ucely tohoto ¢lanku ,,Spotfebitel”), plati
tato ujednani:

Pfi jednani prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstinem pfed uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a daldich poZadovanych udajd na internetovych
strankach Up CR.

Je-I Smlouva uzavfena pfi pouziti prostiedk( komunikace na dalku, navrh
Smilouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
Zze Smiouva je archivovdna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobam. Smlouva bude uzavfena na zakladé navrhu Spotrebitele ve vice
techn-ckych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran,
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seznameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zpusobu uhrady
a dodanim pfedmétu Smiouvy, jakoz i rekapitulace Spottebitelem vlozenych
udajl a jejich findIni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiz dokondenému kroku a opravit chyby i upravit informace,
ktere v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu lze uzaviit pouze v ceskem jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotrebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnacti)
dnu od prevzeti Poukazek. Spotiebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, pfi¢emsz soutasné je povinen vratit Up CR prevzate Poukdzky. a to
ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel podava objedndvku prostfednictvim nékterého
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formulafe umisténého nainternetovych strankach Up CR), Up GR zajisti Spotfebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich. jejichz cbsahem je
zejména identifikace Spotrebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zpusobu uhrady a dodanim cbjednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udaju a jejich findlni
potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykolv pfed odeslanim objednavky vratit k Jiz
dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace. které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménaou elektron:ckeé posty neba obdobnou
individudtni komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostredky
vypocetni techniky a nebude pfistupna tretim osobam. V ptipadé objednavky nese
néklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skutecné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni €l. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporutenim, jak by mél Spotrebitel
postupovat pii uplatnéni reklamace a i v pfipadé, ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dadrzeny, Up CR rozhodne ve thiité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuije Klienta ~ Spotfebitele, ze ma prave podat navrh na zahajens
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil sve pravo, ktere je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné piislusnym subjektem pro mimosoudn
feSeni spotfebitelskych sporu ze Smilouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem -
Spotrebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feSeni spotrebitelskych sporu,
stejné jako formular pro podani navrhu, jsou Klientovi ~ Spotiebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.Coi.cz.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci pinéni Smicuvy osobni Udaje (véetné
automatizovaného zpracovani), a to za Ucely:

10.11.  piizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukdazek
a Benefitnich karet Gallery Beta,
101.2.  zprovoznéni virtudlnich uttu v systému Gallery Beta, Karty a piipadné

jinych uctu a jejich dalsi sprava.
Typy osobnich udajl jsou:

10.2.1.  jméno;

10.2.2. piijmeni;

10.2.3.  datum narozeni;

10.2.4. trvalé bydliste;

10.2.5. telefonni Cislo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikdni kod spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu udajd,
v piipadé, Ze je objedndna sluzba GTS ALIVE.
Kategorie subjektl udajll jsou:
10.3.1. drzitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a Clenové statutarnich
organl Klienta.

Klient vystupuije jako spravce osabnich Udajl a Up CR jaka jejich zpracovatel.
Zpracovani osabnich udaju bude probihat po dobu ucinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju:

10.6.1.  zpracovava osobni udaje vyludné na zakladé pokynl Klienta u€inénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, véetné v otazkach
predani osacbnich tdaj do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského
statu které se na Up CR vztahuje; v takovém pripadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim. ledaze by
tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych duvodu
vefejného zajmu; pro vylouceni pochybnosti. zpracovavani osobnich
udaju v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

106.2. v pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajll &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Up
CR ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro ochranu
osobmich ddaju & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaju Up GR, oznami tuto skutenost okamzite Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly. resp.
prubé&hu a vysledcich takového fizeni;

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi

dozorovému ufadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

10.6.4. nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Khenta; povolen je

timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zdkaznicke zoné;



10.7.

10.8.

10.8.

10.10.

10.11.

10.12.

1013.

10.6.5. pii zohledhovani povahy zpracovani. je Klientovi napomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatieni, pokud
je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnasti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udajll, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti
o vykon prav koncovych uzivatelu z uginnych pravnich pfedpis(, a to bez
zbyteéneho odkladu;

je Klientovi napomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Grover zabezpecCeni zpracovani a ohlasovat piipady poruseni
zabezpeteni osobnich Udaju dozorovému (fadu a pfipadné téz
kancovym uzivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich Gdajl
{vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkiadovych materiald
a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace
s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Up CR k dispozici;

10.6.6.

10.6.7. poskytne Khentovi dostupne informace o pInéni povinnost: stanovenych
v tomto élanku Smiouvy, a umozni audity, véetné inspekci, Up CR provaah
audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u jim
vybraneho nezdvislého auditora, v pfipadé pozadavku na provedeni
dodatedného auditu mize Klient poradat Up CR o audit zpracovam
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého
auditora dle predchozi véty, ne vSak castéji nez 1x za kalendarni rok;

umozni Klientovi piistup do snimku zalohy produkémiho systému
{vinformaénim systému Up CR} uzivaného pro zpracovaniak probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta:

zajisti, aby je)i zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byl proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku
a smluvné zavazani k mi¢enlivosti o vech osobnich udajich koncovych
uzivatelu a na zédost pfediozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosts;

10.6.8.

10.6.9.

pficemz cena za Klientem fadné objednané dkony Up CR v ramci &innosti
zpracovani gsobnich udaju dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli zadosti o zpfistupnéni osobnich udaju ze strany Zaméstnancu
Klienta;
10.7.2. vSechny stznosti a Zadosti obdrzene pfimo od Zaméstnancu Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani. omezeni
zpracovan), prenositelnost udaju, namitky proti zpracovan udaju,
automatizované rozhodovani),

za tikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opravnéna uétovat Klientovi
cenu nepfesahujict phmérené naklady na jejich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osebnich Gdaju vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni uc¢innostt Smlouvy nebo ode dne ucinnost
takového prévniho predpisu) o ochrané osobnich udaju zaznamy o vSech
kategoriich &innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1.  jmeno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfiipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povérence pro ochranu osobnich Gdaju {pokud byl
Jmenovany);

10.8.2.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

1083 nformace o pripadném predan osobnich ddaju do tretr zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

10.84 popis technickych a organizaénich bezpecnostmich opatfeni.

Up CR se na zakladé prisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy
zpfistupnit.

Zapojen dal$ich zpracovatelu:

10.10.1. Up &R je opravnéna do zpracovani zapojit i jine daldi zpracovatele,
nez kieri jsou uvedeni v Zakaznicke zoné, popf. zpracovatele, ktefi
jsou uvedeni v Zakaznické zoné, nahradit zpracovateli novymi v rdmci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V plipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamy$lenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
zpracovatelu nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost
vyslovit vO&i temto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dalsich zpracovatell Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5
VOP, piiéemz Klient ma stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povazuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatelu.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.10.2

10.11.1.  pInéni pokynu pro zpracovani osobnich udajli osobami, které maji
bezprostedni pfistup k osobnim Udajum;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajlim
a k prostredkum pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabrénéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé

¢&i vymazani zaznam( obsahujicich osobni idaje,

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich pfedpis(i na ochranu osobnich Udaju ma
povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich piedpist 0 ochrané osobnich Udajd, jej na to
neprodlené upozornit.

V phpadé, kdy Up CR umoiiiuje Zaméstnanclm v souladu s aktudlnimi
podminkami sluzeb otevieni zvlastniho uétu Zaméstnance, pfi jehoz spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich udaju, zahaji Up CR na zakladé
konkrétniho poZzadavku Zamestnance zpracovani osobnich Udaju Zaméstnance,
vEetné Udaju zpracovavanych dle tohoto &lanku Smilouvy, jako spravce. Klient
s timto uZitim osobnich Gdaji zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

1017,

10.18.

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.
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V pfipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zadost
protokolarné vesdkeré nepfepisovatelné hmotné nosie obsahujici osobni Udaje
zpracovévané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veSkeré takové osobni
(daje v elektranické podobg v jeji dispozici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdé;i vdak do 90 dnii od ukonceni Smiouvy. K likvidaci asobnich
idayu neni Up CR povinna piistoupit, pokud pravo Unie nebo ¢Elenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich udaju, o ¢emz je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat, Pro vyloucéeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, ze
povinnost likvidace osobnich udaju dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim udajum Up CR jiny pravm davod pro zpracovani.

Povinnasti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaju se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze
majl trvat i po zaniku jeji U¢innosti. Opravnéni Klienta pozadovat Ginnosti die odst.
10.6.5. 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou u€inna od 25, 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodriovat pfi zpracovani osobnich udaju Zaméstnancu
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpisu, zejména
pak zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a jinych
pravnich pfedpisu, véetné pfimo aplikovatelnych predpisu Unie, zemeéna
nafizenm Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisd
na ochranu osobnich Udajl pfijala pfiméfena technicka a organizaéni opatreni
k zajisténi bezpetnosti osobnich Udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.17.1.  pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajum budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pInéni Smiouvy;

1017.2. v3echny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim udajum, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnostech,

vyplyvajicich ze zpracavani osobnich udaji;

1017.3. funkénost a udinnost opatfeni k zajisténi bezpeénost osobnich udaju
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovdny, a to formou

vlastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatieni a dokumentace.
Up CR prijala a udrzuje zejména nasleduijici opatfeni k zajistén urovné zabezpedeni:
1018.1. zajisténi toho. aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systému
pro automatizovand zpracovani osobnich udaju mély pfistup pouze
k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
unikéatniho uzivatelského opravnéni zfzeného vyluéné pro tyto osoby;

10.18.2. pofizovan zaznamu, které umozni urCit a ovéfit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;
provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaju;

schopnost zajistit neustalou duvérnost integritu. dostupnost a odoinost
system(l a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
apatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u&innost:
zavedenych opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

10.18.3.
10184

10.18.5.
10.18.6.

10.18.7.
10.18.8.
10.18.9.

schopnost zaji§téni ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup;

zabezpeleny pfenos dat, ktery umoziiuje jednoznacnou identifikaci
pfijlemce prostfednictvim nastrojl;

pfistup k osobnim tdajiim maji pouze povéfené osoby Up CR;

zajisténa fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udajl;

zalohovani je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni
udaje uchovavany v zabezpecené podobé.

Pfi zpracovani osobnich udajl budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné
na zabezpetenych serverech nebo na zabezpeenych nosigich dat, jedna-li se
0 osobni idaje v elektronické podobé.

10.18.10.
10.18.11.

10.18.12

Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Géelum zpracovani | k rlzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym
nzikiim pro prava a svobody subjektd (idajll, predstavuji tato opatieni dostateéné
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, ?e bude pribézné pfijimat dali zaruky za G&elem technického
a organizaéniho zabezpeceni osobnich Udajll, zejména pfijmout takova apatfen,
aby nemobhlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum
nadhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dale jen ,poruseni zabezpeceni osobnich Ldajd'), a to dle svého
uvazeni a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, ze Up CR zjisti porueni zabezpedeni osobnich udaji, ohidsi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je ddle povinna vest
evidence veskerych porueni zabezpe€eni osobnich Gdajl a pfijatych napravnych
opatfeni.

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobmi udaje
(zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Kilienta, pfipadné& také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakozto subjektu
Udajdl, a to pro nasledujici ucely:

1111, uzavfeni a pIném smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;
11.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakazniku (marketing), a to prostfednictvim

bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu;



1.2,

11.3.

11.4.
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11.6.

1.7.

11.8.

11.9

121,

12.2,

12.3.

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich naroky;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;
115  tvorba statistik;
11.1.6.  pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravrimi zaklady pro zpracovani osobnich udajll dle vySe uvedenych Ucell jsou:

11.21.  pro Gcel dle odst. 11.11 nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajim Klienta jako fyzicke osoby, a ve vztahu k Udajim daldich osob

opravnény zajem Up CR na pinéni uzavfenych smiuy;

11.2.2  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniha podnikéni a akvizici novych
zakaznik( pro ugel dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  opravnény zajem Up CR na ochrané& jeho pravnich naroki pro Ggel die
odst. 11.1.3;

112.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro uéel dle odst.
1114,

11.2,5. opravnény zajem Up CR na tvorbeé statistik a evidenci Up CR pro ucel
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

danové a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.6.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Gcelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uel stale aktualni, zejména:

11.3.1.  pro uel dle odst. 11.1.1 po dobu d¢innosti Smiouvy;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 ($esti) mésicd po ukonéeni
uéinnosti Smiouvy;

11.3.3.  pro ucel dle odst. 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvani promi€eci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferuseni, typicky véak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonéeni uginnosti Smlouvy;

11.3.4.  pro ugel dle odst. 11.1.6 vy$e po dobu pinéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.
Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 111 budou za vy3e uvedenymi (cely
predavany dalim pfijemcim v roli spravel a zpracovatelu. Témito piijemei mohou
byt:

11.41.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini financni
reditelstvi, a to v piipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

11.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici poStovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovéni, jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha. ICO: 26721732, a

11.4.4  daldi kategorie pfijemcli uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty udaji jsou opravnény:

11.51 pozadovat pfistup k |e;.ch osobnim udajum;

11.,52. pozadovat opravu doplnéni ¢i vymaz osobnich Gdajo;

11.5.3.  poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajl;

115.4  poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajl;

1155  vznést namitku proti zpracovan. osobnich Gdajl, a to véetng namitky
proti zpracovani za marketingovymi ucely —~ tuto namitku je subjekt
opravnén vznést 12 pii uzavirani Smiouvy a pfipadné pfi zasléni kazdého
jednotlivého obchodnihe sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6  vyuit prava na prenositelnost osobnich udajll; a

11.5.7  vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajts k Uradu pro

ochranu osobnich udaj.
Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR.
11.6.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Doru¢ovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélen zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaju v odst. 11.1
o0 zpracovani jejich osobnich udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 11 VOP. Klient je povinen informavat subjekty udaju podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti G¢innosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich
udaju konkretnino subjektu udajt Kiientovi. Klient je povinen saélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektu adaju.

Povinnost Klienta informovat subjekty Udajl podle odst. 11.7 se obdobné uplatr
I na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvm strany potvrzuji, ze informace obsazené v tomto &lanku 11 VOP
nepredstavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrZovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto dlvodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Khenta
zpusoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit nalezitosti darfiového dokladu dle platnych pravnich
ptedpisu (zakona & 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni a zakona &.
235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahavat éislo uétu Up CR a véechny udaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, av § 435
obtanského zakoniku.

Faktury Up CR. nemi-li sjednana cdligna Ihuta splatnosti (zeym. v pfipadé platby
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14.2.

14.3.

14.4.

v hotovosti je splatnost urCena dnem odbéru), jsou splatné ve thuté 14 (Etrnacti
kalendafnich dnii ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruguje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientlv Ucet v ramci webového uzivatelskeho rozhranni
dane Sluzby a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povazue za dorucenou dnem, kdy je uloZi na ucet Klienta,
pokud nenf doruéena jingm zplsohem.

Uhradu vyfakturované dastky se zavazuje Klient provést na uget Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanim pfisludné ¢astky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihuté splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient béhem thuty pro uhradu faktury nebo
vyuctovanivznese pisemné opravnéné vyhrady k néktere polozce této faktury nebo
vyustovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfislusny dobropis
Vyhrada nema vliv na splatnost astatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pinén v ceskych korunach (K&), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li mé&na (KE) kdykoli v dobé& ucinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Ceske republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy plnéné ode dne
Géinnosti této zmeény bez daldiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K¢ a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym orgdnem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu
nového roku o pramérncu miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchazejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci
predchoziho roku. Ke zvySeni Poplatku podle tohoto &lénku muze dojit prvné
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smiouva. Zvy3eni Poplatku
bude Klientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvy$eni poplatku
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pred uginnosti zvyseni.

Opravné dafove doklady (dobropisy) jsou splatné ve |huté 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

Yy

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanoverimi ob&anskeho zékoniku.
V ptipadé, ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvan k napravé v terminu 14 dnu. Neposkytnutl poZzadovane sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poruieni Smiouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Khenta s uhradou
kteréhokoli zavazku Klienta vugi Up CR, pokud Klient ani po pisemne vyzvé Up CR
k napravé s nahradni IhGtou v trvany 14 dnil nesplni svuj piislusny zavazek. Pravn
ucinky odstoupeni nastavajl ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smiuvni strané, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastdva
zruseni Smlouvy od pocatku, ale od okamziku doruceni ozndmenf o odstoupeni
od Smlouvy druhé smiuvni strané.

Qdstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podie své povahy maji
pretrvat i po jejim ukonceni.

Smilouvu lze ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodd
s dvoumésini vypovédm dobou, kterd zadind bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruena druhé
smluvni strané a konc¢i poslednim dnem druhého kalendafnihc mésice.

Ukon&eni Smiouvy nezbavuje Zzadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
své zdvazky vznikié nedodrzenim povinnosti, véetné zavazk vzniklych za dobu
uéinnosti Smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemayi
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, av$ak ktefi se s obsahem téchto
ustanoven! mohou seznamit na Internetovycn strankach Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfue Klient dorucenim fadne
objednavky zpusobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) az f} téchto VOP.

Tyto VOP v cefém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchoz véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzavieng s klienty, jakoz i vBechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
viech skute¢nosti, zejména identifikacnich udaju a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva muze byt ménena ¢ dopliovana pouze pisemnymi
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostrannd ménit a doplovat VOP a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zpusobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich &innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této Ihité Smlouvu vypovédét s Uéinnosti ke dni doruéeni vypovédi
Up CR, nesouhiasi-li se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, e se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukaonéit Smicuvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od ozndmeni zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna
Smlouvu vypovédét s uginnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdroven Smiouvu nevypovi.

dodatky

14.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti a U€innosti dnem 14. 05. 2018.
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Minimalni poplatek

Manipull-aEn.i poplatek za dodévku / za daléi dodaci misto
opisfaktury )
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» vyde poplatku je urlena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR

Storna poplatek — Ohrada vzniklych nakladd Up CR pFi zruseni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doru€enych Poukazek v ramci jedné objednavky

» vyse storno poplatku je urCena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek _

Personalizace Sekovych knizek
- cena je urcena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle p¥ani Klienta
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta
_+ cena je urCena za kaZdou vytisknutou Poukdzku
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky
» cena je urlena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména po3kozenych Poukézek (zpisobeno na strané Klienta)
~ poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zdsilky
Vystaveni penalizacni faktury po odeslanil. upominky

Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaéniﬁu pop;lc::tl.(u). o
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