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1. Smluvni strany
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zastoupena: Ing. Jifim Zarkem, jednatelem
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uzaviely nasledujici smlouvu o podpofe a udrzbé (dale Smlouva) o zajiStovani a
poskytovani servisnich sluzeb k poskytnuté licenci programového vybaveni ARBES
FEIS dle jiz uzaviené Licencni smlouvy €. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
licenCni  smlouvy €. XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX @ licencni  smlouvy
€. XXOOXXIXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ (dale  Licenéni smlouva) v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 ObCanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na dobu od 1.1.2015 do 31.12.2016.

Kontaktni osoby pro ucely této Smlouvy:
za Zakaznika:

XXXXKKKXXXXXXXXK

pozice: vedouci oddéleni informatiky
tel./fax: XXXXXXXXXXX

e-mai | :0000000OKXXXXXK

za Poskytovatele:
XXXOKKKXXXKKXXXXXKXK

pozice: manazer podpory zakaznika
tel./fax: XXXXXXXXXXX

€-mai | XXOXKXXXXXKXXXXXXXXKXXKXXK

2. Definice pojmu

Vyrazy pouzivané v této Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni této
smlouvy jinak, maji nasledujici vyznam:

v

Autorsky zakon zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni.

Pracovni den kazdy kalendaini den vyjma sobot, nedéli a dnu
pracovniho klidu (statni svatky a ostatni svatky) nebo
obdobnych dnu ve statu Poskytovatele a Zakaznika.

Pracovni doba doba v pribéhu Pracovniho dne od 9:00 do 17:00
stfedoevropského Casu.

Vada Vada je stav Produktu, pfi kterém doslo k incidentu, ktery
je v rozporu s definovanymi funkcionalitami uvedenymi v
Dokumentaci, Implementaéni studii, Rozsahu plnéni a v
Licencni smlouvé, pficemz prioritu ma nejaktualnéjsi
dokument.
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Patch

Workaround

Dokumentace

HW a SW platforma

Vada také znamena stav Sluzby nemajici povahu
dodavky softwaru, pfi které doslo k incidentu, ktery je v
rozporu s objednavkou nebo plnénim této Smiouvy.

softwarovy kod vyvinuty jako doCasné feSeni pro
specificky problém, nebo aktualizace Produktu. Patch
muUze byt i ve formé& Workaroundu.

plnohodnotné, nebo doCasné feSeni, nebo alternativni
zpusob feSeni Vady. Mize byt ve formé softwarového
kédu, nebo ve formé metodického nahradniho postupu s
cilem zabezpecit dostupnost Produktu.

dokumentace dodana Poskytovatelem k Produktu,
pfipadné k jinym Sluzbam v ramci dodavky Sluzeb, ktera
muUze byt v tiSténé C&i elektronické podobé.

soubor pocCitaCového vybaveni a jejiho pfisluSenstvi a
programového vybaveni, ktery je zpUsobily pro instalaci a
fungovani Produktu a popf. Vybaveni, a ktery je popsan v
Pfiloze B této Smlouvy.

Garantovana reakcéni doba

doba, ve které se poskytovatel zavazuje reagovat na
pozadavky na odstranéni Vad nahlasenych Zakaznikem
v aplikaci ARBES JIRA (pfipadné jinym smluvnimi
stranami dohodnutym zpUsobem napf. odeslani emailu,
telefonat apod.) a to potvrzenim pfijeti pozZadavku.
Soucasné musi byt splnén prfedpoklad moznosti zahajit
odstranovani Vady pfes vzdalené pfipojeni k Produktu. V
pfipadé, ze byl pozadavek nahlaSen mimo Pracovni
dobu, jako zacCatek plynuti Ihity se pocita zacCatek
nejblizSi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni
pozZadavku.

Garantovana doba odstranéni vady (volitelné)

Legislativni zména

doba, ve které se Poskytovatel zavazuje odstranit 90%
vSech Vad nahladenych Z&kaznikem, zplsobem
dohodnutym s této smlouvé, nebo dodat postup pro jejich
odstranéni, Patch nebo Workaround na odstranéni Vady,
v zavislosti od kategorie Vady. SouCasné se pro
odstranovani Vady mysli a pocita Pracovni doba, a za
Cas odstranéni je povazovan Cas uvedeny v aplikaci
ARBES JIRA. Jedna se vSak vyhradné o Vady, které byly
zpusobeny pochybenim na strané Poskytovatele.
Odstranénim Vady se rozumi dodani feSeni Zakaznikovi
a nikoliv jeho aplikace na produk¢ni prostfedi. Do doby
odstranéni vady se nepocita Cas, kdy byla nutna
spoluprace Zakaznika.

zména zakona, vyhlasky ministerstva nebo nafizeni
vlady (nikoliv podzakonného nafizeni, vyhlasky apod.),
ktera se pfimo vztahuje k Zakaznikem skutecné
pouzivané funkcionalité Softwarového produktu nebo
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Obc¢ansky zakonik
Produkt

Vybaveni

ARBES JIRA

jeho funkcim, a ktera ma pfimy vliv na funkcnost
Softwarového produktu v tom smyslu, Zze pro spravnou
funkCénost produktu je nutné provést zménu jeho
vlastnosti tak, aby zakonny pozadavek splioval.

zakon €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

pocCitaCovy program, soubor programovych koda,
knihoven, databazi, a procesu, ve formé jednoho i vice
tzv. modull v cilovém kédu a dokumentaci,
distribuovanych nebo implementovanych
Poskytovatelem; Produktem se taktéz rozumi jakakoliv
aktualizovana, upravena, opravena nebo jakkoliv
modifikovana verze Produktu, popf. jina pInéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, které predstavuji dilo ve
smyslu Autorského zakona. Nazev a funkcionality
Produktu jsou uvedené v Dokumentaci, Implementacni
studii, Pfiloze A této Smlouvy a v Licencni smlouvé,
pricemz prioritu ma nejaktualné&jsSi dokument.

pocCitaCovy program, vyvojova platforma nebo databaze
dodané pro potfeby Zakaznika, k nimz ma majetkova
prava dle Autorského zakona osoba odliSna od
Poskytovatele a jehoz funkcionality vyuziva Produkt.
Jedna se o: licence SW vybaveni ORACLE.

webovy nastroj Poskytovatele pro hlaseni poZzadavku na
Cerpani sluzeb dle této smlouvy Zakaznikem a sledovani
postupu feSeni nahlaSenych pozadavka.

3. Predmét pInéni

3. 1. Poskytovatel se zavazuje provadét zakladni podporu, udrzbu a poskytovat
nevyhradni licenci uziti produktd vytvofenych v ramci zakladnich sluzeb podle
této smlouvy (dale téz zakladni sluzby) v rozsahu specifikovaném v pfiloze A a
B této Smlouvy, za tam uvedenych podminek a Zakaznik se zavazuje za tato
pInéni zaplatit, kdy cena zakladnich sluzeb je uvedena v Cl. 4 této Smlouvy.

3. 2. Licence k produktim vytvofenym pfi poskytovani sluzeb podle této Smiouvy
se fidi ustanovenimi odpovidajicimi podminkam Licenéni smlouvy, neni-li
vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li to logickym vykladem Licencni
smlouvy a této Smlouvy.

XXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXKXXXXXXXXXXX
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3. 4.

3. 5.

4.1.

4. 2.

4.3.

4. 4.

XXXXXXXX XXXX XX XXXXXXX XX XXXXX XX XXX KXXXXXXXXXXXX XXXXXX
XX XX XXXXXXXXXXXXK XXX XXX KXX XXXXXXXX XXXKXXXXXXX XX XXXXXXXX
X XXXX XX XXXXXXXXX X XXXXXXX XXKXXKXXXXK XXXXXX XXX XXXX XXXXXXXX X
XXXXXXXXXXXX X XXXXXXX XXXXXX XXX X XXXX XX XXXXXXX X XXXXKXKXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXXX XX XKXXKXXKXX XXX XXX XXXXXX XXX XXXXXXX

XXXXXX XXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXX XXXXXXX XXXXX XXXXX
XXXXXXX X XXXX XXXXXXXX

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni
skute¢né poskytnutych sluzeb. V pfipadé, Zze v pribéhu poskytovani sluzby
vyjde najevo, ze Zakaznik ve skuteCnosti potfebuje jinou sluzbu, nez kterou
objednal, a tato neni pokryta sluzbami uvedenymi v €l. 3.3.1. nebo 3.3.2,,
pfipadné predplacenym baliCkem, je Zakaznik povinen poskytnuti takové
sluzby Poskytovateli zaplatit dle Ceniku pro bézné zakazniky.

Smluvni strany se dohodly, ze Zakaznik bude informovat Poskytovatele o
svych pozadavcich (zadost o sluzbu, vyvoj, hlaseni chyby) vyhradné
prostfednictvim ARBES JIRA, ke kterému mu Poskytovatel sdéli pfistupoveé
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této smlouvy). V pfipadé
doCasné nefunkCnosti je Zakaznik opravnén vyuzit i jiné prostfedky
komunikace na dalku pfi pouziti kontaktnich udaja dle ¢l. 1. Jiné prostfedky
komunikace se vyuziji v nasledujicim poradi: email, fax, telefon.

4. Cenové a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v ¢lanku 3.3.1. této smlouvy jsou zajiStovany
Poskytovatelem pro Zakaznika po dobu ucinnosti této smlouvy. Cena rocCni
zakladni podpory a udrzby je 625.000 K¢ + DPH (slovy: Sestsetdvacetpéttisic
korun Ceskych).

Platebni podminky pro zakladni podporu a udrzbu:

Zakaznik zaplati cenu za zakladni podporu a udrzbu Produktu formou uhrady
za dil€i Ctvrtletni pInéni na zakladé vystavenych faktur. Dnem zdanitelného
plnéni je prvni den v prvnim mésici kalendarniho Ctvrtleti. Poskytovatel vystavi
fakturu na ¢astku 156.250 K& + DPH do 15 dnu ode dne zdanitelného pInéni.

Pokud bude Zakaznik v prodleni s platbou del$i nez 30 kalendarnich dnu,
Poskytovatel neni povinen plnit sluzby dle této smlouvy a mdze tuto Smlouvu
jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti.

VySe dané z pfidané hodnoty pfipoCitavana k cenam podle této Smlouvy
vCetné cen podle Ceniku pro bézné Zakazniky bude vypocitana za pouziti
danové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je pfevodem na ucet
Poskytovatele se splatnosti 30 dni ode dne vystaveni.
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4.5.

4.6.

5.1

Platby budou provedeny prevodem fakturované castky na bézny ucet
Poskytovatele, uvedeny na danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.
V pripadé prodleni platby se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena zakladni ro¢ni podpory, udrzby bude
navySovana dle nize uvedenych kritérii. NavySeni ceny mize byt provedeno
pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé, uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé zvySeni ceny z divodu bodu 4.6.a)
a 4.6.b) musi byt soucasti pisemného dodatku k této smlouvé rovnéz nové
znéni prilohy B této smlouvy. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za téchto
podminek:

a) pololetni zvySeni: k prvému dni kalendainiho pololeti béZzného roku v
pripadé, ze Zakaznik ziskal dalSi funkénost (rozsifil stavajici) Produktu v
ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulim a to jakoukoliv formou
sluzby Poskytovatele, nova cena bude vypocitana tak, ze k pavodni vySi
ceny bude pfipoCtena cena rovnajici se 16 % ceny vSech poskytnutych
sluzeb Poskytovatele v pfedchozim pololeti, v jejichz dusledku doSlo k
ziskani funkénosti na strané Zakaznika;

b) mésicni zvySeni: na poCatku kazdého mésice v pfipadé, Ze v pfedchozim
meésici doSlo ke zvySeni poctu licenci Zakaznika k produktim
poskytnutym na zakladé sluzeb podle této Smlouvy nebo k navySeni
poctu databazovych schémat provozovanych Zakaznikem
(vyjmenovanych v pfiloze B), nova cena bude vypocitana tak, Ze k
pavodni vySi ceny bude pfipo¢tena cena rovnajici se 16 % ceny novych
licenci;

c) rocni zvySeni: dle indexu spotfebitelskych cen zvefejnéného za rok 2015
Ceskym statistickym Gfadem, s G&innosti zmény od 1.1.2016, kdy pokud
je toto znamo az po vystaveni faktury za dané Ctvrtleti, je poskytovatel
opravnén vystavit nasledné fakturu na rozdil fakturované ceny a ceny
upravene o tuto inflaéni dolozku.

5. Prava k Produktu

. V pfipadé, Ze pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem podle této smlouvy

vznikne autorské dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskava Zakaznik
k takovému vysledku sluzeb nevyhradni, nepfevoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav Poskytovatele, licenci k uZiti na izemi Ceské republiky bez
povinnosti hradit dalSi licenéni odménu k jeho uZzivani pro provoz Produktu
ziskaného na zakladé Licencni smlouvy s tim, Zze Zakaznik je opravnén poridit
si nejvySe jednu kopii Produktu za uCelem testovani a jednu jeho kopii za
ucCelem zalohovani. Testovaci kopii je povinen zniCit v okamziku prevzeti
Produktu k vlastnimu uziti. Zakaznik je souCasné povinen vytvafet zalozni
kopie datovych soubor( a zajistit si tak dostateCnou ochranu svych dat.
Rozsah uzivacich prav Zakaznika Produktu je omezen ziskanou licenci dle
Licencni smlouvy.
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5. 2. Rozsah licence tykajici se produktt vytvofenych v ramci sluzeb poskytovanych
dle této smlouvy je specifikovan v pfiloze B této smlouvy a v Licencni smlouvé.
Zakaznik je opravnén uzivat Produkt pouze pro své vnitini potfeby Zakaznik
vynalozi pfiméfeneé usili k zabranéni neopravnéneého Sifeni Produktu.

5. 3. VeSkera majetkova, autorska prava, patentova prava a dalSi prava duSevniho
vlastnictvi k dilu jako vysledku cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy se
vztahujici zUstavaji Poskytovateli, neni-li vtéto smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

5. 4. Zakaznik bude mit pfistup ke zdrojovym textim aplikace. Data zpracovavana
Produktem jsou trvale vylu€nym majetkem Zakaznika.

5. 5. Zakaznik nesmi pfedanou dokumentaci k Produktu a produktim vytvofenym
pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy a Casti této dokumentace dale Sifit,
publikovat nebo pfedat tfeti osobé bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik je vSak opravnén pouzit text dokumentace pro pfipravu internich
pokynu nebo pfiru¢ek pro zaméstnance. Poskytovatel neodpovida za vady
téchto odvozenych dokumenta.

5. 6. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani Zzadné zmény
Produktu.

6. Odpovédnost za Skodu

6. 1. Poskytovatel neodpovida za vady plnéni zplsobené z duvodu vysSi moci, {j.
pokud nastaly okolnosti, které Poskytovatel nemize objektivné ovlivnit a které
nemohl objektivné pfedvidat v dobé uzavieni této Smlouvy.

6. 2. Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZzenych v Produktu.

6. 3. Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a
Cinit veSkera opatieni k zamezeni vzniku Skod. Poskytovatel neodpovida za
Skody vzniklé v dusledku chybné obsluhy, neodborného zachazeni, ¢i uzivani
v rozporu s doporucenim, uvedenym v dokumentaci.

6. 4. Poskytovatel odpovida za 3Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpusobila
porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym
pravnim pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ¢lankem.

6. 5. Povinnost stran k nahradé Skody vzniklé porusenim povinnosti v souvislosti
s plnénim této Smlouvy se dle ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku
omezuje na skuteCnou Skodu, nevztahuje se na ztratu dat, uSly zisk, uSly
obrat, nasledné ani jiné Skody; maximalni celkova vySe nahrady Skody Cini
1.000.000 K¢. Toto ustanoveni bude aplikovano do maximalni miry povolené
Ceskym pravem.
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7. Ochrana duavérnych informaci

. Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim a tyto
informace nesdéli Ci nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a
udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo
s pfedmétem plnéni souvisejici. SkuteCnosti tykajici se informacniho systému
Zakaznika jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi. Tim
neni dotéeno pravo Poskytovatele najimat pfipadné k jednotlivym pracim na
plnéni treti strany.

. S odkazem na zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisu, se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby
osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazku z této smlouvy, zachovavaly
micCenlivost o veskerych skuteCnostech, udajich a datech (osobnich €i jinych),
o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace, vCetné téch, které Zakaznik
eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak.

. Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto C¢lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.

. Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto bodé ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé Skody.

. Smluvni strany se dohodly, ze informace o tom, ze Poskytovatel je
dodavatelem a feSitelem Softwarového produktu pro Zakaznika, je informaci
vefejnou. Obé strany mohou tuto informaci Sifit libovolnym zplsobem.

. Zavazky Zakaznika uvedené vtomto clanku smlouvy se nevztahuji na
povinnost Zakaznika uvefejnit tuto smlouvu dle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Ostatni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvou vymezeny pfedmét pInéni a podminky
plnéni jsou dostatecné urcité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

. Jakékoliv zavazné oznameni, bude provedeno pisemné na adresu druhé
strany.

. VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou,
tzn. oboustranné potvrzenym vzestupné Cislovanym dodatkem k této Smlouveé,
podepsanym zastupci Zakaznika a Poskytovatele k tomu opravnénymi. Kazda
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smluvni strana je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu pfipadné zmény
udaju obsazenych ve Smiouvé.

8. 4. Smluvni strany si urcily jako soud pfisluSny k projednani sport vyplyvajicich
nebo vztahujicich se ktéto Smlouvé, v zavislosti na vécné pfislusnosti,
Obvodni soud pro Prahu 1, resp. Méstsky soud v Praze.

8. 5. Ve vécech neupravenych touto smlouvou budou smluvni strany postupovat
podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku.

8. 6. Smlouva je vypracovana v CesStiné ve dvou rovnocennych vyhotovenich,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.

8. 7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8. 8. Smlouva nabyva uc€innosti dnem 1.1.2015.

Za Zakaznika: Za Poskytovatele:

Podpis: oo Podpis: .
Jméno: RNDr. Petr Kubala Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce:  generalni feditel Funkce: jednatel

Datum: . Datum: ...
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