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Cislo smlouvy objednatele: 008-R/15
Cislo smlouvy zhotovitele: SR-2015-2604

»Servis, udrzba a rozvoj aplika¢niho software iFIS, v¢. podpory a udrzby technologii Oracle

Servisni smlouva
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1746 odst. 2. zak. €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, v platném znéni

mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:
Ndzev, sidlo:

Sti'edisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

110 00 Praha 1, Narodni 1009/3

zapsana v rejstiiku veiejnych vyzkumnych instituci
vedeném Ministerstvem Skolstvi, mlddeZe a

télovychovy
IC: 60457856
DIC: CZ60457856
Zastoupena: feditelem
Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s. 1051041114/5500
Osoby opravnéné jednat 5 an
ved. OIS

technickych:

Tel: [ N

déle jen ,,Objednatel*

Zhotovitel:

Nézev:
Se sidlem:
Obchodni rejstiik:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo i¢tu:
Zastoupena:

BBM spol. s r. o.

Kocinova 5, 397 01 Pisek

Zagsané v OR vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budé&jovicich, spis. zn. 386/C
40755591

CZ 40755592

Komer¢ni banka a.s.

277847271/0100

I <\

0803’; :gzg:: il:_éo“',ziﬁ: , ved. odd. technické podpory
technickych: ved. odd. uZivatelské podpory
o

déle jen ,,Zhotovitel“ nebo ,Dodavatel*
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

P

1.4.

1.5.

Objednatel je opravnén uzivat a provozovat ekonomicky informaéni systém iFIS
véetné Runtime technologii Oracle, a to na zdkladé a v souladu se smlouvami o
dodavce ekonomického informa¢niho systému na technologiich Oracle podle smluv
o dilo uzavienymi s Dodavatelem & F-2604(SSC), F-3105(UTIA), F-3205(KAV).

Objednatel zajist'uje provoz Ekonomického informaéniho systému pro pracovisté
AV CR. Pracovité AV CR jsou vefejné vyzkumné instituce, jejichz ztizovatelem je
Akademie v&d CR, jsou zapsany vrejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci
vedeném Ministerstvem 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR a jsou opravnény uZivat
a provozovat ekonomicky informad¢ni systém, popf. dal$i instituce, které spliuji
stanovené podminky.

Spole¢nost BBM spol. sr. 0. je vyrobcem aplika¢niho software iFIS a sougasné
jedinym dodavatelem opravnénym poskytovat sluzby udrzby, technické podpory a
rozvoje aplika¢niho software iFIS véetn€ datovych rozhrani na okolni systémy a
souvisejicich Runtime technologii Oracle.

Aplika¢nim software iFIS (déle jen ,software” nebo ,dilo*) se pro ucely této
smlouvy rozumi tyto implementované moduly a technologie Oracle:

o iFIS-EKONOMIKA v rozsahu modulii Finance, Ucetnictvi, Rozpocet, Majetek,
Manazerské informace, Objedndvky, Zdsoby, Jadro a sprdva systému, Ciselniky,
Zakdzky-Projekty, Registr smluv, VeFejné zakdzky malého rozsahu, Inventarizace a
WebMailer pro v§echna pracovisté AV CR

e iFIS-SPISOVA SLUZBA pro provoz s omezenim na 3 pracovisté (SSC, FZU, BTU)

e Oracle DB EE 8 CPU ASFU (provozni servery)

e OracleiAS EE 2 CPU ASFU (Forms, Discoverer)

e Oracle iAS FORMS 4 CPU ASFU (Forms)

e Oracle Active Data Guard ASFU, 8CPU

e Oracle Diagnostics Pack ASFU, 8CPU

Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu na realizaci vefejné zakazky ,,Servis, udrzba a
rozvoj aplikaéniho software iFIS, v€. podpory a udrzby technologii Oracle®
v souladu s ust. § 23 odst. 4 pism. a) zék. & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdejsich ptedpisti a na zakladé rozhodnuti Objednatele jako vetejného
zadavatele o prid€leni této zakazky jedinému uchazegi o tuto zakdzku za podminek
této smlouvy.

2. Prohlédseni Zhotovitele a Objednatele

2.1.

2.2,
2.3.

24.

Smluvni strany prohladuji, ze vySe uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni stran€. Smluvni strany prohla3uji, ze
osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpuisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
Zhotovitel prohladuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem,
ve znéni pozd&jSich piedpisi, ma pravo vykonavat majetkovd prava kdilu —
programovému produktu, jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem této
smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé& rozmnozeniny.

Zhotovitel prohladuje, Ze spliiuje vedkeré podminky a pozZadavky Objednatelem
vymezené pro fadné plnéni zavazkl Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.



I

Servisni smlouva iFIS a Oracle SSC-BBM 12/2015-6/2019 Strana 3

2.5. Zhotovitel potvrzuje, ze ptekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpeéil
Objednatel, a Ze Objednatel mu umoznil pfed predloZzenim nabidky poskytnuti
dodate¢nych informaci a udaju, které ma Objednatel k dispozici a které jsou, popt. by
mohly byt vyznamné pro fadné plné€ni této smlouvy. Zhotovitel dale potvrzuje, Ze
Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho plnéni.

2.6. Ma se za to, Zze Zhotovitel se fadn€ seznamil s doplityjicimi udaji a informacemi
poskytnutymi Objednatelem, provéfil si misto budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny
dostupné informace v mite, kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladt a doby
potfebné k provedeni dodavky. Pfed odevzdanim nabidky se Zhotovitel presvédéil
s ohledem na svoje odborné znalosti a zkuSenosti o jeji spravnosti a dostate&nosti
véetné cenové specifikace. Zji§t€ni pripadnych nedostatkii po podpisu této smlouvy
nema vliv na zménu termind plnéni ani zvyseni ceny.

2.7. Objednatel prohladuje, Ze pokud budou zejména v ramci implementace a ostatnich
souvisejicich ¢innosti shromazd’ovany nebo zpracovavany osobni udaje tretich osob,
zajisti pfed zahdjenim praci potfebny souhlas t&chto tfetich osob se zpracovanim
jejich osobnich udaji.

2.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmé&t smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu
uzaviely po pe¢livém zvazeni viech moznych dusledki.

3. Predmét smlouvy

3.1. Pifedmétem plnéni na strané zhotovitele je

A) Pausilni sluzby podpory a udrzby implementovanych modulii iFIS, souvisejicich datovych
rozhrani a technologii Oracle (maintenance) v ramci IS AV CR od 1. 12. 2015 do 30. 6. 2019.
Sluzby maintenance iFIS zahrnuji odstrafiovani pozaru€nich vad software a opravy dat
zpusobenych vadou software, dodavky a instalace opravnych hotfixovych uprav a patch
software, dodavky a instalace novych verzi software s upravami dle pozadavki souvisejicich
pravnich norem CR, dodavky elektronické dokumentace a zakladniho $koleni k novym verzim
a poskytovani sluzby HelpDesk k software.

A1) Rozsah sluzeb maintenance iFIS hrazenych v pausalnich sazbach je specifikovan takto:

Poskytovani sluzby HelpDesk BBM podle prilohy &. 1 této smlouvy véetné e-mailovych a
telefonnich konzultaci k provozu iFIS, zejména k nestandardnimu chovani a
pii mimoréadnych situacich. Po¢et konzultaci neni omezen.

Poskytovani uzivacich prav ke viem budoucim verzim a vydanim iFIS realizovanych
na zékladé Dodavatelem akceptovanych poZadavki uzivateli iFIS z prostfedi vetejnych
vysokych 3kol a Akademie v&d CR a na zaklad& zmé&n vynucenych zm&nami pravnich
norem CR zejména v oblasti i¢etnictvi a dani. Nova verze minimalng 1x ro&ng.

Zajisténi integradnich vazeb na jiné softwarové produkty vrozsahu podle skute¢né
implementace podle ptilohy &. 2 této smlouvy, a to i pro budouci verze iFIS.

Dodavky provozni a uzivatelské dokumentace knovym verzim iFIS v elektronické
podobg.

o Udrzba a aktualizace Dodavatelem dod4vanych &iselnik.
e QOdstrafiovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat zpusobenych chybami v aplikacich iFIS.

Instalace opravnych hotfixovych tprav, patch, a novych verzi iFIS na pfedprodukénim,
provoznim a testovacim prostiedi v rozsahu 180 hodin/rok.

Skoleni nejsou pfedmétem pausalnich sluZeb, ale jsou ptedmétem dalsich sluZeb dle
odst. B).
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A2) Monitoring a vzdalena sprava Oracle technologii jsou specifikovany takto:
¢ Vrozsahu 152 hodin ro¢né:
- monitoring a sprava databazového serveru Oracle
- monitoring a sprava aplika¢niho serveru Oracle iAS
- pravidelné sledovani zékladnich provoznich parametrii databazi a aplikaénich serverti
pro provoz aplikaci iFIS, Elanor Global a VERSO a piedkladani navrhi na pripadné
zmény instalaci technologického software ¢&i roz$ifeni technickych zafizeni
- poskytovani spravy a systémové podpory pii konfiguraci centralizovanych sluzeb:
replikace obsahu Oracle Internet Directory (OID) serverti EIS1 a EIS2 (LDAP) a
zrcadleni obsahu Oracle databazi serverti EIS1 a EIS2 pro vzijemné zélohovéni pii
havarii HW DB servert.
e Zajiténi pristupu Objednateli ke viem dostupnym systémovym parametrim, objektiim,
datiim a statistikdm provoznich databazi EIS v rezimu ¢&teni.

A3) Technicka podpora Oracle technologii je specifikovana takto:

e Zprostfedkovani novych Verzi a Vydani produktt Oracle v terminech uvolnéni spole€nosti
Oracle. O aplikaci Verze ¢i Vydani rozhoduje Dodavatel s cilem zajistit bezporuchovy
provoz informa&niho systému jako celku.

e Zprostfedkovani pfistupu Objednateli na Metalink spole€nosti Oracle dle licence ASFU.

e Instalace novych Verzi technologického software Oracle a Vydani technologického
software Oracle neni pfedmétem pausaln€ poskytovanych sluzeb, je predmétem
zakazkovych praci dle odst. B).

B) Poskytovani dalich vyZidanych sluZeb pro zajidténi provozu IS AV CR (zejména ale
nejenom instalace novych verzi software iFIS a Oracle, $koleni, zakdzkovd dokumentace a
konzultace k provozu a rozvoji, Upravy a rozdifovani datovych rozhrani, drobné upravy SW
funkci dle specifikace zadavatele, vyzadané zasahy do dat, zalohovani a obnova systému ze
zaloh, sprava technologii Oracle, a to v3e nad ramec pausalu dle odst. A) v rozsahu do 4000
hodin/do 30. 6. 2019.

C) Poskytovani upgrade iFIS, rozSifovani licenci a technického zhodnoceni aplikaci iFIS
véetné Runtime Oracle technologii v predpoklidaném rozsahu:

C1) Rozsifeni licenci modulu SPISOVA SLUZBA ze 3 pracoviit*aZ na viechna pracoviits AV
CR (multilicence) v&etn& pausalni podpory, a to na obdobi od akceptace pln&ni
do konce platnosti a u¢innosti této smlouvy.

C2) Dodavky zakazkovych vyvojovych praci k software iFIS jeho rozhrani v rozsahu max.
6000 hodin do 30. 6. 2019.

Specifikaci pozadovanych sluzeb, prav a rozsifeni uzivacich prav k software iFIS podle
bodu B) a C) oznami Objednatel samostatné pro kazdou dil¢i dodavku k této vefejné
zakdzce vzdy nejpozdéji 30 kalendafnich dnu pred zahdjenim praci formou objednavky
postupem dale v této smlouvé. Objednatel neni touto smlouvou vazan k povinnosti cokoliv
z plnéni dle bodu B) a C) objednat.

3.2. Predmétem této smlouvy nejsou dodavky operaénich systémi, datovych siti ani
hardware.
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3.3. Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spliiovat pozadavky
a podminky této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych
zakonnych a pravnich predpisi a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3.4. Dohodnutym pfedmétem plnéni Zhotovitele se pro uely této smlouvy rozumi souhrn
vSech praci, dodavek a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vy3e uvedené dokumenty
Jakozto pfedmét smlouvy, v€etné veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni
splnéni smlouvy.

3.5. Soucasti ptedmétu smlouvy jsou také viechny vyrobky a sluzby, z nichZ se plnéni
sklada (z nichz sestava) a kterych bude pouZito k jeho realizaci, jakoZ i veSkeré prace,
dodavky, vykony a sluzby, kterych je doasn& nebo trvale tieba k fadnému zahajeni
praci, k provedeni, dokonéeni a pfedani pfedmétu plnéni a k jeho usp&$nému uvedeni
do rutinniho provozu v souladu s jeho u€elovym uréenim.

3.6. Zhotovitel se zavazuje, Zze jim dodana plnéni budou zpisobila pro pouziti ke
smluvenému uceluy, tj. Ze budou funkéni, jejich soudasti bude vedkera dokumentace a

plnéni budou odpovidat specifikaci dohodnuté mezi stranami a Ze si plnéni po dobu
provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

3.7. Predmétem plnéni na strané¢ objednatele je poskytnuti potfebné soudinnosti
zhotoviteli, pfevzeti pfedmétu plnéni a zaplaceni ceny.

4. Terminy plnéni, dil¢i plnéni, misto plnéni
4.1. Sluzby pausilni podpory a idrzby

Zhotovitel bude poskytovat sluzby podle bodu 3.1.A) této smlouvy pribézn& po celou
dobu platnosti této smlouvy a to v té€chto zdvaznych reakénich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplika¢niho software a havarii systému
Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v nasledujicich terminech:
Kat. ' ik Pro hlaseni pfijata ~~ Pro hlaseni piijata

v pracovni dobu mimo pracovni dobu

Zahdjeni odstratfiovani Nejpozdé&ji do 4 hodin od  Nejpozdé&ji do 12 hodin

havarie nahladeni od nahla3eni

Odstranéni chyby Nejpozdéji do 8 hodin od  Nejpozdé&ji do 16 hodin
A alespoii nahradnim nahlaeni od nahladeni

feSenim Do doby na zprovoznéni se nezapoditava €as reakce

tietich stran, jeZ jsou vazany k odstrafiovani havarii
podle jinych smluv s Objednatelem nebo &as trvani

vy38i moci.
~ Pro hladeni prijata "~ Pro hlaseni pfijata po 12:00
v pracovni dobu do 12:00 ncbo mimo prac. Dobu
Verifikace a zahajeni  Nejpozd€ji do 4 hodin od Nejpozdgji do 10:00
odstrafiovani chyby nahlaseni nasledujiciho pracovniho
B dne po nahladeni
Odstrané&ni chyby Nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho
alespoii nahradnim pracovniho dne po pfijeti hlaSeni
feSenim
Verifikace chyby a Nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho
C stanoveni planu pracovniho dne po pfijeti hladeni
odstranéni
Odstranéni chyby Nejpozdgji do 7 kalendarnich dnti od pfijeti hladeni

D  Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebo Vydani po pfijeti hlaeni
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Lhiity shora uvedené jsou pro Dodavatele zdvazné za podminky, Zze Dodavatel nebude
ruen zasahy tfetich osob a Ze Objednatel umozni pfistup pracovnikim Dodavatele
vzdéaleny pfistup do informaéniho systému Objednatele ze servisnich pracovist’
Dodavatele pii zachovani vech pozadovatelnych bezpe¢nostnich pravidel.

Definice kategorii chyb:

A | Havirie systému Za havarii systému se povazuje stav, kdy nelze systém
jako celek vibec pouZivat.’
B | Zavazna chyba Zéavazna chyba zasadné brani pouzivani &asti Software

nebo Objednateli hrozi z duvodu chyby Software
nebezpedi ztrat.

C | Lehka chyba Lehka chyba zasadné nebrani pouZzivani systému, ptisobi
v8ak provozni obtiZe jako napf. podstatné zvy3enou
pracnost pfi zpracovani dat.

D | Nevyznamna chyba Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, ktera
zasadné nebrani pouzivani Software ani neptisobi
provozni obtize.

4.1.2. Instalace Vyddni iFIS pfi zméné legislativy
Dodavatel se zavazuje poskytnout pfisludiné Vydani vynucené zménou
legislativy CR v&etné& instalace Software v terminu nejpozdgji ke dni i&innosti
pravni normy. V ptipad€ G¢innosti od data uvetejnéni, pak Dodavatel provede
pfisludnou upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejbliz§im technicky mozném
terminu.

4.1.3. Poskytovani novych a rozsifenych verzi iFIS
Dodavatel poskytne nové a rozdifené Verze iFIS a seznami Objednatele
s rozsahem zmé&n prubé&zné v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

4.1.4. Poskytovani konzultaci k provozu iFIS
Dodavatel poskytne telefonické a e-mailové konzultace (HotLine) v pracovni
dny v dobé& od 8:00 do 16:00. Prijem hladeni (HelpDesk) bude zajistén v dobe
od 7:30 do 16:30. Zpisob komunikace a kontaktni spojeni jsou pfedmétem
ptilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat dal3i vyzadané sluzby pro zaji§t&ni provozu IS AV CR podle bodu
3.1.B) a rozsifena uzivaci prava k aplikacim iFIS této smlouvy podle bodu 3.1.C) pribézné po
celou dobu platnosti této smlouvy a to v rezimu samostatnych objednavek — vyzev k poskytnuti
plnéni, jak je stanoveno déle:

4.2. Vyzva k poskytnuti plnéni dle 3.1B) a dle 3.1C)

42.1. Objednatel je povinen ptedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji
20 kalendarnich dni pfed pozadovanym zahdjenim praci. Vyzva musi
obsahovat pfesnou specifikaci dil¢iho plnéni a pozadovany termin plnéni (dale
jen Specifikace).

4.2.2.  Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dni po obdrzeni Vyzvy dle bodu
4.2.1. predlozenou Specifikaci doplnit o cenu, termin mozné realizace a
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pisemné& potvrdit ve formé& nabidky nebo specifikaci vratit zp&t Objednateli
s pozadavkem na upfesnéni ¢i doplné€ni. Stanoveni ceny musi byt v souladu
s nabidkovymi cenami uvedenymi v pfiloze €. 3 této smlouvy.

4.2.3. Vpripad¢ akceptace nabidky Objednatel vystavi objednavku, ktera je po
potvrzeni ze strany Zhotovitele pro ob& smluvni strany zavazna.

4.2.4. Pro objednavani sluzeb strany komunikuji prostfednictvim sluzby HelpDesk
dle prilohy ¢. 1.

4.3. Termin zahdjeni

43.1. Zhotovitel je povinen zahgjit prace na &asti kazdého dila nejpozdgji v terminu
sjednaném a potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termin dokondeni

44.1. Zhotovitel je povinen fadn€ dokonéit prace na kazdé &ésti dila v terminech
sjednanych v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Dil¢i plnéni

45.1. Zhotovitel realizuje pfedmét smlouvy postupné po logickych celcich dle
Specifikaci podle odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dil¢ich ¢asti pfedmétu smlouvy probihd samostatné za kazdé dil¢i
plné€ni. Pfipadné odmitnuti jednoho dil¢iho plnéni neni diivodem k odmitnuti
ostatnich dil¢ich plnéni.

4.6. Misto plnéni
Mistem v3ech plnéni je sidlo Objednatele.

S. Cena piedmétu smlouvy a jeji splatnost
5.1. Obsah ceny
5.1.1. Cena za ptedmét plnéni dle bodu 3.1.A) pausalni sluzby podpory a udrzby &ini:

1.591.848,- K& bez DPH rofn&, tj. 5.699.455,- K& bez DPH celkem
do 30. 6. 2019.

Cena za toto diléi plnéni je splatnd v pravidelnych rovnomérnych &tvrtletnich
splatkach na zaklad¢ faktur Zhotovitele doru€¢enych Objednateli.

5.1.2. Cena dal$ich vyzZadanych sluzeb dle bodu 3.1.B) bude stanovena dohodou
smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace kazdé €asti dila podle odst.4.2.
— Vyzva k poskytnuti pln€ni. K ur€eni cen jednotlivych &ésti dila bude pouzit
tento cenik vykoni Zhotovitele. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Cena za pfedmé&t plné€ni dle bodu 3.1.B) €ini:
1.400,- K& bez DPH za 1 hodinu, tj. maximaln¢ 5.600.000,- K& bez DPH.

Cena za tato dil¢i pln€ni bude splatna po oboustranné akceptaci dil¢iho plnéni
na zaklad¢ faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

5.1.3. Cena roz$ifenych uzivacich prav k dal§im modulim a funkcim iFIS a Oracle
dle bodu 3.1.C) bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace
Specifikace kazdé &asti dila podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti plnéni.
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4.13.

4.1.4.

Kuréeni cen jednotlivych ¢&asti dila bude pouzita nabidka Zhotovitele
v jednacim fizeni bez uvetejnéni. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Cena za ptedmét plnéni dle bodu 3.1.C1) ¢ini maximalné 1.813.500,- K& bez
DPH.

Cena za predmét plnéni dle bodu 3.1.C2) &ini 1.400,- K& bez DPH za 1
hodinu, tj. maximaln¢ 8.400.000,- K& bez DPH.

Cena za tato dil¢i plnéni bude splatna po oboustranné akceptaci dil¢iho plnéni
na zaklade¢ faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

. Celkova cena pfedmétu smlouvy za veskeré poskytované dodavky, prace a

sluzby pro splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a ¢ini nejvyse:

24.451.698,- K& bez DPH.

. Cena pfedmétu smlouvy je sjednana v souladu sustanovenim §2 zakona

¢.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou
nejvyse pripustnou a pro Zhotovitele zdvaznou po dobu realizace predmétu
smlouvy.

Soucésti cen sjednanych v této smlouveé jsou vedkeré prace, dodavky, sluzby,
poplatky a jiné ndklady nezbytné pro fadné a Uplné splnéni pfedmétu této
smlouvy, v&etné veskerych nakladi spojenych s udasti zhotovitele na viech
jednéanich a servisnich zésazich tykajicich se pfedmétu pln€ni smlouvy.
Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzve, vzadavaci
dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a zhotovitel jakoZto
odbornik o nich védét mé&l nebo mohl védét.

Cena neobsahuje DPH. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dan& z pfidané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Platebni podminky
Zilohy
Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.

S:1.

S.2.

Postup plateb

5.2

5.2.2.
w28

5.24.

5.2.5%
5.2.6.

Cena pfedmétu smlouvy bude hrazena vkorunach &eskych na zaklade
datiovych dokladu (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se
zak. & 563/1991 Sb. a zak. &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisu.
K u¢tované cené bude piipoétena daii z ptidané hodnoty ve vysi dle platnych
pravnich predpisu ke dni zdanitelného plnéni.

Faktury budou obsahovat nalezitosti datfiového dokladu a €islo této smlouvy.

Povinnou soucasti faktur za plné€ni dle bodu 3.1A) této smlouvy bude vykaz
pausalnich sluzeb za predchozi Etvrtleti akceptovany Objednatelem.

Soucasti faktur za plnéni dle 3.1B) a 3.1C) bude doklad o prokazatelné
vykonanych pracich dle odstavce 4.5.

Soucasti faktur za poskytnuti licence bude Licenéni list.

Pti akceptaci dil¢iho pln€ni pouze na vyvojové nebo testovaci instalaci je
Objednatel opravnén uhradit pouze 80 % z ceny dil¢iho plnéni dle bodu 3.1.B)
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a 3.1.C). Zbyvajicich 20 % ceny z dil¢iho plnéni dle bodu 3.1.B) a 3.1.C) bude
uhrazeno po akceptaci na provozni instalaci.

6.3. Lhiity splatnosti

6.3.1. Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 21 dni ode
dne nésledujiciho po dni doru¢eni faktury se vSemi néleZitostmi Objednateli.

6.3.2. Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do po$tovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se ma za to, ze doklad byl doru€en tfeti
pracovni den po jeho odeslani.

6.3.3. Objednatel je opravnén vratit fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti, pokud
nebude obsahovat viechny poZadované nalezitosti, popf. bude obsahovat
chyby. Pro opravenou nebo doplnénou fakturu bézi nova lhita splatnosti dle
bodu 6.3.1 tohoto €lanku.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, sou¢innost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

TS

1.6.

(A8

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky podle
bodu 3.1.B) a 3.1.C). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho
sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zadné zasahy do kodu
aplika¢niho software iFIS, datovych rozhrani iFIS ani do databaze aplikace mimo
dodany software iFIS. PoruSeni tohoto ustanoveni je poru$enim majetkovych prav
k software Zhotovitele a poru$enim zdruénich podminek na dodavky a sluzby
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem
a na svou vlastni zodpovédnost. V piipadg, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou
osobu, ma zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako
by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo
povoleni podle pfisluinych predpisi osobami, které tuto podminku spliiuji.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pii plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zpusobem, kterym lze tuto sou€innost
po objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem
poZadovéna po objednateli jakakoliv sou¢innost dle ptedchozi véty, je povinen ji pred
zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate¢né a prokazateln¢ specifikovat.
V piipadg¢, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou sou¢innost pii
plnéni dle této smlouvy, miZe zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného diivodu pokragovat v realizaci svého zavazku.

Odpovédnost za poruleni soudinnosti je vazdna vzdy na soudinnost v rozsahu
stanoveném smlouvou. Vzajemna sou¢innost musi byt jasné¢ formulovana, popt. bude
popsana v prisludnych specifikacich schvalenych ob&éma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemn¢ na adresy stanovené v ivodu
této smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou ¢&i faxem nebo osobné
prostfednictvim povéfenych pracovniki podle oblasti:
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Sprava HW serveri, OS a
zalohovani

Sprava sité a koncovych stanic

Administrace iFIS

Administrace Oracle

Objednavini daldich sluzeb

1.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Pracovnici podle odst. 7.7. tohoto ¢lanku jsou opravnéni pfedkladat navrhy na zmény
této smlouvy statutarnim organiim smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré
akcepta&ni protokoly v ramci akcepta¢niho fizeni.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané€ (oznameni, vypovéd’,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho osobniho
pfevzeti druhou smluvni stranou nebo dnem, kdy byla dorucena prostfednictvim
drzitele po$tovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad¢ zmé&ny své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnti od zmény. Pokud takto
neudini, byly pisemnosti zaslané na ptivodni adresu doru¢eny fadné.

Seznam kontaktnich osob zhotovitele suvedenim jména, pfijmeni, funkce,
telefonického a e-mailového spojeni, pfipadné kontaktni adresy je uveden v Priloze
¢. 1 této smlouvy. V pfipadé zmény Gdaji v tomto seznamu uvedenych je po celou
dobu wCinnosti smlouvy zhotovitel povinen ihned o takové zmé&né informovat
objednatele.

Zhotovitel je povinen na mistech pln&ni pfedmétu této smlouvy udrzovat potadek a
Cistotu, na svilj ndklad odstrafiovat odpady a nefistoty vzniklé jeho &innosti, a to
v souladu s pfislu§nymi pfedpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci odpadi.

Zhotovitel odpovida za bezpe€nost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych
praci, dodrzovani bezpe€nostnich, hygienickych a pozdmich predpisu.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni
predmétu vefejné zakazky obsahovat data podl€hajici rezimu zvladtni ochrany podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozdg&jsich predpisu, je
Zhotovitel povinen zabezpefit spln€ni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektti osobnich udaju predanych ke
zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nemuze zprostit.
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8. Sankéni ujednani

8.1. Smluvni pokuty a \irok z prodleni

8.1.1.

8.1.2.

8.13.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

V piipadé€ prodleni Zhotovitele se zahajenim odstratiovani chyby Kategorie A az
C ve 1hiité uvedené v bod€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravn&n uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespoii nahradnim
feSenim) Kategorie A ve lhtit€ uvedené v bod¢ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni. '

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespoii nahradnim
feSenim) Kategorie B ve lhit¢ uvedené v bod¢ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i
zapoc&atou hodinu prodleni.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C a D ve lhité
uvedené v bod€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén u€tovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vy3i az 1000,- K& za kazdy i zapocdaty kalendaini den
prodleni.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele s pln€nim dle €l. 4 odst. 4.4. této smlouvy bez
zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vydi 0,5 % z ceny plnéni, minimaln¢ 1000,- K& za kazdy i zapolaty
kalendaini den prodleni, maximalng viak 100% z ceny plnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit povinnost
smluvni pokutou utvrzenou a neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody
smluvni pokutou utvrzené, kterou lze vymahat samostatng, nezavisle v plné vysi.

8.2. Urok z prodleni

Pokud bude Objednatel vprodleni suhradou faktury proti sjednanému terminu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni v zdkonné vysi za
kazdy i zapo&aty kalendarni den prodleni.

8.3. Lhiita splatnosti vyiétovani smluvni pokuty, liroku z prodleni a nahrady skody

Strana povinna je povinna uhradit vyaétovanou smluvni pokutu, urok z prodleni a
nahradu $kody nejpozdé&ji do 21 dnii ode dne obdrZzeni piisluiného vyuctovani.

9. Provadéni predmétu smlouvy

9.1. Rizeni praci

9.1.1.

P2,

Pii provadéni pfedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatn€. Timto neni
dotéeno opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem
ukladat zavazné pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny
Objednatele v souladu s touto smlouvou tykajici se fadné realizace predmétu
smlouvy a upozoriiujici na mozné poru$ovani smluvnich povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou (nespravnou) povahu vé&ci pievzatych od Objednatele nebo
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na nevhodnost (nespravnost) pokyni danych mu Objednatelem k provedeni
pfedmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit
pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce, jinak odpovida za $kodu timto Objednateli
zpusobenou.

9.2. Ostatni podminky providéni predmétu smlouvy

9.2.1.

9.2.2,

9.23.

9.24.

9:2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

929

Zhotovitel bude mit uplnou kontrolu nad plné€nim smlouvy, bude prace G€inné
ridit a dohlizet na n¢ tak, aby zajistil, Ze pln€ni bude odpovidat smlouvé.
Vylu¢n€ bude Zhotovitel zodpovédny za metody, -techniky, uzité technologie a
za koordinaci dil¢ich €innosti.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak,
za dokumentaci, kterou nezpracovavd a nedodava. Za ostatni dokumentaci,
kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a k jejimuz zpracovani a dodani je
opravnén nebo povinen podle zakona ¢&i této smlouvy, nese plnou zodpov&dnost.

S ohledem na dodrZzovani smluvnich terminti podle ustanoveni pfedchozich
odstavci se Zhotovitel zavazuje pro vSechny faze provadéni praci zajistit
dostatedny pocet pracovniki tak, aby nebyly zdrzeny terminy plnéni.

Zhotovitel je organizaci a fizenim praci na pfedmétu plnéni povinen povéfit
kvalifikovanou osobu, opravnénou k vykonu této €innosti podle nabidky.

Zhotovitel postupuje s odbornou pé¢i, fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy
vztahujicimi se na sjednany pfedmét plnéni v&etn€ platnych technickych norem.
Disledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by
mu mohly byt znamy. Respektuje ochranu osobnich udaji (zejm. zéakon
¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdejsich predpisit).

Zhotovitel je povinen prib&zn€ informovat Objednatele o prib&hu realizace
pfedmé&tu plnéni ve sjednanych lhiitach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Zhotovitel odpovidé, Ze poskytnutim licenci k uziti SW tfetich stran nebudou
porudena prava tfetich stran po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuZit.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila dle této
smlouvy jiné osob& nez Objednateli. Tim neni my$lena systémova, uZivatelska a
provozni dokumentace.

Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zmén€ udaju
tykajicich se jeho identifikace, jakoZ i 0 zmé&né ostatnich udajii rozhodnych pro
fadné plnéni této smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.10. Zhotovitel je povinen byt u¢asten platného pojisténi z odpov&dnosti za 3kodu

zpusobenou pfi realizaci pfedmétu plnéni ve vySi nejméné 15.000.000,- K¢ a
zavazuje se byt takto pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy a kdykoliv
po dobu u¢innosti smlouvy je povinen tuto skuteénost na vyzadani prokazat.

9.2.11. Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuSeny pfistup do informaéniho systému

Objednatele za ucelem provadéni servisni €innosti formou vzdaleného pfistupu
komunika¢nimi prosttedky.



Servisni smlouva iFIS a Oracle SSC-BBM 12/2015-6/2019 Strana 13

10. Piedani vysledki plnéni smlouvy, akceptaéni Fizeni

10.1.

10.2.

O prevzeti pfedmé&tu plnéni nebo jeho &asti bude sepsan predavaci protokol.
Pozadované vystupni dokumenty k jednotlivym dil¢im pln€nim jsou: Licenéni
list (je-li soucasti dil¢iho plnéni dodavka SW), Akceptovany vykaz sluzeb a
piislusna dokumentace, pokud byl pozadavek na jeji zpracovani soudasti
akceptované vyzvy.

Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

11. Zaruka za jakost dila

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Odpovédnost za vady

Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi odchylnd funkce software
od oboustranné odsouhlaseného pisemného zadéni.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které
neumoziiuje provozovat kratkodobé €i dlouhodobé nékterou ilohu systému nebo
zpusobuje chovani systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zptisobuje
nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva systému deldi nez odezva
uzivatelsky prijatelna pro rutinni praci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpiisobena
neodbomym zasahem do dat, softwaru, rozhrani, hardwaru ¢&i systémového
prostiedi ze strany Objednatele, popfipad¢ teti osoby, kde neodbornym zasahem
Objednatele se rozumi pfipad kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému nepro$kolenému uZivateli,
spravci nebo cizi osobg,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a néstroje dodané a
vyslovné schvalené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pfi provadeéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a
dokumentovanych postupt.

11.2. Délka zaruéni doby

11.2.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby dle
odstavce 3.1B) a 3.1C) v délce 12 mésicii ve smyslu a podle odst. 11.1 tohoto
¢lanku. Zaru¢ni doba poc¢ina b&€zet dnem protokolarniho prevzeti predmétu
smlouvy nebo jeho &asti, bez vad a nedodélku.

11.3. Zpusob uplatnéni reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyte€ného
odkladu po jejich zjist€ni. Pisemnd forma je dodrzena i v pfipad¢ pouziti
elektronické posty, faxu nebo postovni sluzby. Oznameni (reklamaci) odesle na
adresu Zhotovitele uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v uvodu této
smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se
vady projevuji. Déle v reklamaci Objednatel uvede, jakym zptisobem pozaduje
sjednat napravu.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpov&dné osoby
Objednatele tak, aby byla vylou¢ena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdgji do posledniho dne zaru¢ni lhity, pfi¢emz i
reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni lhiity se povazuje za
véas uplatnénou.
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11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1. Zhotovitel je povinen bezodkladné& nastoupit k odstran&ni reklamované vady po
obdrzeni reklamace, a to i vpfipad¢, Zze reklamaci neuznava. Naklady na
odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech az
do rozhodnuti opravn&€nych zastupcii smluvnich stran a v pfipad€, ze se
nedohodnou do rozhodnuti v&cné a mistné prislu§ného soudu. V ptipadg€, ze se
prokaze, ze se nejednalo o vadu zpisobenou Zhotovitelem, nese néklady
Objednatel.

11.4.2. V ptipadé reklamované Vady pfedmétu plnéni dle 3.1B) a 3.1C) se postupuje
stejné jako pfi odstraiiovani zavad kategorie A, B nebo C dle charakteru, které
jsou definovany v bod¢€ 4.1.1.

11.4.3. Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbyte¢ného
odkladu.

11.4.4. Zhotovitel zaru€uje, ze pfedané dilo nema pravni vady, zejména neni zatiZzeno
pravy tretich osob z priimyslového nebo jiného duevniho vlastnictvi. Zhotovitel
se zavazuje odSkodnit Objednatele za vSechny naroky tfetich osob z titulu
porudeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této
smlouvy, pokud Objednatel:

11.44.1. oznami Zhotoviteli bez zbyteného odkladu pisemné a wucelené
uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tretich osob,

11.4.4.2. neuzna sam pifedmétny narok,

11.4.4.3. zplnomocni Zhotovitele k vyporadani takového naroku soudni nebo
mimosoudni cestou,

11.4.4.4. neuini bez pfedchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni
ukony ve véci pfedmétnych narokd.

11.4.5. Zhotovitel ruci za soulad pfedmé&tu plnéni s platnou legislativou.

11.4.6. Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup do
informaéniho systému a do prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak
neudini, neni Zhotovitel v prodleni s terminem nastoupeni na odstranéni vady
ani s terminem pro odstranéni vady.

12. Uziti dila
12.1. Licence software

12.1.1. Je-li soucasti zakazky dilo nebo vznikne-li pfi plnéni zakazky dilo podléhajici
ochrané podle zék. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakoni (autorsky zakon), pfechéze;ji
prava uziti k tomu dilu na Objednatele dnem jeho protokoldmiho predani
Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smlouvé. Ostatni majetkova prava
spojena s timto dilem na Objednatele nepfechazeji.

12.1.2. Objednatel pfedanim a pfevzetim dila nebo jeho &asti se stdvda Nabyvatelem
licence a ziskava nevyhradni pravo na uziti dila asove a teritoridlné neomezené,
pravo na uziti dila vyhradné pro provoz v ramci svého informaéniho systému,
pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro uc€ely 3koleni uzivatelt a
testovani dila.
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12.1.3. Objednatel je opravnén dilo dale $ifit, pijéovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo
postoupit vykon majetkovych prav k tomuto dilu pouze v ramci pracovist' AV
CR a v souladu s touto smlouvou.

12.2. Zdrojové tvary software

12.2.1. V ptipad¢ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti dle této smlouvy déle nez
90 dnti a prokéaze-li Zhotovitel, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy dogasné
nebo trvale zabranila mimofadnd, nepfedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka
vznikld nezavisle na jeho vili, nebo pokud byl na Zhotovitele prohlaSen
konkurz, nebo se Zhotovitel ocitl v likvidaci nebo byla platnost smlouvy
ukondena zpisobem dohodnutym v &l 14 této smlouvy, vstupuje v u€innost
nasledujici ujednani: Zhotovitel pfenechava objednateli zdrojové tvary aplikaci
iFIS s pravem toto dilo jakkoli mé&nit, nebo od n& odvozovat vlastni dila, a to
vyhradné pro vlastni potfebu.

13. Zména smlouvy
13.1. Forma zmény smlouvy

13.1.1. Jakdkoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsdna osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a
podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

13.1.2. Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Eiselnym
ozna¢enim podle pofadového ¢&isla prislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

13.1.3. Piedlozi-li n&ktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného
dodatku ke smlouvé, je druhd smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit
nejpozdé&ji do patnécti dnt ode dne nasledujiciho po doru€eni navrhu dodatku.

13.2. Pfevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel neni opravnén pievést svoje prava a povinnosti ztéto smlouvy
vyplyvajici na jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a u¢innost smlouvy, ukonéeni
14.1. Smluvni vztah lze predcasné ukongéit:
14.1.1. dohodou,

14.1.2. kterakoliv ze smluvnich stran miiZze uzavienou smlouvu kdykoliv vypové&dét.
Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésict a po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypov&d’ doru¢ena druhé strané.

14.1.3. Odstoupenim  kterékoliv ze smluvnich stran zdile uvedenych divodi
podstatného porudeni smluvnich povinnosti. U€inky odstoupeni nastavaji
okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané&.

14.2. Divody odstoupeni:
14.2.1. ze strany Zhotovitele:

14.2.1.1. Zhotovitel nemuze zdivodi mimofadné, nepredvidatelné a
nepfekonatelné piekazky vzniklé nezavisle na jeho vuli pokralovat
v plnéni po dobu delsi nez 30 dni.

14.2.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich
povinnosti a poté nedokdze do 30 dni od obdrZeni pisemného
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oznameni Zhotovitele takové poruleni napravit, pfi¢emz zavaznym
poruSenim Smlouvy ze strany Objednatele se pro ucely vykladu této
Smlouvy povazuje prodleni Objednatele s thradou dluznych &astek o
vice nez 60 dni a Uhmné prodleni Objednatele s poskytovani
soucinnosti vice nez 60 dni.

14.2.1.3. Porudeni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorskd a
majetkova prava k duSevnimu vlastnictvi.

14.2.2. ze strany Objednatele:
14.2.2.1. Zhotovitel je v prodleni s dil¢im pln&énim déle nez 90 dnti.

142.2.2. Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této
Smlouvy a Objednatel na tuto skute€nost opakované a bezvysledné
pisemné& upozoriioval.

14.3. V ptipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfedi strany stavajici zavazky
vzadjemnou dohodou, a to nejpozdéji do 90 dnii od ukonéeni smlouvy.

14.4. Dokumenty souvisejici s ukonéenim platnosti smlouvy musi byt pisemné prokazatelng
doru€eny druhé smluvni stran€. V pfipad€ nemoznosti doru€eni plati fikce doruéeni, a
to tfeti den od prokazatelného odesléani.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich tidaji a Informaci

15.1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& dfivérné informace, které pfi
plnéni pfedmé&tu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou.
To neplati, maji-li byt za U¢elem plnéni pfedmétu smlouvy potfebné informace
zpfistupnény zaméstnanciim, orgdnim nebo jejich ¢lentm, ktefi se podileji na plnéni
dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto
¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytn€ nutném pro fadné pln&€ni smlouvy, &i
naplnéni jejiho ucelu.

15.2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejn€ dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, Zze meéla tuto informaci k dispozici je$t¢ pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrzi od zpfistupiiujici strany pisemny souhlas zpfistuptiovat danou
informaci;

e je-li zpfistupnéni informace vyzadovdno zidkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu

15.3. Za duvémé informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzijemné
poskytnuté v stni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢&i ekonomické povahy
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skute€énou nebo alespon potencidlni
hodnotu a které nejsou v pfislu§nych obchodnich kruzich b&zné dostupné a maji byt
dle vile pfislu§né smluvni strany utajeny. Za divémné informace jsou déle dle smlouvy
povazovany software, diagnostika, dokumentace v&etné¢ manudlti a veskeré dalsi
informace, které jsou pisemné oznafeny jako diivérmé informace Zhotovitele,
Objednatele nebo dodavatel jejich licenci.
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14.4.

14.5.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s div€mymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pln€nim smlouvy, jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a u¢init veSkera smluvni a
technicka opatfeni zabraiiyjici jejich zneuziti &i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji utajovat diivérné informace, vymezené v tomto €lanku,
po celou dobu pokud budou mit charakter divérnych informaci, tj. i po ukonéeni
platnosti této smlouvy.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Stie

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi
¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy tykajici se licence k po¢itatovému programu se
fidi zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zékon), ve znéni pozd&jSich predpisti. Ostatni pravni vztahy ze
smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo sni souvisejici se fidi zejména zak. €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany fe$i pfipadné spory predev§im vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodg, fesi spory vécné pfisludny soud.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30. 6. 2019 nebo do vyerpani finan¢niho
limitu plnéni dle odst. 5.1. bodu 5.1.2. nebo 5.1.3. této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
nabyva uéinnosti dnem 1. 12. 2015.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Nabytim u¢innosti této smlouvy pozbyva platnost servisni smlouva €. 003-R/2013,
ve znéni pozdé&jiich dodatki uzavienad mezi Stfediskem spolednych &innosti AV CR,
v.v.1. a BBM, s.r.o. dne 26. 7. 2013. Pau$élni sluzby byly uhrazeny dle této smlouvy
na celé 4. &tvrtleti 2015 dle faktury Zhotovitele ¢. 215010400 ve vysi 492.770.38 K¢&
véetn¢ DPH. Zhotovitel bude dobropisovat do 4. 12. 2015 &astku 162.614,-K¢& v&etné
DPH z faktury ¢. 215010400 ke dni 30. 11. 2015 za obdobi prosinec 2015.

Nedilnou soucasti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:
Ptiloha &. 1 — Popis sluzby HelpDesk

Priloha &. 2 — Seznam implementovanych datovych rozhrani iFIS
Ptiloha ¢&. 3 — Specifikace nabidkovych cen
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Priloha ¢. 1 servisni smlouvy

BBM HelpDesk
Popis sluzby, srpen 2015

1. Definice pojmi

V tomto dokumentu jsou pouZity ndsledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoleénost BBM s.r.o0., servisnf pracovisté a pracovnici podpory produktd spoleénosti BBM nebo
Jjejich subdodavateld

Z3kaznlk  Objednatel uvedeny v servisni smlouvé )

Klient Pracovnlk povéreny realizacl servisni smlouvy na strané zdkaznika

UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uZivajlcl SW aplikace definované v servisni smlouvé

Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Urceni sluzby BBM Helpdesk

PFi provozovani informaéniho systému (produktu) se zdkaznik mdZe z nejriiznéjsich ddvodd setkat s potfebou
servisni podpory. Klicovym momentem spojenym s poskytovdnim servisni podpory je kvalita komunikace
zdkaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace uréuji zejména ndsledujici parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prdkaznost, pfehlednost

BBM HelpDesk umoZiiuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je uréena pro ty zdkaznlky spoleénosti BBM, kteffl jsou oprévnéni Eerpat sluzby BBM
Helpdesk na smluvnim zdkladé& (servisni smlouva).

SluZzbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouZit pouze povéreni pracovnici uZivatele uréeni v servisni smlouvé
(klient).

Reakéni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smlouvé.

SluZba BBM Helpdesk je poskytovdna prostfednictvim Internetového pripojeni.

3. Prehled sluZzeb BBM Helpdesk

3.1

3.4

BBM Helpdesk, dokument verze srpen 2015

Prostiednictvim sluZby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény ndsledujlcl dkony:

Koncept hlaseni

Tuto sluZbu klient miZe, ale nemusi vyuZit pro pripravu nového hldseni, nebo pro evidenci hldseni od koncovych
uZivateld, které vyfizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hldseni nevstupuji do procesu zpracovani sluZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci kllenta. Klient miZe koncept hldseni kdykoliv uzavfit nebo prevést do
stavu béZného hldseni a predat ke zpracovani dodavatell,

Hlaseni chyby
Tuto sluZbu klient vyuZije, pokud dojde k zdvéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpidsobil chybu
v datech zdkaznika.

Hldseni chyby provede klient zdpisem nového zdznamu k produktu s kategorii hldseni .CHYBA". O postupu
zpracovani je klient informovdn. Veskerd komunikace stran je dokumentovdna, postup feseni je prehledny a
prikazny.

Konzuitace
Klient zaradi hldseni do kategorie ,KONZULTACE" v pfipadé, kdy poZaduje konzultaci k aplikacim iFIS*,

Ostatni hlaseni

3.4.2 ZaloZeni pozadavku

JestliZe klient navrhuje vytvoreni nové funkénosti produktu nad rémec stdvajicl funkénosti, zaloZi
novy zdznam k produktu s kategorlf hldsenf ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi pfedloZeny poZadavek
a Informuje zdkaznika o moZnosti zarazeni poZadavku do plénu vyvoje standardu produktu, o
mozZnosti realizace jako zakdzkového rozsifeni produktu, nebo o odloZeni poZadavku do stavu
~Namét". PoZadavky ve stavu .Namét" jsou evidovdny v samostatném sloupci na hlavni strdnce
~Statistika hldsen™ a dodavatel je v pfipadé realizace presune zpét do plénu vyvoje standardu

Yoy

produktu, nebo jako zakdzkové rozsifeni produktu.

3.4.2 Objedndni zakdzkové sluzby
Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb_nad rémec servisni smlouvy, zaloZi novy zéznam
k produktu s kategorii hldseni .ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zdkaznikovi podminky
realizace zakdzkové sluzby.
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3.5

3.6

Dopinéni hidseni

Tuto sluzbu klient vyuZije, je-li vyzvan dodavatelem nebo na zdkladé viastniho rozhodnuti. Doplnénf hlasen/
provede klient pfidanim dalsi zprévy k plivodnimu hlddeni nebo zménou nékterého z parametrd pdvodniho
hlaseni.

Opétovné podani
Tuto sluzbu klient vyuZije, je-li hldsenf chyby/poZadavku/konzultace/zakazkové sluzby dodavatel odmitnuto a
klfent tuto odpovéd’ neakceptuje.

Uzavreni hldseni

Tuto sluzbu klient vyuZije v téchto pripadech:

a) po ovéreni, Ze chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéreni, Ze poZadavek/konzultace/zakazkova sluzba byla reallzovana, nebo
c) hldseni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd’ akceptuje, nebo

d) hldseni chyby/poZadavku/konzultace/zakdzkové sluZby bere klient zpét

Pristup na BBM Helpdesk

Pristup na sluzbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prostrednictvim internetového pripojeni na internetovou
adres . Pristup do systému je otevien 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovdni novych
hldseni pak probiha v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Prihlasovacl jméno a heslo klienta pro vyuZivani sluzby BBM Helpdesk je vdzdano na konkrétniho pracovnika
2dkaznika podle servisni smlouvy a je neprenosné. Po prvnim pfihlaseni zékaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své prihlasovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktudlini informace o stavu reseni jednotlivych hlaseni pfijatych od vSech
kllent@ prislusného zékaznika v tfidénf podle produktd, typu hldseni a stavu Feseni.

O postupu reseni jednotlivych hlaseni je klient informovan automaticky generovanymi e-mailovymi zpravami.

4.1

Postup pfFi zapisu nového hlaseni

Tento postup se pouZije pfi zaklddani nového zdznamu u viech typd hldseni.

Pihlasi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a
hesla.

Po tspésném prihlaseni se zobraziinformace o
pristupovych pravech klienta, menu funkci a prehled
poctu registrovanych hléseni podle produktd a stavu
feseni hlaseni (,Statistika hlaseni™)

Vybere v menu volbu ,Nové hlaseni™.

Ve formuléfi .Nové hlaseni™ postupné vypini/vybere
2 nabidky nasledujici udaje:

2obrazi ze formular pro zapis nového hlaseni
s nékterymi pfedvyplnénymi udaji podle preferenci
klienta.

2.a)

Produkt (z nabidky v seznamu)

Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
za’lfaznfka, k nimZ ma klient pravo pfistupu. Povinné
pole,

2.b)

Instalace (z nabidky v seznamu)

Seznam s verz/ aktuainé instalovanych systémd u
2zakaznika, typicky jedina instalace. Povinné pole.

2i¢€)

Predmét - anotace (strucny a vystiZny popis pro rychlé
dohledanf)

Povinné pole.

2.d)

Kategorie hlaseni (z nabidky v seznamu) podle pravidel
v kapitole 3.

| Seznam obsahuje pfipustné typy hliseni. Povinné

pole. V pfipadé zmény kategorie hlaseni je zakaznik
upozomén e-mailovou notifikaci.

2.e)

Cdst produktu (z nabidky v seznamu).
Pole vyplni povinné pfi hidseni chyby.

Seznam obsahuje seznam moduld a jejich st
vybraného produktu.

Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledsvanl hiasenl ke
stejné &asti produktu.

2.0

Misto vyskytu: Vyplni povinné &islo funkce nebo éfslo
reportu v pfipadé hlaSeni chyby.

Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledavani hlaseni ke
stejné funkci produktu.

2.9)

Ekonomické jednotky (oznacenim v seznamu): V pfipadé
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaéi povinné
ty ekonomické jednotky, jich se hldseni tyka.

Seznam obsahuje ekonomické jednotky
Implementované u zdkaznika na produktu.

2.h)

Navrhovand priorita (z nabidky v seznamu): Vybere
prioritu pro hidseni chyby podle kategorizace v servisni
smlouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hidseni

Z pohledu zakaznika.

Seznam obsahuje definici pnonty spolecné pro
vsechny zakazmky Udaj Jje vyznamny pro sledovani
doby reakce. Udaj mdéZe byt nasledné revidovan.
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2.i) | Vase oznadeni: Vypinl v pFipadé ndvaznosti na viastni Informace je soué3stl pfedmétu véech generovanych
élselnou Fadu hlaseni evidovanou u zékaznika. e-mallovych zprdv.

2.j) | PoZadovany termin: Vypinl navrhované datum realizace
slu2by pripadé ostatnich hlasenl,

2.k) | Pouze koncept ? Hldseni oznalend jako .Koncept" se nezahrnujl do
0znacl nebo ponechs prézdné. zpracovanl na strané dodavatele.

2.l) | Podrobny popis: Povinné pole. Vypini podrobnou Text v pAvodnim znénl bude trvale archivovén a miZe
specifikaci hldsenl chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze doplnénim upresiiujic/ho textu.
sluZeb & poZadavku na rozsifenf funkcionality.

Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiznéjsi
popis problému:
- popis vadného chovani
- popis é&innostl, postupd a situacl, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne i po pfihlaseni pod jinym
uZlvatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- pfipadné jakékoli dalsl informace, které by mohly
urvchlit feseni
2.m) | PFipojit soubory Piflohy jsou trvale uloZeny v systému. U kaZdé
Jsou-li soucéastl hlasenl opisy obrazovek &l podrobna komunikace Ize vioZit | vice pfiloh.
specifikace zadénl jiné sluZby, Ize vioZit soubory pfiloh.
3s UloZf nové hlasenl tlaéitkem pro uloZenl. Po vyplinéni viech povinnych poll a ulo3eni zdznamu
systém
- pfidélf Identlfikaéni &fslo hldsen/
- pfidéli stav .Zapséno"
- zobrazi piehled viech hldseni k produktu a
2dkaznikovl v&etné nového hldseni
- pfedd k vyfizenl pracovnikdm dodavatele
4.1.1 Formulds Nové hldseni
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4.2 Stavy Feseni

Klient je pribézné informovan o stavu feseni vSech hlaseni formou zprav elektronické posty s moZnosti on-line
pfistupu do systému BBM Helpdesk. Hldsenl se generuji automaticky pfi zméné stavu feseni:

4.2.1 Zapsino

Stav zapsano znamend, Ze hldsenf od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovdno a cekd na
prevzetf od obsluhy na strané dodavatele. Zprdva se klientovi negeneruje.

4.2.2 Namét
Stav namét znamend, Ze poZadavek klienta je evidovan k pozdéjsSimu zarazeni do planu vyvoje
standardu produktu, nebo k realizaci jako zakdzkového rozsifeni produktu. Zprdva se klientovi
negeneruje.

4.2.3 V Feseni
Stav v feseni znamenda, 3e pracovnik Helpdesku dodavatele pfijal hlaseni a zahdjil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zprava

4.2.4 K doplnéni
Stav k doplnéni znamend, Ze dodavatel hlasenf neakceptoval jako Uplné a vyZaduje od klienta jeho
doplnéni &i upfesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je prferuseno a fizeni je pfeddno zpét na
stranu zdkaznika. Po doplnéni hldseni bude ndsledovat stav zapséno.
Klientovi se generuje zprava

4.2.5 Odmitnuto
Stav odmitnuto znamend, Ze dodavatel hldseni neakceptoval a navrhuje jeho vyfazeni. Zpracovanf
na strané dodavatele je pferuseno a fizeni je pfeddno zpét na stranu zdkaznika. Na strané zdkaznika
Ize hldseni doplnit a znovu podat (stav zapsdno) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyrazeni (stav
uzavreno).
Klientovi se generuje zprava

4.2.6 VyFeseno
Stav vyreseno znamend, Ze dodavatel opravu/sluZbu realizoval a pfeddvd zdkaznikovi k ovéreni
skutecnosti. Na strané zakaznika Ize feSenf odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavreno).
Klientovi se generuje zprava

4.2,7 UzavFieno

Stav uzavfeno znamend, Ze zdkaznik zpracovanf procesu definitivné ukonéil. Pokud operaci
~uzavienl® neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprava:

4.3 N3hradni komunikace

Pro pfipady vypadku, nedostupnosti ¢i UdrZby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zdloZni komunikaéni
kandly pro hlaseni chyb a ostatnich hlaseni:

4.3.1 E-malilovd schrinka
4.3.2 Telefonicky, faxem

piscx: (D, -~ I . o=>>;

4.4 Eskalace problémi

Pro pfipady hrozicich $kod zp8sobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 urovné eskalace (tj. urgence vyFizeni):

4.4.1 Eskalace 1. tirovné

Provadi se e-mailem na adresu_Zprévu obdrZi vsichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluZby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo,1. ESKALACE" a
b) Cislo hldseni ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2 Eskalace 2. tirovné

Provadi se po neuspésné eskalaci 1. urovné a to e-mailem na adresu vedouctho oddélenl zékaznické podpory
Urgence musi obsahovat:
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a) heslo ,2. ESKALACE" a
b) éislo hldseni ze systému BBM Helpdesk a
c) kopii neispésné eskalace 1. urovné.

4.4.3 Eskalace 3. tirovné

Provdd( se po netspésné eskalaci 2. urovné a to vsemi dostupnymi komunikaénimi prostfedky na adresu

Jednatele spole¢nosti: mobil I 2<r<s>: I
. Urgence musl obsahovat:

d) heslo ,3. ESKALACE" a
e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni neuspésné eskalace 2. urovné.

4.5 Ochrana informaci
KaZdé obdrZené hlaseni zékaznika je uloZeno v pdvodnim tvaru a neni jej moZno ménit. TataZ zésada plati pro
dalsi dopliiovani informaci, Ke kaZdému hléseni miZe prostfednictvim sluZby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
zdkaznfk provadét dopliiovani Informacl, ale nelze jiZ dfive uloZené informace jakkoliv ménit. Veskeré dalsi
informace jsou uklddany pod stejnym Identifikaénim ¢&slem jako pdvodni hldseni s uvedenim data a éasu uloZeni.

KaZdé hldseni se povaZuje za privdtni, tzn., 2e nebude zpfistupnéno jinému zdkaznikovi. V pfipadé&, Ze hldsenf
Jednoho zékaznika spravuje vice klientd, maji vsichni klienti jednoho zdkaznika pfistupy k zdznam3m ostatnich
klientd téhoZ2 zékaznika (s omezenimi podle pfistupu klientd k produktim).

Dodavatel ma v oddvodnénych pfipadech prévo vybrané zdznamy (vybrand hldseni a vybrané komunikace)
zvefejnit viem zdkaznikdm a zapojit tak vice zdkaznikd zejména do diskusf o obsahu a rozvoji produkts.
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Servisni smlouva SSC-BBM od 1.12.2015 do 30.6.2019
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