= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB S JEDNIM UCASTNIKEM
na technické zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXXXXXKXXKXXHKXXK XXX X XXX XX XXX
IC 45245053, DIC CZ245245053
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXX
zastupce pro vécnajednani  XXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,objednatel)

a

RadiaCZ s.r.o.
Vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 283817
se sidlem Kopernikova 794/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
ICO: 06533434, DIC: CZ06533434
bankovni spojeni: XXXXXXXX XXX XXX X XXX XX XXXX
zastupce pro vécnajednani  XXXXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim 8§ 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., obCansky z&konik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z*) a dale v souladu s ustanovenimi § 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZZVZ*) tuto rAamcovou dohodu o
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,dohoda")

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani podlimitni vefejné zakazky €. j. VZ34/2018 s ndzvem
.rechnické zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu” (dale jen jako ,vefejna zakazka“) a
rAmcové upravuje vzajemné vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem a uzavird se na dobu 36 mésicl
ode dne Ucinnosti této dohody nebo na dobu do vyCerpani predpokladaného maximalniho financniho limitu
3.800.000,- K& bez DPH.

I. Pfedmét a ucel dohody

1. Pfedmétem této dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dilCich smluv o
poskytovani sluzeb (dale jen ,dil¢i smlouvy* a kazda z nich samostatné jen ,dil¢i smlouva®)
spocivajicich v poskytovani technického zabezpeceni Sifeni Zzivého rozhlasového vysilani
objednatele po internetu, jehoz specifikace a parametry jsou uvedeny v této dohodé a jejich prilohach
nebo budou smluvnimi stranami specifikovany postupem dle této dohody (dale jen ,sluzby").
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2. Vramci poskytovani sluzeb dle této dohody bude po poskytovateli vyZadovano provedeni zejména
nasledujicich Cinnosti:

a) identifikace vhodného HW zafizeni (encoderll) nezbytného pro fadné poskytovani sluzeb na zakladé
technickych pozadavk(d objednatele uvedenych v pfiloze této dohody (dale jen ,HW zafizeni“ nebo
.encodery") a jejich poskytnuti objednateli do docasného uzivani;

b) zajisténi kédovani zivého rozhlasového vysilani objednatele do vhodného formatu tak, aby toto
vysilani mohlo byt nasledné Sifeno formou streamu prostfednictvim datovych siti, zejm. internetu, ke
koncovym uzivatellm;

c) poskytnuti platformy pro distribuci streamu zivého vysilani objednatele;

d) zajiStovani prenosu streamu Zzivého vysilani objednatele prostfednictvim internetu ke koncovym
uzivatellm;

e) poskytovani technické podpory sluzeb dle podminek této dohody (dale jen ,podpora®);

f) wvytvafeni statistik poslechovosti kazdé z aktualné streamovanych stanic objednatele a mésicnich a
tydennich souhrnnych reportt (dale jen ,statistky a reporty*).

3. ,Zivym vysilanim“ se pro G&ely této dohody rozumi rozhlasové vysilani téch stanic objednatele, u nichz
objednatel bude na zakladé této dohody poZadovat zajisténi prenosu jejich streamu ke koncovym
uzivatellm. Pro vylouéeni pochybnosti objednatel uvadi, Ze pocet soucasné streamovanych stanic
se za dobu ucinnosti této dohody bude zvySovat i snizovat v zavislosti na aktualnich potfebéach
objednatele.

4. ,Streamem Zzivého vysilani* se pro Ucely této dohody rozumi nepretrzity tok pfedem neomezeného
mnozstvi dat Sifenych po internetu.

5. ,Media serverem“ se pro UCely této dohody rozumi specidlni pocitac umistény v misté
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu umoznujici prehravani audia pres internet. Koncovy uzivatel se
kliknutim na odkaz na webové strance poskytovatele pfipoji na tento server a ten mu umozni pfistup ke
streamu zivého vysilani.

6. Ucelem této dohody je zajistit po dobu jeji G¢innosti komplexni realizaci streamingu Zivého vysilani stanic
objednatele prostfednictvim internetu vcetné poskytovani technické podpory.

Il. Realizace dil€ich pInéni

1. Dilci plnéni dle ramcové dohody budou realizovana na zakladé objednavek ¢i dil€ich smluv uzaviranych
na zakladé vyzvy k plnéni stanovenym postupem a v souladu s touto dohodou nasledujicim zptisobem:
a) objednatel zaSle poskytovateli
e pisemné na adresu jeho sidla (popfF. jinou pfedem urc¢enou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

¢ e-mailem opatfenym zaruc¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou v této
dohodé (popf. jinou pfedem urCenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu Kk poskytnuti plnéni.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

ve vyzve k pInéni budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci plnéni a veskeré podminky
pInéni, v€. doby plInéni, jakoz i tyto nalezitosti:

¢ identifikacni udaje objednatele;
e nazev jednotlivé vefejné zakazky;

e vymezeni pfedmétu, rozsahu pinéni, (zplsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH a s DPH,
¢asovy harmonogram plnéni;

o |h{tu a misto pInént;
¢ dalSi pozadavky na zpracovani nabidky nebo na obsah pinéni.

pfi plnéni do Castky, kterd nepfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu objednavky,
pfip. dilci smlouvy;

pfi pinéni, jehoz Castka pfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu diléi smlouvy;

bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji akceptaci, a to
nejpozdeéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy poskytovatel;

bude-li pinéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti plnéni
prijetim nabidky, tj. doruéenim oznadmeni o jejim pfijeti; to vSe ve Ihdtach stanovenych touto dohodou
nebo objednavkovu;

bude-li mit vyzva podobu dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorucit podepsanou dil€i
smlouvu na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem urcenou kontaktni adresu), a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruéeni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele.
Poskytovatel nasledné bez zbyte€ného odkladu zajisti podpis dil¢i smlouvy a doruci pfislusSny pocet
vyhotoveni dil¢ich smluv podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét objednateli.

bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti
pInéni Gginnosti diléi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smiuv; to vSe ve Ihltach stanovenych
touto dohodou, dilci smlouvou nebo objednavkou;

pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dilci smlouvé budou mozné na zékladé
vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda musi byt vzdy
pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucCasti musi byt stanoveni
aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil€i cena u jednotlivych polozek, jde-li o
zmeénu téchto polozek) uvedend v nabidce poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji
priloha.

2. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veskera ustanoveni tykajici se
dilich smluv pfiméfené i na objednavky.
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lll. Misto a doba pInéni

1. Mistem uZivani HW zafizeni je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2. Mistem provadéni
dal&ich &innosti v ramci poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, vyjma
¢innosti, jeZz mlZe poskytovatel provadét prostiednictvim internetu, kdy je mistem provadéni dalSich
¢innosti v rdmci poskytovani sluzeb rovnéz sidlo €i provozovna poskytovatele nachazejici se na adrese
Rimskéa 14, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

2. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb, je poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s
objednatelem.

3. Bude-li se poskytovatel pfi poskytovani sluzeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi tom
dodrZovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni pfedpisy
objednatele, se kterymi byl sezndmen. Prilohou této dohody jsou ,Podminky provadéni €innosti externich
osob v objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

4. Poskytovatel se po ukon€eni poskytovani sluzeb dle této dohody zavazuje uvést misto poskytovani
sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad
vznikly pfi poskytovani sluzeb.

5. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostatenym zplsobem sezndmil s technickymi
podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani sluzeb, a Ze je piné
zpUsobily k Fadnému plnéni svych povinnosti dle této dohody.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena plnéni dle této dohody za dobu platnosti a ucinnosti této dohody nepfesahne Castku ve vysi
3.800.000,- K& bez DPH.

2. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni k vefejné
zakazce, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi dil€imi smlouvami. K cené plnéni bude pfictena
DPH v sazbé platné v den uskutecnéni zdanitelného pInéni.

3. Veskeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pfilohach jsou konec¢né a zahrnuji vesSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této dohody (napf. doprava, odména za licenci k
software aj.).

4. Uhrada ceny bude provad&na mési¢né, po poskytnuti sluzeb dle pfislusné dil¢i smlouvy v daném mésici,
v eské méné nebo v méné platné v Ceské republice na zékladé darového dokladu (dale jen jako
Jfaktura®).

5. Zalohy ve smyslu plateb pred poskytnutim sluZzeb podle OZ a zalohy ve smyslu diléich plateb v pribéhu
pInéni dle danovych predpisl objednatel neposkytuije.

6. Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu v€. oznaceni
prislusné rdmcové dohody i diléi smlouvy, ke které se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich
pfilohy néasledujici dokumenty: (1) seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované
polozky v€. uvedeni ceny kazdé polozky (2) protokol o fadném a vEasném zahgjeni poskytovani sluzeb.
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7. Splatnost faktur je stanovena na 24 dnd od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to za
predpokladu jejiho doruéeni na fakturacni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnii od data vystaveni
faktury. V pfipadé pozdé&jsino doruceni faktury je splatnost 21 dnli ode dne skuteéného doruceni faktury
objednateli.

8. Nebude-li faktura obsahovat veskeré nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdg&jSich predpisti (dale jen ,ZoDPH*), nebo podle jinych obecné platnych pravnich pfedpisi nebo
bude-li v rozporu s podminkami vyuctovani podle ramcové dohody a diléi smlouvy, je objednatel
opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny kjeji opravé. V takovém pripadé splatnost faktury
nezacCala bézet a splatnost nové opravné faktury pocne bézet od samého pocatku az prvnim dnem po
jejim doruceni objednateli.

9. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s 8§ 106a ZoDPH tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadgé, Ze Cesky rozhlas jako pFijemce zdanitelného
plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v prfipadé, Ze bude
poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést
DPH pfimo na ucet pfisluSného spravce dané. Odvedenim DPH na UcCet pfislusného spravce dané v
pFipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za Fadné uhrazenou. Cesky
rozhlas je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v priib&hu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

V. Podminky plnéni

1. Objednatel je opravnén HW zafizeni jemu poskytnuta kuzivani vramci poskytovani sluzeb
poskytovatelem uZivat pouze stanovenym zplsobem, v souladu s pokyny poskytovatele, k Géellim,
k nimz tato HW zafizeni obvykle slouZi tak, aby byl naplnén tcel této dohody.

2. Objednatel neni opravnén se HW zafizenim sam jakkoli disponovat ani neni opravnén poskytnout je
k uzivani jinym osobam nez svym pracovnikdim.

3. Nebezpeci sSkody na HW zafizeni pfechazi na objednatele okamzikem, kdy mu tato zafizeni byla
poskytnuta do uzivani na zakladé pfislusné dilci smlouvy.

4. Objednatel je povinen veskerd HW zafizeni chranit pfed poSkozenim, zni€enim, ztratou Ci zcizenim.
V pfipadé jejich vadzné zavady, poruchy, posSkozeni, ztraty, znieni i odcizeni je povinen oznamit tuto
skute€nost poskytovateli a kdykoliv umoznit poskytovateli pfistup k témto HW zafizenim.

5. V pfipadé vyskytu vady na HW zafizeni, je poskytovatel povinen vadu odstranit na své naklady do 10
dnli od oznameni vady objednatelem. Je-li k odstranéni vady nezbytné odvoz pfislusného HW zafizeni
od objednatele, zavazuje se poskytovatel nahradit toto HW zafizeni jinym HW zafizenim obdobné kvality
na dobu, po kterou bude probihat odstrafiovani vady.

6. Objednatel se zavazuje po uplynuti GCinnosti této dohody vrétit poskytovateli vSechna HW zafizeni

v plvodnim stavu s pfihlédnutim k opotfebeni zplisobenému béZznym uzivanim v souladu s Géelem této
dohody.
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7.

10.

11.

12.

Pozada-li o to objednatel, zavazuje se poskytovatel proskolit vybrané pracovniky objednatele ohledné
manipulace s HW zafizenim. Naklady na takové proSkoleni jsou plné zahrnuty v cené sluzeb dle této
dohody.

Je-li k fadnému poskytovani sluzeb dle této dohody nezbytné poskytnout spolu s HW zafizenim rovnéz
pfislusSny software, zavazuje se jej poskytovatel poskytnout objednateli spoleCné s HW, a to vcetné
veskerych licenci potfebnych k fadnému uzivani HW zafizeni v souladu s UCelem této dohody. Pro
vylouc€eni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, Ze za U€elem uziti prislusného software ve smyslu tohoto
odstavce dohody poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s Gcelem
této dohody no dobu uzivani HW zafizeni objednatelem, bez mistniho a mnozstevniho omezeni.
Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé ani licenci na jinou osobu pfFevést.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Je-li poskytovatel opravnén udélit objednateli pouze podlicenci,
ma se za to, Ze ujednani o licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni i na podlicenci.

Objednatel odpovida za soulad Zivého vysilani se zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdeéjsich predpisl, jakoZ i jinymi pravnimi pfedpisy pravniho fadu Ceské republiky. Objednatel
prohladuje, Ze disponuje pravy vykonnych umélcll a autorll k uZiti jejich uméleckych vykon( a autorskych
dél ve vysilani svych rozhlasovych stanic, jakoz i k jejich Sifeni prostfednictvim sité internet.

Za obsahovou stranku rozhlasového vysilani stanic objednatele odpovida vyhradné objednatel.
Poskytovatel neni opravnén obsah zivého vysilani v rdmci poskytovani jakkoli ménit ¢i upravovat nebo
do négj jinym zplsobem zasahovat nebo jej ovlivilovat. Zejména pak neni poskytovatel opravnén do
obsahu Zivého vysilani vkladat jakakoli vlastni obchodni sdéleni ¢i obchodni sdéleni tfetich osob. Za
Upravu obsahu zZivého vysilani se nepovazuje opatfeni konecného streamu textovymi metadaty za
predpokladu, Ze tato metadata jsou pravdiva.
Objednatel je opravnén poskytnout odkazy na streamy Zivého vysilani realizované poskytovatelem
k umisténi na webové stranky tfetich osob témto tfetim osobam, a to pfi soucasném pisemném
informovani poskytovatele o takovém poskytnuti.

VI. Radné zahéjeni poskytovani sluzeb
Smiluvni strany potvrdi fadné zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé diléi smlouvy v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytovani sluzeb, jehoz vzor jako priloha tvofi nedilnou
soucast této dohody a jenz musi byt soucasti faktury poskytovatele (dale také jen jako ,protokol o
poskytovani sluzeb®).
Poskytovani sluzeb se povazuje za fadné zahajené okamzikem spinéni nasledujicich podminek:
a) umoznéni ovéreni zplsobilosti sluZeb slouzit GiGelu dle této dohody;
b) uvedeni sluzeb do provozu, aniz by sluzby vykazovaly vady ¢i nedodélky;

c) Uspésné dokonceni zkouSek potfebnych k ovérfeni spravnosti fungovani sluzeb, jsou-li potfeba;

d) podpis protokolu o poskytovani sluZzeb bez vad a nedodé&lkl obéma smluvnimi stranami.
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3. Objednatel odmitne potvrdit fadné zahdjeni poskytovani sluzeb, neni-li toto v souladu s dohodou nebo
dil¢i smlouvou nebo vykazuji-li sluzby vady Ci nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepisi
protokol o poskytovani sluzeb svyhradami, do néhoz uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni
fadného zahajeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady €i nedodélky sluzby
vykazuji a uréi Ihdtu k jejich odstranéni, ktera vsak nesmi byt delsi nez 10 dni.

4. Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skuteCnosti, jez se vyskytnou
v pribé&hu Géinnosti této dohody — zejm. Gspésné provedeni zkousek po odstranéni vad, fadné dodani W
zafizeni, vraceni HW zafizeni poskytovateli aj.

5. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost z dohody a dil¢i smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez
vad a nedodélk(, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak.

VII. Zaru€enda Uroven dostupnosti sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji této
dohodé a platnym pravnim predpisiim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi i narodnimi technickymi normami.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespon v rozsahu 99,50% v kalendafnim mésici.
Poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu G&innosti této dohody zplsobilé
k jejich uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachovaji si vlastnosti touto dohodou vymezené,
popf. obvyklé. Mira dostupnosti sluzeb dle prfedchozi véty tohoto odstavce dohody nezahrnuje planované
vypadky sluZzeb z ddvodu pravidelné Gdrzby a vypadky fungovani media serveru zplsobenych:

a) hardwarovou poruchou na media serveru na hardwaru dodaného a spravovaného objednatelem;
b) poruchou nékteré ze sitovych nebo aplikacnich sluzeb, za které nese odpovédnost objednatel;

c) v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatelll energii a sluzeb a v piipadé& neopravnéného zasahu tfetich
osob do provozu serveru, nebyl-li zplisoben pracovniky poskytovatele.

4. Bude-li dostupnost sluzeb v kalendarnim mésici nizSi nez 99,50%, zavazuje se poskytovatel poskytnout
objednateli slevu z ceny sluzeb bez DPH hrazené za kalendarni mésic, v némz dostupnost nedosahla
pozadované urovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb VySe slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalend&rnim mésici za kalendarni meésic

100% - 99,50% 0%

99,49% - 99,00% 5%

98,99% - 98,00% 15%
97,99% - 95,00% 25%
94,99% - 80,00% 30%
Méné nez 79,99% 100%

5. Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku dohody se nepovazuji situace, kdy je nedostupnost
sluzeb disledkem nedodrZeni povinnosti objednatele dle této dohody.
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10.

VIIl. Podpora

Smluvni strany se dohodly, Ze za Ucelem zajisténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této dohody,
jsou obé smluvni strany povinny vynalozit veSkeré Usili a soucinnost pfi odstrafiovani vad, jez se pfi
fungovani sluzeb vyskytnou, a to v rozsahu 24 hodin 7 dni v tydnu. Za timto UCelem je kazda ze
smluvnich stran povinna zfidit kontakt pro feSeni a odstrafiovani vad sluzeb.

Kontakty pro feSeni a odstrariovani vad sluzeb dle této dohody jsou:
a) za poskytovatele - tel. €islo XXXXXXXXXXX, e-mailova adresa XXXXXXXXXXXX
b) za objednatele - tel. Cislo XXXXXXXXXXXX, e-mailova adresa XXXXXXXXXXXXX

Smluvni strany uvadéji, Ze podpora dle tohoto ¢lanku dohody zahrnuje jednak béznou udrzbu sluzeb, tak
odstrafovani vad sluzeb, pficemz jako vada bude zejména, avSak nikoli vyhradné, posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako snizend dostupnost sluzeb ve smyslu
predchoziho ¢lanku dohody.

Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani podpory sam aktivné monitorovat, zda fungovani sluzeb
probiha fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen v reakéni Ih(t& dle zavaZnosti zjisténé vady
informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a predpokladané dobé jejiho odstranéni a
neprodlené zahdjit prace na jejim odstranéni.

V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobl dle odstavce 3
tohoto Clanku dohody bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit
obdrZzeni takového oznameni nejpozdéji do 2 hodin, pfipadné si v tomto terminu vyZadat upfesnéni
popisu vady. Soucasti potvrzeni obdrzeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad pfedpokladané
doby potfebné k odstranéni vady.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zplsob provedeni servisniho zasahu
zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude poskytovatel
provadét servisni zadsahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdrive.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti jim stanovené dobé odstranéni
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady poskytovatele, ktery se zavazuje mu je
neprodlené uhradit.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkEnosti sluzeb, ktera proveéfi, zda byla
vada UspésSné odstranéna. Po UspésSném provedeni zkouSky smluvni strany sepiSi v pfipadé, zZe
k odstrafiovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

Bézna udrzba sluzeb zahrnuje zejména béznou udrzbu media serveru a sitové infrastruktury (dale
spolecné jen jako ,bézné udrzba“). Poskytovatel se zavazuje podporu spocivajici v bézné udrzbé
poskytovat v dobé po dohodé s objednatelem, zejména vSak v dobé, kdy hrozi minimalni dopad na
béZny provoz ¢innosti objednatele (zejm. tedy v noénich hodinach poc&inaje ptinoci).

Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendafni mésic dobu nejvySe 5 hodin v celku pro

provedeni pravidelné Udrzby, kdy dojde k pferuSeni poskytovani sluzby, pfiCemz tato doba se
nezapocitava do stanoveného limitu Urovné dostupnosti sluzeb dle pfedchoziho ¢lanku této dohody.
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Takové preruSeni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen objednateli pisemné oznamit alespon 3
dny pfedem.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava apovinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen v dobé UCinnosti této dohody predavat poskytovateli vSechny potfebné,
dokumenty, informace a Udaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
poskytovat plnéni podle konkrétni dilci smlouvy. Objednatel je rovnéz povinen informovat
poskytovatele o zménach na provozni infrastruktufe objednatele, v jejimz ramci maji byt sluzby
zprovozneény;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni podle této
dohody a konkrétni diléi smlouvy, a to do 2 dnll od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak;

c¢) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné informace
a Udaje od tretich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného pinéni poskytovatele, podle této dohody
nebo diléi smlouvy;

d) ma-li objednatel opatfit véc k poskytnuti sluzeb, pfeda ji poskytovateli v dohodnuté dobé, jinak bez
zbytecného odkladu po uzavreni konkrétni dilci smlouvy. Ma se za to, Ze se cena dila o cenu této véci
nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc vCas a neucini-li tak ani na opakovanou, pisemnou a
prokazateln& doruéenou vyzvu poskytovatele v dodateéné priméfené dobé, milze véc opatfit
poskytovatel na UcCet objednatele, pficemzZ poskytovatel je povinen objednateli pfed opatfenim véci
sdélit pisemnou a prokazatelné& doru¢enou formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou |hitu
k vyjadreni.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani plnéni pocinat s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou diléi smlouvou. Dale je
povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by
mohlo objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

b) umoznuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data provedeni
jakychkoli jinych c€innosti, jez nejsou potfeba k fadnému provadéni dila dle této dohody, neni
poskytovatel k provadéni takovych €innosti opravnén;

c) je-li kposkytovani sluzeb nutna soucinnost objednatele, ur¢i mu poskytovatel pisemnou a
prokazateln& doruenou formou piimérenou Ihdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato lhita marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Ucet objednatele, ma vSak pravo odstoupit od
konkrétni diléi smlouvy, paklize na tento svUj zamér objednatele pfedem pisemné upozornil;

d) poskytovatel je vazan prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li prikazy

objednatele nevhodné vzhledem k povaze dila, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit;
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e) poskytovatel poskytuje pInéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici
se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k poskytovateli
nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dilCi
smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dil¢i smlouvy, méa
se za to, Ze poruSeni zpUsobil sdm poskytovatel.

X. Pojisténi

1. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody m{Ze objednateli zplsobit Skodu (tj.
poskozeni majetku objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu, to vSe pfi pinéni pfedmétu
smlouvy (déle jen ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na zakladé vyzvy
objednatele.

2. Poskytovatel je povinen mit po dobu UcCinnosti této dohody pojiSténu svou odpovédnost za Skodu
vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim limitem plnéni 5.000.000,- K&. Tento limit Zzadnym
zpUsobem nezbavuje poskytovatele povinnost uhradit objednateli $kodu v pIné vysi.

3. S ohledem na pfedchozi odstavec dohody je poskytovatel povinen kdykoli béhem ucinnosti této dohody
objednateli na jeho Zadost prokazat, Zze pozadované pojisténi trva.

XI. Ml¢enlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skonCeni GcCinnosti této dohody a vSech dilCich smluv
uzavfenych na jejim zakladé) micenlivost o vSech informacich a skutecnostech, které jsou uvedeny v této
dohodé, jakoz i v dil€ich smlouvach, nebo které se dozvi v rdmci plnéni pfedmétu této dohody; tyto
informace smluvni strany prohlasuji za citlivé, divérné a tajné, s &imzZ jsou ob& smluvni strany piné
srozumeny; zadna ze smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam
pristup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svljj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni
strany se zavazuji, Ze informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti
strang; v pfipadé&, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanctl smluvnich stran nebo osob,
prostfednictvim kterych smluvni strany plni pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti poruSila sama
dotyCna smluvni strana.

2. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skutecnosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany vSeobecné
dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané, pokud je
strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skutecnosti neziskala poruSenim povinnosti
jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti Ci povinnosti uloZzené smluvni strané organem
verejné moci.
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3. Za poruSeni povinnosti tykajicich se miCenlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku dohody ma dotéena smluvni
strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je
stanovena na 70.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni povinnosti.

XIl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

1. Tato dohoda mizZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek k
ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky k ramcové
dohodé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

2. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody nepovaZzuiji.

3. Smluvni strany v rdmci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakékoli jejich vzaemna komunikace
(provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek
plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat
vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence (bez nutnosti zaruceného elektronického podpisu) mezi zastupci pro vécna
jednéani uvedenymi na titulni strané této dohody, nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani
smefujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil¢i smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci vSak
neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

4. Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécnd jednani dle této dohody a/nebo
jeho kontaktni Gidaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dn( po takové zméné.
Radnym doruc¢enim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich Gdajli bez
nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

XIlI. Sankce
1. Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluZzeb oproti terminu dohodnutému smluvnimi
stranami zplsobem dle &l. II. této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
KC za kazdy zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutou neni doten narok objednatele na nahradu

pfipadné Skody v pIné vysi.

2. Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle ¢l. V., odst. 5 této dohody, zavazuje se objednateli zaplatit
smluvni pokutu 1.000,- KE za kaZdy zapocaty den prodleni.

3. Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle ¢l. V., odst. 8 této dohody, zavazuje se objednateli zaplatit
smluvni pokutu 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni stanovené povinnosti.

4. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

5. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnll ode dne odeslani pisemné vyzvy k jejich Ghradé.
6. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo uhrazenim smluvni pokuty nezanikd narok objednatele na
nahradu pfipadné Skody v pIné vysi vzniklé z téhoZ divodu, pro ktery je uplatiiovana Gi pro ktery byla

uhrazena smluvni pokuta.

XIV. Ukon€eni dohody a dil¢i smlouvy

11/22



= Cesky rozhlas

Ukonceni rdmcové dohody

1.

Dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou smluvnich stran,
(3) pisemnou vypoveédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy€erpanim financniho limitu dle této dohody.

K ukon€eni rdmcové dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény osobami
opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhl vé.
pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléich smluv.

Tato dohoda miZe byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni dlivodu s vypovédni dobou
v délce 2 mésicl. Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu fadnému
doruceni, povazuje se vypoveéd za doruc¢enou dnem, kdy doSlo k nelspéSnému pokusu o doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud doslo k odstoupeni od dilci smlouvy
nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do
likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma déale pravo od této smlouvy odstoupit
¢ je-li poskytovatel prohldSen za nespolehlivého platce DPH,;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni se
zahgjenim poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy;

e pokud poskytovatel alespon dvakrat za dobu trvani této dohody porusil povinnost dle ¢l. VI,
odst. 8 této dohody;

e pokud se poskytovatel ocitl alespori dvakrat za dobu trvani této dohody v prodleni s vyfizenim
reklamace sluzeb dle dilci smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele.

e Vv pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody porusi své povinnosti
dle této dohody Ci provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v
pfiméfené nahradni Ihdté poskytnuté objednatelem.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni s Ghradou
dluzné &astky po dobu del$i nez 15t dnd pro kazdy jeden z pripad( prodieni.

Ukonceni dil¢i smlouvy

6.

Dilci smlouva zanika bud (1) fadnym a vcasnym spinénim, (2) dohodou smluvnich stran, (3)
odstoupenim.
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7. Kukonceni diléi smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran uc¢inény osobami
opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhl vé.
pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

8. Diléi smlouva mlze byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni dlvodu s vypovédni dobou
v délce 2 tydnd. Vypovédni doba zaéind béZet dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané.

9. Pokud poskytovatel odmitne pfevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu fadnému
doruceni, povazuje se vypoveéd za doruc¢enou dnem, kdy doSlo k nelspéSnému pokusu o doruceni.

10. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou
osobou;

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

o je-li poskytovatel prohldSen za nespolehlivého platce DPH,;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzveé objednatele.

b) poskytovatel ma déle pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s Uhradou dluzné Castky a toto prodleni neodstranil ani po
pisemné vyzvé poskytovatele k Ghradeé.

11. Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a dil€i smlouvy:

a) ramcovou dohodu i kteroukoliv uzavienou dilci smlouvu neni Zzadna ze smluvnich stran opravnéna
jednostranné& ukonéit z zadnych jinych dlivodd stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, vyjma divodd uvedenych na jiném misté v této dohodé.

b) GcCinky odstoupeni od rdmcové dohody ¢i od diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za doruCené nejpozd8ji
deséty den po jeho odeslani.

c) odstoupenim od rdmcové dohody a/nebo dilci smlouvy nejsou dotcena ustanoveni této dohody, ktera
se tykaji zejména narokll z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichZ
povahy vyplyvd, Ze maji platit i po zaniku Gcinnosti této dohody.

12. Pfi pfedCasném ukonceni dohody a/nebo dil€i smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné

vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vypofadat si dals$i majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv.
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IX. Doba platnosti a tc¢innosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 3 let (36 mésicll), pocinaje dnem jeji Giinnosti.

2. Po uplynuti doby platnosti a Gcinnosti dohody jiZ nelze na jejim zakladé zadavat nové verejné zakazky na
uzavieni dilCich smluv. Platnost a Gc¢innost dilCich smluv uzavienych do okamziku uplynuti doby a
ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby Gcinnosti dohody
dotCeny.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
jejino uverejnéni v registru smluv v souladu se zadkonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
acinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),
v platném znéni.

2. Objednatel ma pravo nevycCerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim a podle této
dohody.

3. Pravni vztahy ztéto dohody vzniklé se fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalsimi v Ceské
republice obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Pokud neni v dohodé vyslovné uvedeno jinak, pak je €as dle této smlouvy pocitan v kalendarnich dnech.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni, jakoZ i pro
pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z jakékoli diléi smlouvy nebo v souvislosti s ni,

v souladu s ustanovenim § 89a zédkona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné prislusny podle sidla objednatele.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v souladu se
zakonem ¢&. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisll, uvefejnit na
profilu zadavatele tuto dohodu vcetné& vSech jejich zmén a dodatkd, pokud jeji cena presahne Gastku
500.000,- K& bez DPH.

7. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni z této
dohody podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o zruSeni dohody a o tom,
jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ
nebezpeci zmény okolnosti.

8. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani vSemi
smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dlsledku specifického organizaéniho
usporadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nemé pravo ve smyslu 8 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni
dohody nahradu Skody.

9. Tato dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru smiuv v

souladu se zakonem registru smluv v platném znéni. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich
stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni rAmcové dohody.
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10. Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz objednatel obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

11. Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé své
pravé, vazné a svobodné vdle, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuiji
svymi podpisy.

12. Nedilnou soucésti této smlouvy je jeji:
Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Priloha €. 2 — Cenové tabulka (nabidka poskytovatele);
Priloha €. 3 — Vzorova dil€i smlouva v€. protokolu o poskytovani sluzeb.

\% dne \% dne

Za objednatele Za poskytovatele
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

Technicka specifikace

1) Pozadavky na encodery
e umisténi je v lokalité Objednatele (Vinohradska 12, Praha 2)
e ndkup i provoz zajistuje Dodavatel (v soucinnosti s Objednavatelem)
e zdrojem audio signélu je technologie DANTE (viz nize)

e maximélni pocet vstupnich kanald je 64, maximalni pocet zpracovavanych stanic je 32
(stereo)

® pocetencoderi a jejich parametry stanovi Dodavatel tak, aby byl schopen produkovat
streamy pro stanice Objednatele ve formatech a datovych tocich definovanych v priloze ¢. 3

* systém Dodavatele poskytuje redundanci pro 4 Objednatelem specifikované stanice,
upresnéné dodatkem ve smlouvé.

Objednatel zajisti fyzicky prostor pro umisténi encoder (sl VT) a s tim spojené zaleZitosti
(klimatizace, el. energie, atd.).

Objednatel zajisti sitové vedeni (a bude zodpovidat za provoz) pro potfeby pfivodu audio signalti
zivého vysilani do encodert (pfes protokol DANTE).

Objednatel zajisti nepfetrZitou moznost (24/7) fyzického zésahu na encoderech (napfiklad restart
serveru) a k tomu specidlné uréeny pfimy kontakt (sluzba VT).

1.1) Technologie DANTE

Hlavnim pfedévacim rozhranim na strané Objednatele bude technologie Ethernet/AolP DANTE (firma
Audinate) - 64 kanall / 24 bit( / 48 kHz.

Pro Ucely zpracovéni na encoderech Dodavatele bude tento protokol pouZity v rozsahu 16-64 kanall
(mono) prostiednictvim vyhrazeného distribuéniho Ethernet AolP switche.

Podle mozZnosti bude zajisténa redundance audiorozhrani, tj. dva nezavislé identické distribuéni
switche.

2) Distribuce streamti

Dodavatel zajisti distribucni platformu s kapacitou schopnou obslouZit minimalné 20000
konkurencnich posluchacii (s odhadem navyseni o 50% do roku 2021). Objednatel bude mit moznost
docasného kratkodobého navyseni kapacity na dvojnasobek minimalniho poétu posluchaéa.

Pro konektivitu mezi encodery a distribuéni platformou bude vyuZito internetové pfipojeni
Objednatele. Streamy budou $ifeny zabezpecenym (SSL) i nezabezpecenym protokolem.
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V pfipadé, Ze Objednatel takové informace poskytne, zavazuje se Dodavatel zajistit, aby audio stream
zahrnoval i textova metadata o pravé vysilaném poradu, skladbé nebo interpretovi.

Dodavatel zajisti vlastni nepretrzity monitoring provozu sluzby z hlediska jeji funkcionality tak, aby
mohl reagovat na problémy i bez nahlaseni ze strany Objednatele.

2.1) Timeshift

Pro kazdou stanici je k dispozici zpozdéné vysilani (pro potFeby tzv. timeshiftu) v délce, formatu a
kvalité definované v priloze ¢. 3 Zpozdény stream obsahuje metadata s ¢asovymi znackami, diky
kterym je mozné ur¢it plvodni Cas vysilani daného seku zpoZdéného streamu. Granularita ¢asovych
znacek bude upfesnéna po vzdjemné dohodé a na zakladé aktuélnich technickych moznosti.

Predpokladany pomér posluchact Zivého vysilani k posluchaélim zpozdéného vysilani je 4:1.

3) Webova prezentace

Pokud Dodavatel poskytuje sluzbu streamingu dal3im subjektdm a nabizi na svém webu prezentaci a
poslech téchto streami (stanic), zajisti totéz u kazdé stanice Objednatele. Pokud Dodavatel umoziiuje
poslech streami pomoci vlastni mobilni aplikace, viechny stanice Objednatele budou dostupné i zde.

3.1) Administrace

Vsechny udaje, se kterymi se pracuje v ramci webové prezentace nebo mobilni aplikace, mize
Objednatel sém ménit pomoci webového administraéniho prostiedi. Jedna se hlavné o nazvy stanic,
jejich popisy, kontaktni tidaje, grafické podklady (loga, vizualy atp.) a odkazy.

Administracni prostredi je zabezpeceno pfihlasenim.

4) Geoblokace

Dodavatel zajisti moZnost omezeni poslechu konkrétniho streamu na zakladé geografické lokace
posluchace. Lokace bude odvozena od IP adresy posluchaée, komeréni geolokaéni databazi GeolP
(nebo jeji alternativu) doda Objednatel. Omezeni poslechu bude realizovdno presmérovanim na
stream obsahujici smy¢ku, informuijici o diivodu geoblokace. Smy¢ku dod4 Objednatel.

Dodavatel poskytne Objednateli zabezpetené webové API s nasledujicimi informacemi:
e aktudlni poslechovost konkrétniho streamu (s granularitou 1 minuta nebo méné)

e aktudlni URL konkrétniho streamu (pro pfipad rozkladani zatéZe nebo zmény v distribuéni
infrastrukture)
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»Konkrétni stream” je definovan stanici, formatem a kvalitou. ,AktuéIni poslechovost je pocet
navazanych spojeni na ty streamovaci servery, které se v ramci distribuéni infrastruktury podileji na
odbaveni konkrétniho streamu. Pfesna technickd specifikace APl bude upfesnéna po vzajemné
dohodé a na zakladé aktudlnich technickych moznosti.

6) Statistiky

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat pfesné statistiky poslechovosti véetné tydenniho a
mésicniho souhrnného reportu (mozno i v ramci administraéniho prostiedi, viz bod 3.1).

Pokud bude Dodavatel umoziiovat poslech pomoci vlastniho webového prehravace nebo vlastni
webové aplikace, Objednatel dostane pfistup do pfisluiného prehledu v rdmci Google Analytics
(nebo jiného systému, ktery Dodavatel pro méfeni vyuziva).

6.1) Pristupové logy

Dodavatel na vyzadani poskytne Objednateli pfistupové logy téch streamovacich servert, které se
v ramci distribu¢ni infrastruktury podileji na odbaveni Zivého vysilani i timeshiftu viech stanic CRo.

6.2) Dalsi spoluprace

Dodavatel se zavazuje, Ze s Objednatelem bude spolupracovat na jednotném postupu zpracovani
analytiky Zivého vysilani véetné distribuce k tfetim stranam, tj. mimo webové a mobilni prehravace
CRo.
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PRILOHA €. 2 — CENOVA TABULKA
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PRILOHA €. 3 - DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &.
k rdmcové dohodé o poskytovani sluzeb technického zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu
ze dne

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXXXXXKXXKXXKXXKX XXX XXX X
IC 45245053, DIC CZ245245053
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX XXX X XXX XX XXX XXXXX
zastupce pro vécnajednani  XXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXKXXXXK
(dale jen jako ,objednatel")

a

RadiaCZ s.r.o.
Vedend u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 283817
se sidlem Kopernikova 794/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXX
ICO: 06533434
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani  XXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXX
e-mail: X
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim 8§ 1746, odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sbh., obCansky
zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale jen ,0Z“) a v souladu s &lankem II. rAmcové dohody na
poskytovani sluzeb technického zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu ze dne (déle jen
.s;amcovéa dohoda") tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

I. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat na svij naklad a nebezpeéi objednateli
nasledujici sluzby - technické zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu, blize specifikované
v pfiloze této smlouvy (déle také jako ,sluzby“) a povinnost objednatele zaplatit poskytovateli cenu
sluzeb dle této smlouvy.

II. Misto a doba pInéni

1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluZeb objednateli je Rimska 14,
120 00 Praha 2 - Vinohrady

2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb v misté poskytovani sluzeb nejpozdeji do

ode dne ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen misto a dobu zahgjeni poskytovani sluzeb
oznamit objednateli nejméné 3 pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny v hlavicce této smlouvy.
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3. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany pod dobu 36 mésicy.
lll. Cena sluzeb a platebni podminky
1. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a Cini 45 000,- K€ bez DPH za 1 mésic. K cené bude
pfipoctena DPH v zdkonem stanovené vySi. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu

s rAmcovou dohodou.

2. Celkova cena dle predchoziho odstavce je konecnd a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava).

IV. Zavére€na ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi ramcovou dohodou, pokud si
smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

2. Bude - li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl touto smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava rdmcovéa dohoda.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
Priloha: Specifikace sluzeb;

Priloha: Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb.

\% dne \% dne

Za objednatele Za poskytovatele
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
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PRILOHA — PROTOKOL O ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ245245053
zastupce pro vécnajednani  XXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,objednatel” nebo ,prebirajici)

a

RadiaCZ s.r.o.
IC 06533434, DIC CZ06533434
zastupce pro vécna jednani  XXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,poskytovatel“ nebo ,predavajici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb €. ze dne
zahdjil nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli) poskytovani
néasledujicich sluzeb:
technické zabezpeceni Sifeni rozhlasového vysilani po internetu

1. Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro prfipad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
divodu odmitd potvrdit fadné zahajeni poskytovani téchto sluzeb, smiluvni strany nize uvedou
skute€nosti, které branily takovému potvrzeni, rozsah vadnosti sluzeb, termin zahgjeni poskytovani
sluzeb bez vad a nedodélkl a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jeden.

\% dne \% dne

Za objednatele Za poskytovatele
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
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