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AustroBohemia

software development & IT outsourcing Na Hrézi 178/25, 180 0o Praha 8

Smlouva o poskytovani IT
servisnich sluzeb

¢islo smlouvy: 51503 pocatel platnosti: 1.1.2014

predmét smlouvy: 11 podpore, Gorontoicticke konec platnosti: BEUCEn

SMLOUVA O SPOLUPRACI {déle jen ,smlouva”) uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 ob&anského
zakoniku {zdkon & 89/2012 Sh. v platném znéni) déle uvedeného dne, mésice a roku mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Austro-Bohemia, s. r. 0., se sidlem Na Hrazi 25, 180 00 Praha 8, 1C: 257 92 890, DIC: C2 25 79 28 90, zapsédna
v obchodnim rejstifku MS Praha, oddil C, vloika 70741, zastoupend Ing. Pavlem Randdkem, jednatelem
spole€nosti (déle jen ,poskytovatel”)

Gerontologické centrum v Praze 8, se sidlem Simlnkova 1600, 182 00 Praha 8 - Kobylisy, zastoupend
Doc. prim. MUDr. Ivou Holmerovou, Ph.D., feditelkou (ddle jen ,objednavatel”)

takto:

. Predmet Smlouvy

k1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluieb IT objednavateli a
objednavatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluiby poskytovateli, to vSe za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

1.2 Naplnéni pfedmétu smlouvy pfedstavuje:

a) Sluzby souvisejici s administrativni ¢innosti:

e Kompletni IT management (evidence hardware, software, telefonie, apod.),

e vedeni pfevzatych evidencifagend a zodpovédnost za jejich Gplnost a sprévnost,

e pravidelné kontroly a aktualizace pFedévacich protokold, smérnic a jinych dokumentd
svéfenych evidenci a agend,

e zodpovédnost za pfimo pievzaty majetek,

e vedenia kontrola licenéni politiky

b) SluZby souvisejici s poradenskou €innosti:

e Ucast na tvorbd IT smérnic provozniho Fadu, navrhy na jejich aktualizaci a potiebu,

e Ucast na potfebnych jednanich komisi a poradach,

e ndvrhy a poradenskd spolud&ast na IT projektech,

e |T podpora a spolutiCast na instalacich tietich stran,

e navrhy a pomoc v oblasti informacnich systémd, internetovych technologii a prezentaci,

IC: 257928 g0, DIC: CZ25792890 I \e e-mail: info@austro-bohemia.cz
bankovni spojeni: Fio banka P-1 IS & ICT http: www.austro-bohemia.cz

gislo O¢tu: 2200081094/2010 telefon: +420 603 551158

zapsana v Obchodnim rejstfiku MS Praha oddil C vloZka 70741 od 30. 8. 1995
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Prava a povinnosti smluvnich stran

e softwarové a hardwarové audity (SAM),

e vekeré poradenstvi tykajici se hardware, software, IT a internetovych technologii,
e technickd jednédni s mabilnimi operatory — feseni reklamaci,

e obchodni jedndni s mobilnimi operadtory — vyjednavani smluvnich podminek,

e pravidelnd optimalizace hlasovych a datovych tarifd,

e Ucast na tvorbé zaméstnaneckého programu TMCZ (vyhodnéjiiho voldni),

e podpora vedeni a zpracovéni rlznych administrativnich agend objednavatele,

c) Sluzby souvisejici se spravou sité:

e Kompletni péce o svéfené servery, pracovni stanice a sitové prvky,

e instalace, reinstalace a nastaveniserver(l a pracovnich stanic,

e zajisfovéni oprav hardware serverll, pracovnich stanic, sitovych prvki a periferii,

e zajistovani bezproblémového chodu poditadové sité,

e zajistovéani servisnich zdsahl dodavatell hardware,

e vyjednavani a soucinnost s driitelem zaruky v pfipadé zaru€nich reklamaci,

e instalace a konfigurace periférii, jako jsou tiskarny, printservery, scannery a dalsi,

e pravidelnd virovd a spamova kontrola serveru a pracovnich stanic,

e pravidelnad spywarovad kontrola serveru a pracovnich stanic,

e aktualizace veikerého software instalovaného v pracovnich stanicich,

e pravidelné zdlohovani a kontrola funk&nosti provadénych ziloh,

e (isténi pevnych disk’ a Gdrzba pocitacq,

e konfigurace a fizeni vzdéleného pfistupu do sité,

e sprava uZivatelskych uctd a e-mailovych schranek,

e sprava pfipojeni k internetu (komunikace s poskytovatelem pfipojeni, feseni vypadkd del3ich
nez 1 hodina, konfiguraéni zmény z ddvod ISP, apod.),

e instalace vy$sich trovnisluZeb (RD, VPN apod., provoz licenénich server( tretich stran),

s dodavky hardware, software a spotfebniho materidlu (po pfedchozim objednini),

e (driba internetové prezentace (je-li vyzadovana),

Poskytovatel se zavazuje svédomité provadét ¢innosti uvedené v Cldnku 1.2 této smlouvy, dle cenové
specifikace uvedené v pfiloze &islo 1 této smiouvy.

V ptipadé vypadku (havérie) jakéhokoliv zafizeni v poéitacové siti objednavatele je poskytovatel
povinen zajistit co nejrychlejsi opravu a znovuuvedeni do provozu.

Poskytovatel je povinen zacit realizovat servisni zdsah odstranéni poruchy dle éldnku IV této smlouvy,
poskytovatel se véak miZe s objednavatelem dohodnout na jiném zaéatku servisniho zdsahu.

U takovych sluzeb, kde poskytovatel neni pfimym dodavatelem, ale jen spravcem, se poskytovatel
v piipadé zavady, v ramci svych moZnosti, pokusi v souinnosti s objednavatelem a s dodavatelem
pfedmétnych sluZeb o vyfeseni zavady. U takovych sluZeb nemiZe poskytovatel garantovat ani gas
pocatku feSeni, ani ¢as vyfeseni poZadavku objednavatele.

Poskytovatel je povinen zavddét v pocitacové siti objednavatele bezpecnosti opatfeni proti
moinému napadeni pocitaové sité objednavatele Ci neoprdvnénému pfistupu do ni a tyto
bezpelnosti opatfeni dle moZnosti aplikovat. Poskytovatel neodpovidd za prinik do pogitacové sité
objednavatele (zcizeni, poskozeni i pozménéni dat apod.), ktery nebylo moiné predvidat na zakladé
znamych bezpednostnich moZnosti, nebo zde nebyly prostredky takovému priniku zabréanit.

Poskytovatel je povinen vytvofit metody zalohovéni kritickych dat v siti objednavatele dle poZadavku
objednavatele a objednavatel je povinen tyto metody aplikovat, pouZivat a dodriovat.
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IV.

Poskytovatel odpovidd za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy. Poskytovatel garantuje
objednavateli, Ze ve stanoveném terminu, ktery je urcen touto Smlouvou, zapoéne provadét
poZadované préce.

Poskytovatel je povinen provadét pravidelné servisni ndvitévy v sidle objednavatele vidy
po predchozi domluvé s Objednavatelem.

Objednavatel je povinen umoinit poskytovateli pfistup do viech prostor, ve kterych bude
poskytovatel provadét prace spojené s realizaci této smlouvy.

Objednavatel nesmi jakymkoliv zplisobem zasahovat do zafizeni poskytovatele, které je umisténo
v prostordch objednavatele, ani toto zafizeni pfemistovat, ani nesmi umoinit takové zdsahy nebo
pFfemisténi tfeti osobé. V pfipadé jakéhokoli odcizeni, zni€eni nebo poskozeni zafizeni poskytovatele
v prostordch objednavatele je objednavatel povinen o této skuteénosti poskytovatele bezodkladné
informovat a je povinen nahradit poskytovateli vzniklou Skodu.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani sluZeb dle této smlouvy v pfipadé prodleni
objednavatele s plnénim penéZitého zavazku, a to byt i jen jeho €asti, vidi poskytovateli po dobu
delsi neZ $edesét (60) dni ode dne splatnosti prvniho neuhrazeného zévazku. Poskytovatel je povinen
obnovit poskytovani sluieb ihned poté, co mu objednavatel vyrovna veskeré své splatné zdvazky
vCetné pfisluenstvi. V pfipadé, Ze poskytovatel oprdvnéné pozastavi poskytovdni siuzeh dle tohoto
bodu smlouvy, neni objednavatel opravnén vznaset viii poskytovateli z tohoto divodu Z3adné naroky
a je povinen i za dobu, po kterou poskytovatel pozastavil poskytovéni sluieb, zaplatit poskytovateli
cenu uvedenou v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy.

Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni zavazk( a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
jestlize jim v jejich plnéni zabranily podminky vy3$8i moci jako, aviak nikoliv pouze, poZdr, povoden,
nepokoje, demonstrace, zasah statni administrativy apod.

Poskytovatel neni zodpovédny za nespinéni zdvazk( a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ani za
pfipadné Skody vzniklé timto nesplnénim, byl-li v dobé neplnéni aplikovan ¢lanek I1.11 této smlouvy.

Cena za plneni Poskvtovatele

Cena za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy poskytovatelem je stanovena dohodou
smluvnich stran a je specifikovdna v pfiloze &islo 1 této smlouvy.

Veskeré ceny uvedené v této smlouvé, resp. v jejich pfilohdch, jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim
bude poskytovatelem Uétovdna navic, a to ve vysi vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist.

Poskytovatel bude fakturovat mésicné, vidy za posledni uplynuly mésic.

Sjednand doba splatnosti faktur poskytovatele &trnact (14) dni ode dne wvystaveni faktury
objednavateli. Za datum zaplaceni se rozumi pfipsdni celé fakturované £astky na (et poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly na zasilani faktur v elektronické podobé na e-mailovou adresu
objednavatele. Faktura bude odesldna nejpozdé&ji sedmy (7) den od vystaveni faktury.

PFfi nezaplaceni fakturované ¢astky v terminu splatnosti bude objednavateli i¢tovan urok z prodleni
0,5% z dluZné Eastky za kaZdy den prodleni.

Reakdni doba

Poskytovatel je povinen zacit realizovat servisni zdsah odstranéni poruchy na misté do doby uvedené
v pfiloze Cislo 1 od nahlaseni poruchy.
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Ochrana duveérnyeh informaci

Poskytovatel je povinen zalit realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem (je-li moZny) do doby
uvedené v pfiloze ¢islo 1 od nahldSeni poruchy.

Poskytovatel a objednavatel se mohou dohodnout na jiném zacatku realizace servisniho zdsahu.

Provadenr a predant stuzeh

Mistem plnéni smlouvy jsou kancelafe a provozovny objednavatele a poskytovatele.

Po dohodé smluvnich stran mdzZe byt dohodnuto jiné misto plnéni. Cinnosti, které lze provadét
vzdalenym pfistupem, mlZe poskytovatel provadét ve svém sidle €i v jiném jim ureném mistg.

Doba trvan Smlouvy ajeji ukondcem

Tato smlouva nabyva udinnosti dne 1. 1. 2014 a je uzaviena na dobu neuréitou.

Tato smlouva mUZe byt ukoncena po dohodé smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kteroukoliv
ze smluvnich stran s vypovédni lhiitou tfi (3) mésice. Vypovédni Ihita zacinad béZet prvni den mésice
nésledujiciho po dni prokazatelného doruéeni vypovédi druhé strané.

Po ukonéeni smlouvy je objednavatel povinen bezodkladné vrdtit poskytovateli veskery
poskytovateliv majetek a poskytovatel je povinen bezodkladné vrdtit objednavateli veikery
objednavatellv majetek.

Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do tficeti (30)
dnl ode dne jejiho ukonceni.

Smluvni strany povazuji za divérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli &i nezpFistupni
tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek mi€enlivosti plati b&hem
trvani této smlouvy a déle po dobu tfi (3) let po ukonéeni této smlouvy,

Zavazek mlicenlivosti uvedeny vyse se nevztahuje na nédsledujici:
o Informaci o tom, Ze mezi smluvnimi stranami byla uzaviena smlouva,
o informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zévazku ml&enlivosti,
e informace vyZadované soudy, spravnimi Gfady, organy cinnymi v trestnim fizeni, auditory
pro zakonem stanovené ucely nebo nezdvislymi poradci smluvnich stran pfi dodrieni
podminek pro ochranu ddvérnych informaci stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel je oprédvnén uvddét objednatele v seznamu svych zékaznikd. V pfipadé pisemného
souhlasu je poskytovatel opravnén uvadét objednatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

Zaveveona ustanovend

VIIl.L1  Tato Smiouva o rozsahu Sesti (6) stran textu, jedné (1) strany pfilohy €islo 1, byla vyhotovena ve dvou

stejnopisech, které maji platnost originalu. Kazd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

£
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V3echny pfilohy a dodatky tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva miize byt ménéna ¢&i dopliovdna pouze na zdkladé dohody obou smluvnich stran
a to formou pisemnych dodatkd k této Smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Otdzky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi cbchodniho zékoniku
a dalsich obecné platnych pravnich pfedpisa.

Stane-li se ¢i bude-li prohldseno nékteré ujednani této Smlouvy neplatnym ¢&i neddinnym, nema tato
skuteénost vliv na platnost této smlouvy jako celku. Neplatné ¢i net€inné ujednani bude smluvnimi
stranami bez zbyteéného odkladu nahrazeno novym ujednanim, odpovidajicim vili smluvnich stran
pfi uzavirani této Smlouvy.

Tato smlouva, z divodu legislativnich zmén pravniho ¥adu CR nahrazuje, smlouvu o servisnich
sluzbach ¢islo 51004, jejiZ platnost a ucinnost konéi pocatkem platnasti této smlouvy.

QUZNA PI

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy podepsané obé&ma smluvnimi stranami:

Ptiloha &islo 1 — Cenova a obsahova specifikace sluzeb

1SV SN

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed podepsanim precetly, a Ze byla uzavfena jako
projev jejich svobodné vile, vdiné a srozumitelng, nikaliv v tisni, nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho stvrzuji tuto Smlouvu svymi podpisy.

\/ Praze dne: 1. 1. 2014

za poskytovatele za objednavatele
Ing. Pavel Randak Doc. prim. MUDr. Iva Holmerova, Ph.D.
jednatel spolefnosti feditelka

AUSTRO-BOHEMIA, g10.
Na Hrézi 178/25
18000 PRAHA 8
IC: 25792890




Austro-Bohemiz, s.r.o. Cenova specifikace sluzeb -

Priloha & 1 - Cenova a obsahové specifikace sluzeb

i, {rzm.’m specifikace \Im..u

Eelkem

Poi':et'mj' Cena mj

- o _ bez DPH
! ' Sluzba Pausal 24/7 (mésigni y poplatek za sluzby dle €l. 1.2a aZ I 2c)_ 1 mésic l 15 000 Ke | 15 000 Kc

] Sazba za sluzby dle &l I‘%_a.,"i{! 2c nad ramec mesmh?ﬁtiik;e?dltu 1 hodina ] _750Ke | TS_Q_ISE
| Sluzba Vadalens sprava (roéni poplatek za uzivanilicence) | 1rok _ 4800 K? 4800KE

Ceny ;sou uvedenj} bez DPH.

Celkem

Doprava Pofetm] Cenamj bez DPH

UJ
o
=
~
el

| Servisni vyjezd do sidla objednavatele a po Praze

Ceny jSOU uvedeny bez DPH

1. ()h\..lhm a spumk‘m sluxhx s]luhv zaht nu{v v me sicnum pupl.\ll\u
1) Servisni podpora v jakoukoliv dobu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu,

2) reakéni doba pro fe3eni problému do 2 hodin vzdalenym pfistupem,

3) reakéni doba pro Fe3eni problému do 4 pracovnich hodin na misté,

4) odstranéni problému do 48 pracovnich hodin,

5) zrudeni pfiplatku za zasah mimo pracovni dobu,

6) Uctovéni praci i nadpraci po minutdch,

7) pravidelné ndvétévy minimalné 2x za mésic,

8) 30 hodin praci mési¢né,

9) 4 vyjezdy mésicné.

IL. /puwh pr md(lun serv isnich zi 1mhu

Prace dle €lanku I.2 budou poskytovatelem provadény aZ po pfedchozim objednani objednavatelem.

Bude-li to moZné, bude servisni zésah proveden primarné vzdédlenym pfistupem. V tomto pfipadé nebude
uctovan poplatek za vyjezd.

Nebude-li objednavatelem stanoveno jinak, budou servisni zdsahy provadény v souladu s platnou
smérnici IT zdsad objednavatele.

AUSTR BO 8ro.

00 8
IC: 25792890




AUSt rOB Dh emi a Austro-Bohemia, s.r.o.

software development & IT outsourcing Na Hrazi 178/25, 180 00 Praha 8

Dodatek ¢. 2 smlouvy ¢. 1503

uzavien k smlouvé ¢. 1503 uzaviené dne 1. 1. 2014 mezi smluvnimi stranami:

Austro-Bohemia, s. r. 0., se sidlem Na Hrazi 25, 180 00 Praha 8, IC: 25 79 28 90, DIC: CZ 25 79 28 90, zapsana
v obchodnim rejstfiku MS Praha, oddil C, vloZzka 70741, zastoupena Ing. Pavlem Randakem, jednatelem
spolectnosti (dale jen ,Poskytovatel”)

Gerontologické centrum v Praze 8, se sidlem Simiinkova 1600, 182 00 Praha 8 - Kobylisy, zastoupens
Doc. prim. MUDr. lvou Holmerovou, Ph.D., feditelkou (dale jen ,Objednatel”)

Smluvni strany se vzdjemné dohodly na uzavieni smlouvy o ochrané osobnich tidajt dle naFizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 679 ze dne 27. 4. 2015 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich adajt).

Tento dodatek €. 2 se stava nedilnou souéasti smlouvy ¢. 1503.
Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pFed podepsanim precetly, a Ze byl uzavien jako projev

jejich svobodné vile, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek. Na
dukaz toho stvrzuji tento dodatek svymi podpisy.

Tento dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti 18. 4. 2019 se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kdy kazda ze
smluvnich stran obdrii po jednom.

V Praze dne 18. 4. 2019

A ua (e

za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Pavel Randak Doc. prim. MUDr. lva Holmerova, Ph.D.
jednatel spolecnosti reditelka
i GERONTO DI R
[ Dyaty
AUSTRO-BOHEMIA, s.1.0. [
«» Hrazi 178125 !
/0 PRAHAS
i 25797800 AB
16: 25 79 28 90, DIC: CZ25792890 ~_sww e-mail: info@austro-bohemia.cz
bankovni spojeni: Fic banka P-1 IS & ICT http: www.austro-bohemia.cz
gislo Gétu: 2200081094,/2010 telefon: +420 603 551 158

zapséna v Obchodnim rejstifku MS Praha oddil C vioZka 70741 od 30. 8. 1999



Austro-Bohemia, s.r.o. Smlouva o zpracovani osobnich ddaja FPAE

Smlouva o zpracovani osobnich udajta

Smluvni strany

Gerontologické centrum v Praze 8.

se sidlem Sim(inkova 1600, 182 00 Praha 8

ICO: 452 50 022

Zastoupena Doc. Prim. MUDr. lvou Holmerovou, Ph. D, feditelkou
(dale jen ,Spravce”)

Austro-Bohemia, s.r.o.

se sidlem Na Hrazi 178/5, 180 00 Praha 8, Ceska republika,
ICO: 257 92 890

DIC: CZ25792890

Zapsana v obchodnim rejstfiku MS Praha, oddil C, vloZka 70741
Zastoupena Ing. Pavlem Randakem, jednatelem spolefnosti
(déle jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale spoleéné jen jako ,,Smluvni strany”)

se dohodly na uzavieni této smlouvy dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2015 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto
tidaj a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (ddle jen ,Nafizeni”) jako
smlouvy o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,Smlouva“)

1. Preambule

1.1. Spravce a Zpracovatel dne 1. 1. 2014 uzavieli Smlouvu o poskytovani IT servisnich sluzeb (dale jen
LZvIdtni smlouva”), na jejimz zékladé ma Zpracovatel z povéfeni Spravce pfistup k osobnim Gdajim
kontrolovanym Spravcem.

1.2. Zpracovatel vyslovné prohlasuje, Ze je schopen poskytnout dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby byla zajisténa ochrana subjektl osobnich tidajdi a jejich
prav.

1.3. Za uéelem splnéni viech povinnosti, které za vy3e uvedenych okolnosti vyplyvaji pro Spravce i
Zpracovatele z Nafizeni uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich Gdaji fyzickych osob v postaveni subjektd (dajd ve smyslu Nafizeni (dale jen ,Subjekt” &
»Subjekty”), které jsou zpfistupnény Zpracovateli v rozsahu nezbytném pro pInéni Zvlastni smlouvy
(ddle jen ,Osobni tdaje”). Zpracovani osobnich udaji provadéné v souvislosti s plnénim Zvlastni
smlouvy je blize specifikovano v pfiloze & 1 k této Smlouvé.

2.2. Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim Osobnich Udaji dle této Smlouvy. Zpracovatel se
timto zavazuje pro Spravce zpracovavat Osobni Udaje dle pokynll Spravce a v souladu stouto
Smlouvou a Nafizenim.
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3. Prava a povinnosti Spravce

3.1,

3.2.

3:3.

3.4,

Spravce se zavazuje k odlivodnéné Zadosti Zpracovatele udélit Zpracovateli pokyn tykajici se
zpracovani Osobnich Gdajd, a to ve |h(té pfiméfené zavainosti a povaze #4dosti Zpracovatele.
Spravce je opravnén vyZadovat od Zpracovatele veSkeré informace tykajici se jim provadéného
zpracovani Osobnich tdaj.

Spravce a Zpracovatel se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné vegkerou souéinnost
pfi styku a jednani s organy dozoru v oblasti zpracovani osobnich (idaji a pfi komunikaci se Subjekty.
Vedkeré informace, poZadavky a dal3i jednani dle této Smlouvy &i jinak souvisejici s plnénim této
Smlouvy bude Zpracovatel prostfednictvim své kontaktni osoby, coi je Ing. Pavel Randik, tel.: +420
603 551 158 e-mail: randak@austro-bohemia.cz (dale jen ,Kontaktni osoba Zpracovatele”),
adresovat pisemné a v neodkladnych zéleZitostech soucasné telefonicky Spravci, a to primarné
kontaktni osobé& Spravce, kterou je Bc. Petr Prochazka, tel:+420 602 350 846, e-mail:
petr.prochazka@gerontocentrum.cz (déle jen ,Kontaktni osoba Spravce”)

4. Prava a povinnosti Zpracovatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Zpracovatel je opravnén jednat pfi zpracovani osobnich Udajl dle této Smiouvy pouze na zikladé
pokyn( Spravce, pokud nestanovi Nafizeni jinak.
Zpracovatel se zavazuje zajistit pfed zahajenim zpracovani dle této Smlouvy a déle udrzovat po celou
dobu trvani zpracovani dle této Smlouvy vysokou troveri zabezpeceni odpovidajici rizik(im spojenym
se zpracovanim ze strany Zpracovatele dle Smlouvy. Zejména se Zpracovatele zavazuje provést s
prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldim
zpracovanii k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob
vhodna technicka a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim ddajdm, jejich zméné, zniceni &i ztraté, jakoz i jejich zneufiti. Opatieni dle
pfedchozi véty jsou uvedena v pfiloze &. 2 této Smlouvy.
Osoby, které maji mit pfistup k Osobnim Gdajim, musi byt pouze k tomu povéfeni zaméstnanci
Zpracovatele nebo jiné osoby pfedpokladané touto Smlouvou, a musi byt odpovédné vybrany
Zpracovatelem, pfedem seznameny s podminkami zpracovani Osobnich tdajd, proskoleni v oblasti
ochrany osobnich Gdajii a jsou pfedem pisemné zavazany mléenlivosti v rozsahu jako Zpracovatel
dle této Smlouvy.
Zpracovani Osobnich Udajd musi byt realizovano pouze Zpracovatelem, nestanovi-li tato Smlouva
jinak, v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel nesmi Osobni udaje bez p¥edchoziho pisemného
souhlasu Spravce zpfistupnit jakékoli tfeti osobé. Zpracovatel odpovida Spravci za $kodu, ktera
vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti podle této Smlouvy a povinnosti vyplyvajicich z
Nafizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje:
4.5.1.zpracovévat Osobni (daje v souladu stouto Smlouvou, s Nafizenim, zvladtnimi pravnimi
pfedpisy a pokyny Spravce;
4.5.2.zohlednit povahu zpracovani a v pfipadé potfeby informovat Spravce o potfeb& nowvych
spolenych opatieni;
4.5.3.s odbornou péci dodriovat viechna kontrolni a ochranna opatfeni zavedend za Giéelem ochrany
Osobnich tdajd;
4.5.4.poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost pfi ochrané a zabezpeceni Osobnich (idajd, jednani
s dozorovymi organy, Subjekty a dodrZovani Nafizeni a souvisejicich pravnich ptfedpis(;
4.5.5.uchovévat Osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Géelu zpracovani Osobnich
udajd dle této Smlouvy;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411,

4.5.6.plnit neprodleng a Uplné viechny pokyny Sprévce ohledné Gpravy, vymazani nebo aktualizace
Osobnich tdaju;
Zpracovatel nesmi zneuZivat Osobni udaje a za timto Ucelem je zakdzadno:
4.6.1.zpracovavat Osobni Udaje k jinému neZ stanovenému ucelu podle této Smlouvy a Zvlastni
smlouvy, pokud nestanovi Nafizeni jinak;
4.6.2.zpfistupnit, pfedat & jakkoliv poskytnout Osobni (daje tfetim osobam, nestanovi-li tato
Smlouva jinak;
4.6.3.jakkoliv postupovat v otazkich pfedani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo vi&i mezinarodni
organizaci bez konkrétniho pisemného pokynu Spravce.
4.6.4.zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce.
Zpracovatel maie ve wyjimecnych odlvodnénych pfipadech poZddat Spravce o udéleni
obecného pisemného povoleni dle pfedchozi véty. V pfipadé, Ze Spravce takové obecné
pisemné povoleni Zpracovateli udéli, je zpracovatel povinen v dostateé¢ném predstihu Spréavce
informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni dalSich zpracovatel( nebo
jejich zmén, a poskytne Spravci pfileZitost vyslovit vici uvedenym zménam namitky. V pfipadg,
7e Spravce odmitne ve svych namitkach dle pfedchozi véty navriené zmény, je Zpracovatel
povinen Spravci vyhovét a zajistit, aby k zamy3lené zméné nedoilo.
Jakakoli osoba, ktera ma pfistup k Osobnim Gdajlim, at uZ se jednd o povéfeného a odpovédné
vybraného zaméstnance Zpracovatele nebo dalsi zpracovatele, musi byt pfedem pisemné zavazana
k povinnostem dle této Smlouvy. Zpracovatel piné odpovida za innosti osob, kterym umoinil
v pfipadech pfedpoklddanych touto Smlouvou pFistup k Osobnim udajam.
Zpracovatel se zavazuje s odbornou pé&f aktivné pfispivat k pfedchazeni a FeSeni pfipadd poruseni
zabezpeé&eni Osobnich Udajl. Za timto Gcelem se Zpracovatel zavazuje:
4.8.1.pfijmout vhodna opatfeni pro pfedchazeni poruseni zabezpeceni Osobnich udaji a k jejich
pfipadné detekci, zaznamenani a eskalaci;
4.8.2.0znamit Spravci jakékoli porueni zabezpeceni Osobnich tdaju, které by mohlo vést k
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni pfenasenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Udajl, a to bez
zbyteéného odkladu, aby Spravce mohl bez zbyteéného odkladu a pokud mozno do 72 hodin
od okamziku, kdy se o poruseni zabezpeleni dozvédél jej radné ohlasit pfFislusnému
dozorovému ufadu;
4.8.3.komunikovat fddné a véas s Kontaktni osobou Spravce;
4.8.4.pfijmout okamZité vedkera potiebna opatfeni k minimalizaci Skod a zasah( do prav tfetich osob
v souvislosti se zjisténym porusenim zabezpeceni Osobnich Gdaji a o téchto opatfenich
neprodlené informovat Spravce;
4.8.5.pfijmout pfipadna dodatetna opatfeni dle pokynu Spravce.
Spravce viechny Osobni Gdaje bud’ vymaZe, nebo je vrati Spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim dle této Smlouvy, a vymaze existujici kopie, pokud Nafizeni nebo zvlastni
pravni pfedpis nestanovi jinak.
Zpracovatel se zavazuje, v pfipadé, Ze se na néj obrati i domnély Subjekt s Zadosti, stiznosti,
namitkou & jinym poZadavkem a zejména pfi vykonu prav Subjektd dle Nafizeni nebo jinych
souvisejicich predpist, ktery se pfimo ¢i nepfimo tyka zpracovani Osobnich dle této Smlouvy,
informovat bezodkladné o takové skute¢nosti Spravce prostrednictvim Kontaktnich osob.
Zpracovatel se zavazuje, Ze v piipadé potfeby poskytne Spravci veSkeré nezbytné informace
k doloZeni splnéni pravnich povinnosti dle této Smlouvy a Nafizeni a umozZni audity, inspekce za
timto tcelem provadéné ze strany Spravce a k témto auditim pfispéje.
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4.12. Zpracovatel se zavazuje, v pfipadé, Ze kterykoliv pokyn Spravce bude v rozporu s Nafizenim nebo
pravnimi predpisy, neprodlen informovat Spravce spoletné s uvedenim divodl nevhodnosti
takového pokynu.

4,13, Veskeré informace, které Zpracovatel od Spravce ziska, véetné dlvérnych informaci, obchodniho
tajemstvi a Osobnich tdajl a informaci o zpracovani dle této Smlouvy jsou diivérné. Zpracovatel se
zavazuje, e 2ddné tyto informace neposkytne tfeti osobé ani je nepouZije v rozporu s Géelem této
Smlouvy a Zvlastni smlouvy.

5. Zavérefna ustanoveni
5.1. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat viechny ostatni povinnosti stanovené Nafizenim, i pokud tak
neni vyslovné uvedeno v této Smlouve.
5.2. Smluvni strany se zavazujf vynaloZit veskeré moZné Usili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu
k Osobnim Gdajim zpracovavanym dle této Smlouvy, kterym by mohlo dojit k porugeni povinnosti
stanovenych Nafizenim pFislusnou Smluvni stranou, a to neprodlené poté, co takovéd skuteénost
nastane.
5.3. Veskeré zmény a doplriiky této Smlouvy a jejich pfiloh musi byt Eéinény pisemnou formou podepsanou
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
5.4. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
£ Pfiloha €. 1 — Specifikace
5.5. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se v budoucnu stane nedéinnym nebo
neproveditelnym, nebude tim dotéena Uginnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
takova ustanoveni nahradit ustanovenim, které by odpovidalo jejich smyslu a hospodafskému uéelu.
5.6. Tato Smlouva je uzaviena minimalné na dobu trvani a plnéni Zvlastni smlouvy a déle pFipadné i po
dobu trvani a pInéni navazujicich smluv umozniujicich pokracovat Zpracovateli za stejnych podminek
z povéfeni Spravce ve zpracovani Osobnich udajd.
5.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemi kaida ze Smluvnich stran obdrZi po
jednom z nich.

V Praze dne 18. 4. 2019 V Praze dne 18. 4. 2019

(va i Al

Spravce S — Zpracovatel

AUSTRO-BOHEMIA, s.r0.
+ Hrazi 178/25
{0 PRAHAS
1C: 25792890
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Piiloha €. 1 - Specifikace

V této priloze je blize specifikovdno zpracovani osobnich Udajl provadéné za podminek stanovenych

Smlouvou, a to v souvislosti s plnénim ZvIastni smlouvy

1. Uéel zpracovani: PInéni Zvldtni smlouvy

2. Predmét zpracovani: Poskytovani IT servisnich sluZeb.

3. Doba trvani zpracovani: Minimalné na dobu trvani a pInéni Zvladtni smlouvy a dale pfipadné i po dobu
trvani a pInéni navazujicich smluv umoZriujicich pokracovat Zpracovateli za stejnych podminek z povéfeni

Sprévce ve zpracovani Osobnich udaju.

4. Typ osobnich Gdajd: Zakladni identifikaéni Gdaje obchodnich partner(i Spravce. Udaje o zamé&stnancich
Spravce vztahujici se k jejich vykonu pracovni €innosti pro Spravce.

5. Povaha zpracovani: Zplsobem a za podminek dle Zvlastni smlouvy.

6. Kategorie subjektl tidaji: Obchodni partnefi Spravce a zameéstnanci spravce.



