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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

evid. ¢.: 20190012
Strany:

Feedyou s.r.o.
se sidlem: Stankova 1322, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice
ICO: 029 27 438, DIC: CZ02927438

spole€¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kraloveé,

oddil C, vlozka 33538
cito ceru S
zastoupena: Ing. Jifi JankU, jednatel

(dale jen "Poskytovatel")

Obchodnf spole€nost:

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, prispévkova organizace
se sidlem: U Trojského zamku 120/3 171 00 Praha 7
ICO: 00064459, DIC: 00064459
zastoupena: Mgr. Miroslav Bobek, feditel

(dale jen "Klient")

uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik {dale jen "OZ")

(dale jen "Smlouva")




Predmét smlouvy
Poskytovatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou po
dobu ucinnosti Smlouvy:

a)

b)

d)

poskytovat Klientovi pfistup k aplikaci Feedbot Designer pro tvorbu
aktivnich komunikaénich program( (dale jen "Chatbot") za pomoci
pouziti  funkCnich nastroji  (zejména rozhodovaciho stromu,
preddefinovanych otazek a odpovédi, Sablon) (dale jen "Feedbot
Designer");

e

aktualizovat a rozvijet sluzbu Feedbot Designer;

provozovat pro Klienta maximalné pét (5) soubézné spusténych
Chatbott;

na zakladé pisemnych pokynG poskytnout Klientovi podporu pifi
spousténi maximalné pét (5) Chatbottl, pfi¢emz podpora pfi spusténi
Chatbota zahrnuje

i.  podporu napojeni Chatbota na komunikacéni kanaly uréené klientem;
komunikaéni kanaly, pro které Poskytovatel zajiStuje napojeni jsou
uvedeny Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen "Komunikacni
kanaly"),

i. zahajeni provozu Chatbota.

Podpora pfi spusténi Chatbota nezahrnuje programatorské prace.

e)

g}

h)

poskytnout Klientovi Gvodni Skoleni pro uZivatele Feedbot Designeru,
které bude obsahovat zakladni instrukce k tvorbé Chatbot( ve Feedbot
Designeru, a to v celkovém rozsahu tfi (3) hodin (dale jen ,Uvodni
Skoleni").

poskytovat Klientovi pravideiné Skoleni pro uZivatele Feedbot Designeru
ohledné novinek a zmén ve Feedbot Designeru, které se uskuteéni
nejméné kazdé tfi (3) mésice, a to nejméné v délce dvou (2) hodin (dale
jen "Pravidelna skoleni"; Uvodni §koleni a Pravidelna $koleni dale spolu
jen "Skoleni", pokud se ke kazdé z nich neodkazuje samostatné).

poskytovat Klientovi zakladni technickou podporu s problemy pfi uzivani
Feedbot Designeru po telefonu na Cisle uvedeném Poskytovatelem, a to
v rozsahu jedné (1) hodiny kazdy mésic; a

poskytovat Klientovi pfistup k dat(im, které budou pfedevsim obsahovat
informace o podtu pristupl koncovych uzivatel(, vytiZzeni a dalsi metriky,
které budou ziskany prostrednictvim Chatbota, a to bud prostfednictvim
pravidelného reportu zpfistupnéného Poskytovatelem nebo pomoci
nastroji umisténych pfimo ve Feedbot Designeru s ohledem na
technické moznosti Feedbot Designeru v dobé poskytovani dat

(sluzby poskytované v souladu s €l. a) - h) dale jen jako "Pausalni sluzby").

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby pouze v Casovém,
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1.3

1.4

1.5

2.2

mnoZstevnim a druhovém rozsahu, ktery je specifikovan v Clanku 1.1 této
Smlouvy. Nad ramec Pausalnich sluzeb dle pfedchozi véty se Poskytovatel
zavazuje poskytovat na zakladé pisemného pokynu Klienta a jeho pisemného
potvrzeni zastupcem Poskytovatele sluzby ramcové vymezeneé v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy (dale jen "Sluzby na objednavku"), stim, Ze cena Sluzeb na
objednavku je stanovena v ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je uveden v
Pfiloze €. 1 této smlouvy.

(Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku dale spolu jen "Sluzby", pokud se
ke kazdé z nich neodkazuje samostatné).

Klient se timto zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby sjednanou
odménu, a to v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zahajit poskytovani (i) Pausalnich sluzeb ve |huté dvou (2) tydnl ode dne
acinnosti této Smlouvy a (ii) Sluzeb na objednavku bez zbyte&ného odkladu po
obdrzeni pokynt Kiienta, které jsou schvaleny Poskytovatelem v souladu s
Clankem 1.2 této Smlouvy.

Provoz Chatbota je Poskytovatel povinen zahajit do péti (5) pracovnich dnt od
pokynu Klienta die Clanku 1.1 d) a poskytnuti soucinnosti dle Clanku 2.2.2.

Skoleni mtZe byt realizovano Poskytovatelem osobné, a to v prostorach Klienta
nebo Poskytovatele, nebo formou webinafu. Klient bere na védomi, ze v pfipadé
Skoleni v prostorach Poskytovatele nebo ve formé webinafi mize byt Skoleni
spole¢né pro vice klientd soucasné.

Prava a povinnosti Klienta
Klient ma povinnost pIné spolupracovat s Poskytovatelem tak, aby Poskytovatel
mohl Sluzby poskytnout ve sjednaném rozsahu a terminu.

Kiient ma povinnost (i) pfedat Poskytovateli veSkeré potfebné podkiady a (ii)
poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost k poskytnuti Sluzby, a to zejména:

2.2.1 poskytnout seznam uzivateltd Feedbot Designeru (dale jen ,Uzivatelé") a
soucinnost pfi konfiguraci pfistupovych prav Uzivatel(;

2.2.2 nejpozdéji pét (5) dni prfed planovanym napojenim Chatbota na
Komunikaéni kanalu dle pokynu Klienta udéleného v souladu s Clankem
1.1 d) této Smlouvy:

(a) informovat Poskytovatele o tom, ktery Chatbot se bude spoustét a
na jaké Komunikaéni kanaly ma byt napojen;

(b) poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné pfistupové Udaje
a/nebo kédy do Komunikacénich kanall tak, aby mohl Poskytovatel
Chatbot v pfislusném Komunikaénim kanalu spustit;

(c) vpripadé napojeni Chatbota na web prostfednictvim sluzby
WebChat vytvofit ve sluzbé WebChat vhodné prostfedi a integrovat
do né&j widget poskytnuty Poskytovatelem;

(d) poskytnout Poskytovateli veSkerou daisi potfebnou soucinnost
souvisejicl pro napojeni Chatbota na Komunikacéni kanalu.

Klient timto vyslovné souhlasi, ze v pfipadé, Ze (i) Komunikacni kanaly
nejsou plné funkEni, neumozniuji spusténi Chatbota nebo (ii) Klient nebo tfeti




2.3

3.2

4.2

43

4.4

4.5

Strana, s kterou je Klient ve smiuvnim vztahu nesplni nékterou z podminek
uvedenych v Clanku 3.2.2 této Smlouvy, a to alespori pét (5) pracovnich dni pfed
planovanym terminem spusténi kazdého Chatbota vytvofeného Klientem,
Poskytovatel neni v prodleni s pinénim svych povinnosti dle této Smlouvy nebo
ucinnych pravnich pfedpisu.

Klient vyslovné souhlasi, Ze Poskytovatel ma pravo jméno Klienta, poskytnuté
SluZzby a ve8keré navrhy feSeni vytvofené pro Klienta vefejné uvadét jako
referenci. '

Doba trvani této smlouvy

Tato Smiouva je uzaviena na dobu urcitou pal roku od Gcinnosti této Smiouvy.
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni
ddvodu a bez vypovédni doby, a to nejdfive po uplynuti 3 mésict od jejiho
uzavfeni, na zakladé pisemne vypovédi doruené druhé smiuvni strané. Pokud
v dobé {fi (3) mésicl pfede dnem ukon&eni této Smlouvy nezasle jedna Strana
druhé Strané pisemné oznameni, Ze si nepfeje, aby tato Smlouva nadale
pokracovala, Smlouva bude automaticky obnovena za stejnych podminek,
a to na dobu pul roku. Nepfevezme-li smluvni Strana pisemnost a nevyzvedne-
li si ji ani do 10 (deseti) dnl ode dne jejiho ulozeni u poskytovatele poStovnich
sluzeb, ma se za to, Ze pisemnost byla doruc¢ena uplynutim desatého dne ode
dne jejino ulozeni u poskytovatele postovnich sluzeb.

V pfipadé zaniku této Smlouvy zanika zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby
podle této Smlouvy ke dni u€innosti vypovédi této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb a platebni podminky

Cena Paus8alnich sluzeb je stanovena ve vysi 7500 K¢ (sfovy: sedm tisic pét set
korun Ceskych) bez DPH za kazdy, byt jen zapo€aty mésic GcCinnosti této
Smlouvy. Cena Paus$alnich sluzeb bude Klientovi fakiurovana na zacatku
kazdého mésice spoluprace, ve kterém budou Pausalni sluzby poskytovany.

V pfipadé, ze dle této Smlouvy budou poskytnuty SluZby na objednavku, budou
tyto mésicné hrazeny dle skuteéného rozsahu v daném mésici poskytnutych
SluZeb na objednavku a ceny takovychto Sluzeb na objednavku specifikované v
Priloze €. 1 této Smlouvy. Cena Sluzeb na objednavku bude zakaznikovi
fakturovana po ukonCeni mésice, za ktery byly Sluzby na objednavku
poskytovany.

Poskytovatel je platcem DPH. K cené SluZeb v souladu s Clanky 4.1 a 4.2 této
Smlouvy bude pripocteno DPH ve vySi dle zakona o DPH, a to v dobé& vystaveni
faktury Poskytovatelem.

Cena Sluzeb nezahrmuje ubytovaci ani cestovni naklady pracovniku
Poskytovatele podilejicich se na poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy
(doprava do mista poskytovani Sluzeb — letenky, najem auta/vefejna doprava,
ubytovani v misté poskytovani Sluzeb, stravné). Ubytovaci a cestovni naklady
budou Klientem uhrazeny dle skutecné a prokazateiné vynalozenych nakladd,
pricemz cestovni naklady pfi jizdé osobnim automobilem budou U&tovany podle
platnych pravnich pfedpist o nahradach cestovnich vydaju.

Faktury musi byt vystaveny v souladu s § 435 OZ a musi spliovat vSechny
nalezitosti poZzadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéj$ich pfedpist Gcinnych v dobé fakturace, zejména jeho § 28 odst. 2,

4



4.6

4.7

4.8

5.2

a nalezitosti pozadované zakonem &. 563/1991 Sb., o uUCetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist ucéinnych v dobé fakturace.

Penézité Castky se plati bankovnim prevodem na Gcet druhé Strany uvedeny
ve faktufe. PenéZita Castka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana
na ucet prijemce.

Klient se zavazuje cenu Sluzeb zaplatit na zakladé Poskytovatelem vystaveného
danového dokladu (faktury) se splatnosti 14 dni ode dne nasledujiciho po jeho
doruceni Klientovi. Faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu dle platného
zakona o DPH. Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dafiového dokladu v
souladu s platnymi dafiovymi pfedpisy nebo bude obsahovat nespravné nebo
neuplné Odaje, je Klient opravnén ji vratit k doplnéni nebo opravé. V takovém
pfipadé se bé&h lhaty splatnosti stavi a nova lhita splatnosti zatne plynout
doru¢enim opravené nebo nové vyhotovené fakiury zpét Klientovi. Cena za
Sluzby bude nabyvatelem zaplacena bezhotovosiné na Ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

V pripadé, ze je Klient v prodieni s Uhradou jakéhokoli splatného zavazku
plynouciho z této Smiouvy po dobu delsi nez 15 (patnact) dnt, je Poskytovatel
opravnén po pfedchozim upozornéni Klienta zaslanym na e-mailovou adresu
uvedenou v ¢l. 5.1 této Smlouvy pozastavit provoz veskerych Sluzeb, a to az do
doby, dokud Klient neuhradi veSkeré své splatné zavazky vuci Poskytovateli,
anebo odstoupit od této Smlouvy. Po uplynuti |hity dvou mésicl ode dne
upozornéni Klienta zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 5.1 je
Poskytovatel opravnén vymazat veSkera data Klienta v aplikacich Poskytovatele
véetné vytvorenych Chatbotl. Klient v pfipadé pozastaveni Sluzeb a/nebo
vymazu dat nema narok na nahradu Ujmy, ani jiné majetkové naroky vaci
Poskytovateli a Poskytovatel neni v takovém pFipadé v prodieni s poskytnutim
Sluzby. Prodleni Kiienta s ihradou nevylu€uje pravo Poskytovatele na cenu za
poskytovani Sluzby die této Smlouvy. Jakékoliv terminy poskytovani Sluzeb se
prodluzuji o dobu, po kterou bylo poskytovani Sluzeb pozastaveno podle tohoto
odstavce a také o dalSi pfiméfenou dobu potfebnou pro opétovné obnoveni
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Zastupci stran

Veskeré povinnosti a oprédvnéni stanovena v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici
pro Klienta, s vyjimkou zmény této smiouvy a jmenovani a odvolani zastupce
Klienta, bude za Klienta opravnén a povinen €init zastupce, kterym je:

Zastupce:
e-mail:
telefonni cislo:

Veskeré povinnosti a opravnéni stanovena v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici
pro Poskytovatele, s vyjimkou zmény této smlouvy a jmenovani a odvolani
zastupce Poskytovatele, bude za Poskytovatele opravnén a povinen dinit
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5.3

54

5.5

5.6

6.2

6.3

zastupce, kterym je:

Zastupce:
e-mail:
telefonni cislo:

Strany sjednavaji, Ze jsou opravnény (s vyjimkou pravniho jednani dle Clanku
5.2 této Smlouvy) veskeré pravni jednani dorucit na vy3e uvedenou e-mailovou
adresu zastupce. Okamzikem odeslani e-mailu se povazuje pisemnost za
dorucenou.

Clankem 5.1 neni dotéeno pravo dal$ich osob jednat za Strany, pokud jim toto
pravo vyplyva z prisludné plné moci, povéreni nebo platnych pravnich pfedpisu,
nebo vnitfnich pfedpisl, byla-li druha Strana s timto pfedpisem seznamena.
Zastupce Strany mize k vykonu vySe uvedenych &innosti zmocnit kteroukoliv
dali osobu na jeji strané.

Zastupce je opravnén odvolat pouze statutarni zastupce Strany. Odvolani
a jmenovani nového zastupce musi byt provedeno pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé strané, a to spolu se jménem a elektronickou adresou nové
jmenovaného zastupce. Jmenovani a odvolani zastupce nabude Gc¢innosti vici
druhé strané okamzikem doru¢eni takového pisemného oznameni.

Jakakoli pravni jednani zastupce, ucinéna v souladu s touto Smlouvou, budou
povazovana za fadné ucinéné pravni jednani. Pro tcely této smlouvy se ma za
to, ze zastupce Strany jedna jménem a na Udet dotéené Strany, a tudiZ prava a
povinnosti vyplyvajici z pravnich jednani ucinénych zastupcem budou
povazovana za prava a povinnosti pfedmétné Strany.

Zavérecna ustanoveni

Nize podepsani timto osobné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze si smlouvu
a jeji obsah fadné zvazili, cely jeji text precetli a pochopili a Ze ji uzaviraji po
zralé Gvaze o své vUli svobodné, bez tisng, a nikoliv za nevyhodnych podminek, .
a to s plnym umyslem Smlouvu takto splnit. Rovnéz osobné prohladuji, ze jim
nejsou zname zadné skute€nosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou smlouvu,
jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji ucel, ucinit netcinnou vadi jakékoliv tfetl osobé i
dotknout se jinak prav tfetich osob. Strany zaroven prohlasuji, Ze na né nebyl
podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni. Dale prohlasuji, Ze jim osobné
nejsou znameé ani po zevrubném provéfeni zadné skute€nosti, které by
nasvédéovaly naplnéni zakonnych predpokiadi k rozhodnuti o Upadku
kterékoliv Strany.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zékona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonld (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd, povinen spoluplsobit pfi
vykonu finanénf kontroly.

Poskytovatel bere na védomi, ze Klient je vazan zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smiuv, a souhlasi s tim, Ze text této smiouvy, pfipadné jejich dodatka,
bude zvefejnén prostfednictvim Klienta v registru smluv. Smluvni strany souhlasi
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6.4

6.5

6.6

6.7

se zverejnénim této smiouvy v plném rozsahu vcéetné osobnich Gdajl ve smlouvé
obsazenych ¢&i poskytnutim informace tfetim osobam o této smiouvé ¢i
podstatnych Castech této smlouvy za podminek definovanych zakonem ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni
pozadavku na informace &i zvefejnéni, a rovnéz prohlasuji, Zze nic z obsahu této
smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Strany si vyhradily, Ze jakékoliv zmény ¢&i doplriky této smlouvy budou provedeny
pouze pisemné&, a jen pisemné uzavienymi dohodami o zménach a doplnicich
mohou byt Strany vazany

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany. Zapocteni jako zanik pohledavky vzniklé z této smlouvy
se nepfipousti.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva obsahuje projev skute¢né a praveé ville smluvnich stran a jako
spravna je jimi podepsana a nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi Stranami.

V Pardubicich

Za Poskytovatele: Za Klienta:

dne /Lr\( ,,'2045 V Praze dne 15 -04- 2019

VECIT. IVHT
jednatel






