RAMCOVA SMLOUVA O
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

NiZze uvedené strany:
BusLine Technics s.r.o.

Sidlo: Na Rovinkach 211, Podmoklice, 513 01 Semily
ICO: 056 66 520

DIC: CZ699005114

Zastoupena: Jakubem Vyskodilem, jednatelem

Bankovni spojent:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C, vlozka
40238

Osoba opravnéna jednat za objednatele: Michal Hang, tel.:

na strané jedné (dale jen jako ,objednatel”)
a

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidlo: Revoluéni 26, 401 11Usti nad Labem

Dorudovaci adresa: Jatecni 426, 400 19 Usti nad Labem

1CO: 250 13 891

DIC: CZ25013891

Zastoupena: Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym feditelem spolecnosti

Bankovni spojent:

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945
Osoba opravnéna jednat za dodavatele: Bc. Jan Dvorak, tel.:
na strané druhé (dale jen jako ,dodavatele”)

uzaviraji timto v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni, nasledujici ramcovou smlouvu:

1. Predmét smlouvy

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén provozovat servis autobusl rdznych znacek (dale
jen ,vozidlo“) a poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy ve vSech svych provozovnach, které
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,servisni stfedisko®).

1.2. Oficialni (autorizovany, resp. zarucéni) servis autobusl je dodavatel v servisnich strediscich
opravnén provozovat pro treti osoby pouze pro vozidla znacky SOLARIS.

1.3. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provadét pro objednatele na zakladé jeho
objednavky a podle jeho pokynu v servisnich strediscich servisni prace na vozidlech v zaruéni i
pozarucni dobé, véetné karosarskych praci, pfipadné poskytovat dalSi sluzby s témito pracemi
souvisejici (dale jen ,servisni prace”).
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1.4. Vozidla, na kterych budou provadény servisni prace, mohou byt jak ve vlastnictvi
objednatele, tak ve vlastnictvi tfetich osob. Objednavkou objednatel mimo jiné potvrzuje, ze
k vozidlu ve vlastnictvi tretich osob ma takova prava, ktera mu umoznuji objednat u dodavatele
servisni prace.

1.5. Servisni prace budou provadény na zakladé této ramcové smlouvy a diléich smluv
na jednotlivé zakazky, jejichz obsah bude v pfisluSném rozsahu uréen touto ramcovou
smlouvou a dale specifikovan a potvrzen v zakazkovém listu sepsaném mezi objednatelem a
dodavatelem. Za objednatele je opravnéna potvrdit zakazkovy list osoba, ktera je opravnénym
uzivatelem vozidla a ktera vozidlo preda dodavateli, zejména fidi¢ vozidla (dale jen ,uZivatel).
1.6. V zakazkovém listu budou uvedeny zejména nasledujici Udaje: registracni znacka vozidla,
stav jeho tachometru, jméno uzivatele (fidice), presna specifikace objednané servisni prace, jeji
predbéZna cena a Ihdta k jejimu provedeni. K zakadzkovému listu je dodavatel povinen pripojit
veskeré potrebné doklady pro pojistitele (pojisStovnu), jestlize je vozidlo pojisténo.

1.7. Objednavani oprav bude prednostné realizovano prostfednictvim e-mailové adresy:
................................... NEDO ...ooeevrrerrereennenns, NOUZOVE Na telefony: pan Milan Tichy - ,
pripadné: pan Jaromir Strnad -.

2. Prava a povinnosti dodavatele
2.1. Dodavatel je povinen provadét vSechny servisni prace zpUsobem, postupem
a technologiemi predepsanymi vyrobcem vozidla, vdohodnuté Ihité a za pouZziti dild
a provoznich kapalin stanovenych, resp. doporu¢enych vyrobcem pro dany typ vozu.
2.2. Dodavatel je povinen pred vystavenim zakazkového listu a uzavienim dil¢i smlouvy
prohlédnout pristavené vozidlo. Pokud predpokladana vySe ceny (bez DPH) za pozadované nebo
nutné servisni prace, véetné nahradnich dilil a autopfislusenstvi, bude presahovat cCastku
20.000,- K¢, je dodavatel povinen pred zapocetim prace emailem nebo telefonicky informovat
objednatele s Zadosti o vyslovné schvaleni provedeni servisnich praci.
2.3. Servisni prace, jejichz dusledkem by byla prestavba vozidla nebo zména technickych
i jinych parametrl vozidla nebo které by vedly k technickému zhodnoceni vozidla, nesmi
dodavatel provést bez vyslovného schvaleni objednatele, a to ani v pfipadé, pokud by tyto servisni
prace hradila jina osoba nez objednatel.
2.4. Pokud prfi provadéni servisnich praci zjisti dodavatel potrebu dalSich oprav anebo
nahradnich dill na vozidle, které nebyly uvedeny v zakazkovém listu (dodatecné prace), je
povinen na tuto skutecnost upozornit objednatele. Jestlize v takovémto pripadé celkova
predpokladand cena servisnich praci (praci uvedenych v zakazkovém listu plus dodatecnych
praci) presahne ¢astku 20.000,- K¢, je dodavatel povinen bezodkladné emailem nebo telefonicky
informovat objednatele s Zadosti o vyslovné schvaleni provedeni servisnich praci.
2.5. Schvéleni podle odstavcli 2.2 az 2.4 této smlouvy, pokud bude objednatelem poskytnuto,
musi byt vydano odpovédnymi osobami objednatele, a to pisemné elektronickou postou nebo
v listinné podobé. V pripadé, Ze odpovédné osoby objednatele provedeni servisnich praci
neschvali, nebo dodavatel o schvaleni provedeni servisnich praci nepozada, neni dodavatel
opravnén servisni prace provést ani v nich pokracovat, a pokud je provede, objednatel neni
povinen hradit jejich cenu. Neschvaleni ma Ucinky odstoupeni od prislusné diléi smlouvy o dilo.
2.6. Odpovédnymi osobami objednatele pro schvaleni ¢i neschvaleni podle bodu 2.5 této
smlouvy jsou nasledujici osoby:

Petr Jahoda, vedouci logistiky BusLine Technics s.r.o.

telefon:
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e-mail:

nebo

Michal Hané, provozné technicky reditel BusLine Technics s.r.o.
telefon:

e-mail:

Odpovédnymi osobami objednatele jsou téz dalSi osoby, které objednatel pisemné
prostfednictvim svého jednatele nebo opravnéné osoby uvedené v zahlavi této smlouvy oznami
dodavateli. Timto zpusobem muZe objednatel rovnéz oznamit, ze nékteré odpovédné osoby jimi
jiz nejsou.

2.7. Dodavatel je povinen uvadét v zakdzkovém listu presny stav tachometru pri prevzeti
vozidla.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Objednatel je opravnén objednat v servisnim stfedisku dodavatele prfislusné servisni
prace, pricemz objednavku je opravnén za objednatele udinit rovnéz uZivatel. Uzivatel je
opravnén sam kontaktovat servisni stfedisko dodavatele a dohodnout se na pfistaveni vozidla
za UcGelem realizace jim objednanych servisnich praci.

3.2. Uzivatel své opravnéni jednat za objednatele prokazuje v servisnim stfedisku dodavatele
predlozenim originalu osvédceni o registraci vozidla (ORV). Neni-li objednatel uveden v ORV jako
provozovatel vozidla, je dodavatel povinen bezodkladné telefonicky informovat objednatele s
Zadosti o vyslovné schvaleni provedeni servisnich praci podle bodu 2.5 této smlouvy.

3.3. Nebude-li predlozeno ORV, je dodavatel povinen odepfit provedeni pozadovanych
servisnich praci, ledaze se dodavatel s uZivatelem vyslovné dohodnou na Uhradé servisnich
praci uzivatelem primo dodavateli. Tim neni dotc¢ena povinnost dodavatele neprovadét servisni
prace a vyzadat si schvaleni podle odstavcl 2.2 az 2.4 této smlouvy. JestliZze servisni prace
objedna a hradi uzivatel, nedochazi k uzavreni dilc¢i smlouvy podle této ramcové smlouvy.

4.  Zpusob provadéni servisnich praci

4.1. Servisni prace provadi dodavatel na své nebezpedi, tedy odpovida za Skody na vozidle,
které nastanou od prevzeti vozidla k provedeni servisnich praci do odevzdani vozidla zpét
objednateli, jakoz i za Skody, které byly zpusobeny pracovniky dodavatele.

4.2. Dodavatel odpovida objednateli za radné provedeni servisnich praci a poskytuje zaruku
na provedené servisni prace vcetné nahradnich dill a provoznich napini dodanych
dodavatelem v délce 6 mésicl ode dne predani vozidla zpét objednateli po radném provedeni
servisnich praci. Pokud zaruéni Ihdta poskytovana vyrobcem vozidla, dodavatelem nebo
vyrobcem nahradniho dilu pfesahuje zaruéni Ih(tu sjednanou v této ramcové smlouve, plati
tato delSi zaruéni Ihita. Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené vadnym nahradnim dilem
nebo provozni naplini, kterou dodal objednatel.

4.3. Bézné opravy a servisni Ukony na jednotliva vozidla se dodavatel zavazuje provést
zpravidla do Sesti (6) pracovnich dnl od predani vozidla dodavateli, resp. od dodani
potfebnych nahradnich dilll. Dodavatel prohlasuje, Ze bude konat servisni prace s maximalnim
urychlenim a s nalezZitou odbornou péci dle svého nejlepsino védomi a svédomi a Ze provedené
prace budou svoji odbornosti odpovidat predpisim vyrobce pro dany typ vozidla. V pfipadé vady
vozidla zpUsobené dodavatelem je dodavatel povinen vadu odstranit do 3 (tfi) pracovnich dnu od
oznameni vady ze strany objednatele. Pro pripad prodleni strany sjednavaji, Ze dodavatel uhradi
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20 % z uslého zisku objednatele za kazdy den prodleni. USly zisk se stanovi ve vysi (platy, kterou
by objednatel obdrzel pfi obvyklém uzivani vozidla.

5. Cena a zpusob platby

5.1. Objednatel se zavazuje uhradit cenu servisnich praci sjednanou v této ramcové
smlouveé. V pripadé zaruénich oprav vozidel znacky Solaris je vSak dodavatel povinen provést
servisni prace pro objednatele bezplatné a uplatnit své naklady spojené se servisnimi
pracemi u dodavatele vozidla sam.

5.2. Cena servisnich praci bude Uc¢tovana vzdy dle odsouhlasenych cenik(l dodavatele, které
tvofi prilohu ¢. 2 této smlouvy. Ceny servisnich praci nezahrnuji ceny nahradnich dil{i
a autoprislusenstvi, které budou stanoveny dle platnych cenikl dodavatelll nahradnich dilli a
autoprislusenstvi, pficemz tato cena neprekroci cenu obvyklou.

5.3. Objednatel je opravnén sam dodat veskeré nahradni dily, véetné provoznich naplni,
k provedeni servisnich praci a dodavatel je povinen takovou dodavku pfijmout a k provedeni
servisnich praci pouzit. Jestlize je dodavatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), bude
cena servisnich praci navySena o DPH podle platnych danovych predpist v dobé uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

5.4. Cena za provedeni servisnich praci bude Uctovana dodavatelem objednateli na zakladé
vystavené faktury, a to po provedeni predmétnych servisnich praci. Nedilnou soucasti faktury
bude kopie zakazkového listu. Splatnost ceny se sjednava v délce 21 dni od data doruceni
faktury objednateli, neni-li na fakture uvedena doba delSi. Neukonceni jednani s pojistovnou
neni ddvodem k odloZeni splatnosti faktury.

5.5. Fakturu neodpovidajici této smlouvé nebo zakonu je objednatel opravnén dodavateli
vratit. Splatnost ceny se vtomto pfipadé stanovi podle faktury odpovidajici této smlouvé a
zakonu.

5.6. V pripadé prodleni s Ghradou faktury je dodavatel opravnén poZzadovat po objednateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.7. K zajisténi platebnich povinnosti objednatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje do 5
(péti) pracovnich dnl od podpisu této smlouvy slozit dodavateli na jeho Gcéet penézni jistotu ve
vySi 200.000,- KE. Penézni jistota nebude GroCena. Penézni jistotu je dodavatel opravnén drzet
po dobu, ktera skonéi jeden mésic po dni ukonceni této smlouvy. Dodavatel je opravnén jistotu
pouZit k uspokojeni svych splatnych penézitych pohledavek za objednatelem dle této smlouvy. O
pouziti jistoty je dodavatel povinen bezodkladné objednatele vyrozumét. Pokud je jistota pouzita
do té miry, Ze z ni zbyva méné nez 50.000,- K¢, pak bude objednatel povinen penéini jistotu
doplnit do ptvodni vyse 200.000,- Ké. V obdobi kdy jistota poklesne pod hranici 50.000,- K¢,
nebudou prijimany vozidla k opravé krom zakazek, které byly sjednany pred dnem poklesu jistoty
pod tuto ¢astku, az do doby navyseni jistoty do ¢astky 200.000,- Ké.

6. Trvani smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a Ize ji ukoncit vypovédi i bez uvedeni
dlvodu.
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6.2. Vypovédni lhlta ¢ini 2 mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou na jiném terminu
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané.
V pripadé vypovédi je dodavatel povinen fadné a vcas dokoncit vSechny servisni prace, které
byly objednatelem objednany nejpozdéji v den, ktery predchazi dni doruceni/odeslani vypovedi.
6.3. Smluvni strany jsou opravnény od této ramcové smlouvy, stejné jako od jednotlivych
dilcich smluv o dilo uzavifenych vsouladu stouto rdmcovou smlouvou, odstoupit z dvodu
stanovenych touto smlouvou nebo zakonem.

6.4. Objednatel je opravnén od této ramcové smlouvy, stejné jako od jednotlivych dilich
smluv o dilo uzavienych v souladu stouto ramcovou smlouvou odstoupit, pokud dodavatel
prestane byt opravnén provozovat servis vozidel v rozsahu uvedeném v bodé 1.1 a 1.2 této
smiouvy.

7. Povinnost mi¢enlivosti

7.1. Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi
pfi plnéni této smlouvy, jakoz i o obsahu této smlouvy, zejména o vySi cen a pravech
a povinnostech smluvnich stran. Tato povinnost miGenlivosti trva i po zaniku této smiouvy.
Dodavatele miize povinnosti mi¢enlivosti zprostit pouze objednatel.

7.2. Dodavatel si nesmi privlastnit podklady objednatele, a to ani ve fotokopii ani opisu ani
na mediich, dat je nebo jinak zpfistupnit tfeti osobé. Veskeré podklady objednatele zlstavaji v
jeho vlastnictvi a dodavatel je povinen je objednateli na jeho Zadost vratit.

7.3. Dodavatel se zavazuje nahradit objednateli veskerou Skodu a vydat veskeré bezdivodné
obohaceni zplsobené porusenim povinnosti podle bodll 7.1 a 7.2 této smlouvy.

8. Ochrana osobnich udaju

1. Povinnosti dodavatele a objednatele

8.1. Vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 - Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,Nafizeni“) budou dodavatel a objednatel
osobni Udaje zpracovavat pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu
Smilouvy. Osobnich UGdaje budou dodavatelem a objednatelem zlikvidovany, jakmile
pomine Ucel, pro ktery byly zpracovany, tj. po ukonceni smluvniho vztahu nebo po
splnéni pravni povinnosti.

8.2. Dodavatel i objednatel prohlasuji, Ze osobni Udaje budou zpracovany manualné v pisemné
formé a pomoci vypocetni techniky, a to vlastnimi zaméstnanci, ktefi se pisemné zavazali
vsouladu s Nafizenim Kk povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich U(dajich ao
bezpecénostnich opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl.

8.3. Dodavatel i objednatel zajisti sdéleni, ktera jsou uvedena v ¢astich 13 a 14 Nafizeni.
Dodavatel iobjednatel dale zajisti veSkera sdéleni podle ¢l. 15-22 a 34 Nafizeni o
zpracovani. Tyto informace ma dodavatel i objednatel sdélit pisemné nebo jinymi
prostredky v¢. elektronickymi.

8.4. Dodavatel i objednatel ma vyvinuty interni mechanismus, aby bez zbyte¢ného odkladu
do jednoho mésice od obdrzeni zadosti subjekt Gdajd o informace, poskytnul subjektu
Gdaju informace podle ¢l. 15 - 22. Nafizeni.

8.5. Dodavatel i objednatel se zavazuji, Ze pfijmou s prfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty Gdaju vhodna
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.
9.1.

technickd a organizacni opatfeni, aby vylouCily mozZnost neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim UGdajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udajl, zejména:
a) pouci své zaméstnance o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrZovat,
aby nedoslo k poruseni zabezpeceni ochrany osobnich UGdajd;
b) budou osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;
c) osobni Udaje v elektronické podobé budou uchovavat na zabezpecenych
serverech
nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci
na zakladé pristupovych kédul ¢i hesel;
d) zajisti na Zadost dalkovy pfenos osobnich (daju bud pouze prostfednictvim
verejné nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeéeného prenosu
po verejnych sitich.

Dodavatel i objednatel prohlasuji, Ze osobni Udaje nebudou nikomu predany ani
zpristupnény

bez predeslého souhlasu.

Dodavatel i objednatel ma pravo pozadovat informaci, jaké osobni (daje se zpracovavaji,
k jakému Ucelu dochazi k jejich zpracovani. Dale maji pravo pozadovat vysvétleni ohledné
zpracovani osobnich Gdaju, vyzadat si pristup ke svym osobnim Gdajam, pravo na doplnéni
¢i opravu nebo vymaz osobnich tdaj(.

V pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
Gdaje ma dodavatel i objednatel pravo se obratit na dozorovy Grad.

Dodavatel odpovida objednateli a objednatel odpovida dodavateli za Skody zplUsobené
v dusledku poruseni povinnosti jim uloZenych Nafizenim nebo touto Smlouvou, zejména je-
li v dusledku poruseni povinnosti dodavatel nebo objednatel povinen hradit nahradu Skody
nebo nemajetkové Gjmy subjektu osobnich Gdajii & pokutu UOOU ve vysi 100 % véetné
penale, spravnich a vSech dalSich poplatkd.

Dodavatel i objednatel jsou povinni druhé smluvni strané neprodlené oznamit kazdy
pfipad porusSeni zabezpeceni osobnich Gdajd, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti,
a to telefonicky dodavateli na Cislo 475 258 118 a na emailovou adresu info@dpmul.cz
, objednateli na tel. Cislo 725 879 917 a na emailovou adresu petr.jahoda@busline.cz.
V oznameni dodavatel /objednatel uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3
Nafizeni, které mu jsou znamy.

Kontakt na povéfence ochrany osobnich (daji objednatele je k dispozici na
www.dpmul.cz/zalozka GDPR. Kontakt na povérence dodavatele: www.dsuk.cz.

Dodavatel i objednatel jsou i po zaniku Smlouvy povinni dodrzovat veSkeré povinnosti
plynouci jim z Nafizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s
osobnimi adaiji.

Ujednani spole¢na a zavérecna
Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V pripadé povinnosti zverejnéni této smlouvy v Registru smluv se Ucinnost odklada na den
zverejnéni v Registru smluv.
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9.2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou jako dodatky oznaceny
a postupné Gislovany.
9.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

1. Ceniky dodavatele - cenik praci (hodinové sazby), cenik ostatnich sluzeb
9.4. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
jejich ujednani. Smluvni strany se pro tento pripad zavazuji poskytnout si vzajemnou
bezvyhradnou soucinnost k uzavieni dodatku k této smlouvé, kde bude jeji neplatna cast
nahrazena novym ujednanim, a to ve |h(té jednoho mésice poté, co tato potreba vyvstane.
Nové ujednani bude svym obsahem a U(celem co nejblizSi obsahu a GcCelu ujednani
nahrazovaného.
9.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrZzi po jednom.

V Semilech, dne 25.4.2019 V Usti nad Labem, dne 26.4.2019
Jakub Vyskocil Ing. Libor Turek, Ph.D.
jednatel vykonny feditel spolecnosti
(objednatel) (dodavatel)
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