H/I(B | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 29.03.2019
Nabidka platn4 do: 28.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156934
n r d 7 I 4
Objednavkovy formular
NfiZe naleznete informace o va3i Zadosti. +420 295 565 400

Pozadované datum doruéeni terminalu: 30.06.2019

Detaily klienta

Nazev: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.
NACE: [59140] Promitanf film

Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym
Platce DPH: ano

DIC: CZ47308095

ICO: 47308095

IBAN kredit: CZ7501000000000017102441
Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Cislo DUNS: 495078292

Adresa: Bozeny Némcové 552/32 , 430 01 Chomutov 1
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasilani faktur:

Format fakturace: Faktura priozena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Pani
Jméno: Bc. Véra
Pfijmeni: Fry¢ova
Mobilni: +420

Telefon:
E-mail: j

Nézev kampané: NON-PACK_100%DISC
Cislo kampans:

| Typ smlouvy: Nova

Informace o provozovné

Obchodni ndzev: AQUASVET

Cinnost: [7832] Filmové divadla

Adresa: Mostecka 5887 , 430 01 Chomutov 1
Zems: Ceska republika

Jazyk: Cesky
Website:
Dny/Hodiny od do od do
Pondéli 09:00 17:00
Utery 09:00 17:00
Stfeda 09:00 17:00
Civrtek 09:00 17:00
Pétek 09:00 17:00
Sobota
Nedéle

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pani
Jméno: Véra
Pfijmeni: Fry&ova
Mobilni:

Telefon:

Popls kampané:

Kéd Agent SMAC: [JJJ]

Objednatel objednava u dodavatelli/poskytovateli siuZeb sluzby specifikované na strané 2 a dali tohoto objednavkového formulafe.
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KB SmartPay

Datum: 29.03.2019

Nabidka platné do: 28.04.2019

Cislo dokumentu: 0OCT156934

Variablini Mésiéni Jednorazova Celkova Celkové Celkova jednorazovéa
PoloZky zahrnuté do sluiby symbol Mnoz. cena cena sleva mésiénd cena
Sluzby
ECR activation fee 4000000097CZ 1 990,00 K& -990,00 K¢& 0,00 K&
Druh termindlu
YOMANI BUMUP Intemet PRC42006F 1 0,00 K&/m 0,00 K&/m
FLEX (CZ)
Instalace
Migraéni instalace on-site (CZ) 4004201223 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Dalsi
Mésiéni vypisy 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
CSV soubor 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Total 0,00 K&/m 0,00 K&
v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

Information

Platba vasich transakei

Vas bankovni ué
€. uctu pfijemce:
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SmartPay

Datum:
Nabidka platna do:
Gislo dokumentu:

KB SmartPay

29.03.2019
28.04.2019
OCT156934

Mezinarodni karty
Ref. transakce:

Kéd ceniku: CZ0150DCC

Druh Variabilni Popis Provize (%) za platbu
symbeol kartou vydanou v EU

VISA VISA Kickback 1.5%
1,45%

MASTERCARD MASTERCARD Kickback 1.5%
1,45%

VPAY VPAY Kickback 1.5%
1,45%

MAESTRO MAESTRO Kickback 1.5 %
1,45%

Union Pay CUP 1.95 %

(CUP)

JCB JCB 1.95 %

Diners DINERS 2.5 %

Club/Discover

Email pro Etektronicky vypis NN

Typ terminalu: YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ)
Uroveri plateb: Obchodnik

Detail platby: Uhradou

Platebni podminky: Denné&

Platba vasich transakci

¢ o priome

BIC: KOMBCZPP

Worldline

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi
Zemé: Belgické kralovstvi

Jazyk: anglicky

Formét fakturace: faktura pfiloZzena v emailu

Opravnén4 osoba: Virginie Waroquiers, feditelka divize global business
commercioal acquiring

Provize (%) za platbu kartou  Provize (fixni)  Provlize (fixni) -

vydanou mimo EU - karta EU karta mimo EU
1.5% 0,000 Ké 0,000 Ké
1.5% 0,000 K& 0,000 K&
1.5% 0,000 K& 0,000 K&
1.5% 0,000 K& 0,000 K¢
1.95 % 0,000 K& 0,000 K&
1.95 % 0,000 K& 0,000 K&
25% 0,000 K¢& 0,000 K&

v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

Poskytovatel: KB SmartPay

Cataps

Obchodni firma: Cataps s.r.o.

Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ699001182

Sidlo: Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2

Zemé: Ceska republika

Jazyk: &esky

Format fakturace: faktura pfilozena v emailu

Opravnénéa osoba : Sirus Zafar, Managing Director of the
Alliance

Dodavat_elé/posky’tovateIQ sluzeb pfijimaji objednévku klienta na objednévkovem formuléfi dle specifikace na ném uvedens. Smiuvnf strany potvrzujf
yzavieni Ramcové smiouvy (objednévka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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Datum: 29.03.2019
Nabidka platn4 do: 28.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156934

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové uc¢ely
(marketingovy souhlas)

Timto vés/vadi spoletnost spoleénosti uvedené v
bodé 1 z&daji o souhlas se zpracovanim osobnich
Odaji a udaj0 va$i spoleSnosti pro marketingové
Ggely v ramci allance v oblasti akceptace platebnich
karet - Worldline, KB SmartPay a KB — a to za
nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat Udaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
udely?

Na zéaklad& vaseho souhlasu pro marketingové ugely
mohou byt (daje zpracovévéany &leny aliance v
oblasti akceptace platebnich karet (,Spravci
osobnich udaju"), tedy:

(i) KB SmartPay (Cataps, s.r.0.),I0: 03633144;

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsestesnweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, é&islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstifk Brusel);

(iiiy Komer&ni banka a.s., |CO: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové Gcely zpracovavany?

Na zéakladé vadeho souhlasu pro marketingové ugely
mohou Sprévci osobnich Gdajil zpracovavat osobni a
jiné (daje tykajici se vas &i vadi spoleénosti
(.Udaje"): jméno, pfijmeni, nazev spole&nosti, datum
narozeni, identifikaéni é&islo, kontaktni informace,
Sislo bankovniho G&tu, Gdaje tykajici se vasi
platebnl schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, vEetnd relevantnich podkladli nezbytnych
pro jejich hodnoceni (napf. vase U&etni zaznamy,
finanéni vykazy, informace o vasich obchodnich a
marketingovych znacfich a vami  poskytnuté
informace), ID terminAlu nebo &islo pfidruZenl, Gdaje
tykajici se vaSeho pfistupu k webovym strdnkam a
jejich vyuZivani (v&. vami zadavanych informaci a
Sasu/mista pouZitl) a Udaje o transakcich.

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v rizné dobé a
riznymi zplsoby, kterymi Spravci adajt v souvisiosti
se svou ginnosti pfichazeji do kontaktu s vami nebo
va$i spole¢nosti (napf. bdhem osobnich rozhovord,
telefonicky, emailem,

Misto: Chone ol

Datum: 0/ /’/ w19 i

prostfednictvim interaktivnich online formulafu,
dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych
zdroji (napf. z vefejnych z&znamu a registrd,
internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdroj
informacf) a od tfetich stran.

Za jakym uéelem budou udaje na zékladé
souhlasu pro marketingové (é&ely
zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ugely
mohou byt Udaje Spravci osobnich udaji
zpracovavany za U¢elem nabidky produktl a sluzeb
ze strany Spravcl osobnich Gdaju a spolupracujicich
tfetich stran, ptipadng také prostfednictvim
elektronickych  kanéld, a dédle za u&elem
marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru objednavku dle vasich potfeb
¢i potieb vasi spolenosti a zvysit kvalitu danych
sluZeb a produktd.

Jaka je doba trvani
marketingové ucely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavany
souhlas pro marketingové aéely udélen, (i) do
uplynuti 2 let od ukonéeni posledniho smluvniho
(nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravel osobnich (daji; nebo (i) do uplynuti 6
mésict od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
24dny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby
odvoléni daného souhlasu.

od okamziku, kdy je

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zékaznika
pro ucely boje proti prani §pinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby
v oblasti akceptace platebnich karet — je dle
legislativy v oblasti boje proti prani $pinavych pendz
(AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni
procesy due diligence. Pro zjednoduseni procesu
uzavirédni smluv a sbéru (daji pro vas a/nebo vadi
spole€nost muZe Worldline vychazet z kontrolnich
procesl jiZ provedenych ze strany KB. Za timto
(¢elem vas nebo vasi spoleénost KB, kterd aktuéing
zpracovava vase Udaje pro Utely AML, 2ada o
souhias s pfedavanim udaju z procesu due diligence
zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spole¢nosti KB na spolenost Worldline — a to pfed
zah4jenfm smiuvniho vztahu mezi vami a Worldline i
bshem n&j. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany
od okamZiku ud&leni

Souhlasim s ¢

Jméno a pfijmeni/Nazev spole¢nosti;

KOLTURA A S0RT CHOMUTOY wro.

Podpis:

Adresa/Sidlo spoleénosti:
Jo _e,ebg V/I@’V)wﬂp/( J"?'Z/'b;i, (:-":L{J:},{,(,(,_ ey
{ J

ICO spoléénosti: ippodvi5

o Y s ¥ / 0 !
Jméno a funkce podepisujici osoby: ‘gc'-'ftjffl FLy EWA ,!x{ft'()r'tf Podpis:

Souhlasim s c¢eleng

daného souhiasu a déle po dobu 10 let od ukon&eni
posledniho smiuvnfho (nebo prévniho) vztahu mezi
vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasi

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolnd a méte
pravo je kdykoliv odvolat — vechny &i nékteré z
nich. Odvolanl je moZné provést bezplatng v
pisemné podobd, dopisem adresovanym ndkterému
ze Spravel osobnich (daji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvolani
souhlasu nem& Z2adny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu. Pokud v3ak odmitnete udélit /
odvolate souhlas s pfedavanim (daji z procesu due
diligence zakaznika pro Ggely AML, musi byt
zvla$tni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika
proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim
Odajum, které zpracovdvame, jejich aktualizaci,
Opravu, korekci, vymaz nebo pfeneseni. Dale mate
pravo Z4dat o omezeni zpracovani a vznést proti
zpracovani namitku. V takovémto pfipadé muzete
svou Z&dost sméfovat na nékterého ze Spravcu
osobnich (daji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za
ugelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich
Gdaja pfijmou nezbytnd opatfeni k ovéfeni vasi
totoznosti pfed poskytnutim pfistupu &i provedenim
oprav.

Pokud se domnivéate, Ze Spravce osobnich Udajl
zpracovdva nebo by mohl zpracovavat jakékoliv
vaSe Udaje v rozporu s pravidly soukromého a
osobniho Zivota, pfipadn& v rozporu se zakonem,
mate pravo poZadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u pffsiu¥ného Spravce osobnich Gdajl.
Bez ohledu na tuto skutednost jste jako fyzicka
osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu
osobnich (daji a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci
napravy jakychkoliv poru$eni povinnosti Spravci
osobnich ddaju.

Dalsi informace tykajici se danych souhlast a
2zpracovavéni vasich ddaju jsou k dispozici v aktudini
verzi dokumentu nazvaného Informace o zpracovan/
Udaji klientd a na webovych strénkdch Spravel
osobnich Udaju, pfipadné na vyZ4dani v rdmci jejich
provozoven.

Tel.: 474 620 801
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Datum: 29.03.2019
Nabidka platna do: 28.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156934

KB SmartPay

A vseobecné podminky

, OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (dale jen ,Smlouva") se
skiada z Objednavkového formulare,
téchto VSeobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat
spole&na ustanoveni ve Spole€nych
Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvlastnich podminek
(které doplfiujl a/nebo se odchyluji od
nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. PouZitelné
(Spole&né) Produktové / Provozni /
Zvladtni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafi.

1.2. Smlouva je uzavfena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spoleénosti KB SmartPay a spole&nosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Pokud neni
uvedeno jinak, dodavatelem je spole¢nost
KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je
oznadovana jako ,Poskytovatel sluZzeb".
Kdykoliv b&hem doby trvani Smiouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldiine jedna v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonévé jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluzeb dle této Smiouvy, a
pokud nebude stanoveno v této Smiouvé
jinak, veskera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay
a Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovateiné predpisy nestanovi jinak.
1.3. Aby se pfedeslo jakymkoliv
rozportm v ustanovenich Smiouvy,
Obchodnik se vyslovné vzdavéa uplatnéni
svych vlastnich v&eobecnych nebo
zvlastnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznageny), i pokud by na tyto
smluvni podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuiji
Objednavkovy formulaf, potvrzuiji, Ze
jsou opravnéné tak uéinit a Ze jsou
zplsobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi
Vieobecnymi podminkami, Spole€nymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podminkami a ZvIa$tnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdsji v tomto vyétu pfednost pred
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formulaf ma pfed
V&eobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami /
Provoznimi podminkami a ZvIa3tnimi
podminkami pfednost pouze tehdy, je-l
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formula¥ odchylit,
vyslovné uvedeno, véetné pfisludného
gisla &lanku, a navic je-li odchylné
ustanoveni na Objednavkovém formulafi
vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVAN(

2.1. S vyjimkou pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi nebo v
jakychkoliv (Spole&nych) Produktovych
podminkéch / Provoznich podminkéach /
Zvladtnich podminkach stanoveno jinak,
nabyva Smiouva platnosti a G€innosti
dnem podpisu Objednavkového
formulafe Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (tj. na zakladé ustanoveni § 94
Seského zakona &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni [dale
jen ,,Cesky zakon o platebnim styku*“])
(dale jen ,Datum zagatku") a je uzaviena
na dobu neuréitou. Obchodnik je
oprévnén bez nakladl vypovédét

Smiouvu v jednomésiéni vypovédni hité.

KB SmartPay je opravnéna vypoveédét
Smilouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle ni ve vypovédni dob&
dvou mésicu.
2.2. Kazd4 ze stran mGze Smlouvu
vypové&dst s uvedenim davodi (nebo
zastavit pinéni svych povinnosti) s
okamzitou aginnosti v souladu se
Zplsoby ukon&eni smlouvy, pokud:
e druha strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smiouvy do fficeti
dn(i od prijeti pisemného upozornéni;

e druha strana se dopustila zavaZzného
porugeni jakéhokoliv ustanoveni
Smiouvy a toto poru$eni nenapravila do
Sedesati dntl od obdrZeni pisemné
zadosti s uvedenim popisu porudeni a
upozornénim na mozné ukonéeni
Smiouvy, nebude-li porudeni G€inné -
napraveno;

e druhé strana se stane ugastnikem
fizeni o zru$eni spole¢nosti,
konkurzniho Fizeni, Fizeni o zastaveni
plateb, likvidace nebo insolvenéniho
fizeni nebo zcela &i ¢asteéné ukondi
svou &innost.

2.3. Spoletnost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo Smiouvu

zcela &i 84stetné vypovédét s uvedenim

davodu v souladu se Zplisoby ukongeni
smlouvy, mé-li jedn&ni Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluZzeb nebo pokud
existuji skute&nosti nebo néznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik:

e nezéakonnym, podvodnym Ci
neopravnénym zplsobem uzival
produkty, software nebo sluzby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (vEetné pFipadu,
kdy je viigi Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % Zadosti o zpétné
zalgtovani platby (chargeback) z
celkového podtu transakei za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezakonné, podvodné &i
neopravnéné ¢innosti, pfi nichZ jsou
pouZivény produkty, software nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodl4, aviak
nemusf, vynalozit komer&né rozumné
usilf, aby Obchodnika na takové
ukonéeni upozornil/a.
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Datum: 29.03.2019
Nabidka platn4 do: 28.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156934

2.4, Spole&nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela &i
Sasteéné ukonéit Smlouvu v souladu se
Zplsoby ukon&enf smlouvy, pokud tak
bude vyZadovano Karetni spole&nosti,
regulatornim nebo pfislu§nym organem.
Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynaloZi rozumné
usili, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozornil/a.

2.5. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
Smiouvu zcela &i &astetné s okamzitou
Gginnostf ukongit v souladu se Zplisoby
ukonéeni smilouvy, pokud Karetni
spole¢nost zah4ji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
Setfeni (nebo hrozi, Ze takové Setieni
bude zahdjeno) nebo ulozi sankci (nebo
hrozi, Ze takova sankce bude ulozena) v
disledku Obchodnikova jedndni &i
opomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVAN{
SLUZEB

3.1. Spole€nost KB SmartPay mé pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych

sluZeb bez vzniku jakékoliv nahrady

Obchodnikovi, pokud:

e spolednost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaven( za nutné z diivodu
bezpednosti &i integrity svych sluZeb,
softwaru, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecn;

o existuji skuteSnosti &i n4znaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik
pouziva produkty, software nebo
sluZby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezakonnym,
podvodnym &i neopravnénym
zplsobem (kdy je vié&i Obchodnikovi
uplatnéno vice nez 1 % Z4dosti o
zpétné zauttovani platby [chargeback]
z celkového poctu transakci za mésic
na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

o tak bude poZadovano Karetnf
spole&nosti, regulatornim nebo
pfislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynaloZi
komeré&né rozumné Gsili, aby
Obchodnika na takové zastaveni
poskytovéani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipadu, kdy
Objednavkovy formulaf nebo jakékoliv
(Spole¢né) Produktové podminky /
Provozni podminky / Zvla$tni podminky
stanovujf jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby &i
softwaru povazovany za pfijaté
Obchodnikem, nepfedioZi-li Obchodnik
odivodnéné pisemné odmitnuti do tFi
Pracovnich dnu od dané instalace &i
zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produkiu,
sluzbé ¢i softwaru dodaném spoleénosti
KB SmartPay vadu, jejiZ existencilze
pri¢ist spole€nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli siuzeb (nebo by tato vada
méla podle ndzoru Obchodnika byt kryta
zérukou na dany produkt), oznami
Obchodnik tuto skute¢nost pisemné
spole€nosti KB SmartPay do deseti dn(
od takového zji§téni.

5. ZMENY

5.1. Spole¢nost KB SmartPay muiZze k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci v§ech cen:
Nové cena = Star4d cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Po&4teéni
index)

e Stara cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smiouvé.

e Pouzitym indexem bude .Mzdovy index
primérnych mezd a plat (ekvivalent
plného Gvazku) vydany Ceskym
statistickym ufadem, déle ,Platovy
index"“.

o ,Novy index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

e ,Potateéni index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchézejiciho roku,
ve kterém se uplatnila Stara cena.

5.2. Spole€nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma prévo v souladu
s ustanovenim § 94 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provést Gpinou &i &asteénou Gpravu
viech finanénich podminek a dalich
podminek stanovenych ve Smiouvé.
Spole¢nost KB SmartPay bude o t&chto
zménach Obchodnika informovat

minimainé dva mésice pfedem.
Obchodnik m4 pravo tyto zmény
odmitnout na zakladé doporu&eného
dopisu zaslaného béhem vyse uvedené
ihity, pfi¢emz v takovém pffpadé bude
Smilouva ukonéena s Uginnosti k
poslednimu dni vy$e uvedené Ihity bez
vzniku nakladl na ukonéeni smiouvy.
Jakmile vy$e uvedena lhiita uplyne, mé
se za to, Ze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb majl pravo zavadét
zlep$eni a zmény svych produkid,
sluZeb a softwaru (jakoz i souvisejicich
dokument( a postup), které budou
povaZovat za nutné &i uZiteéné,
napfiklad z diivodu zachovanf obchodni
¢innosti &i rozvoje a zabezpe&eni
platebniho systému a/nebo elektronické
sité i platebnich produktu spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato
zlep8eni a zmény akceptovat a
dodrZovat pokyny spole&nosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni t&chto
zlepSeni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb dotasn&
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spole¢nost KB
SmartPay do patnacti dnt od chvile, kdy
tato skute&nost nastala, pisemné&
informovat o véech zmé&nach svého
pravniho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ i o v8ech zmé&néch
své Sinnosti, v jejichz dlsledku miZe
ddvodné dojit ke zméné rizika, které
spole¢nost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlagenou
¢innosti (napf. v dusledku zmény
povahy nabizenych produkt( / sluzeb,
objemu transakci nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay ma
pravo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smiouvé.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat
Karty, je povinen spole¢nost KB
SmartPay neprodleng informovat
doporu€¢enym dopisem.
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LATBA

i pokud je platba formou inkasa

16 édana na objednavkovém formulafi,

UVE em Objednavkového formuléfe
obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nosti
KB SmartPay zaplatf formou inkasa.
oObchodnik souhlasi se zfizenim inkasa
ze svého U€tu ve prospéch Gétu KB
gmartPay. Obchodnik pfedioZi do 10 dni
po podpisu této Smiouvy doklad o tom, Ze
dal pfikaz k inkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit pinéni ze Smlouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfedioZi.

6.2. Faktury musejf byt uhrazeny
nejpozdéji k datu své splatnosti (nebo
nejpozdsji do tficeti dnii od data
vystaveni faktury, pokud neni datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykaijici se faktur (napf.
nespravné &astky) museji byt
spolegnosti KB SmartPay zasilany
doporu&enym dopisem ve lhté patnécti
dnl od data vystavent faktury.

6.4. V pfipadé, Ze Obchodnik zrusi svoje
svoleni k inkasu, ma spole&nost KB
SmartPay pravo okamzité zcela ¢i
t4steéné pozastavit pinéni svych
vlastnich smluvnich zavazku, aniz by tim
byla dotéena dal$f prava, jez mé
spole¢nost KB SmartPay ze zakona nebo
na zéakladé Smiouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svoleni.

6.5. Pokud spolenost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchodnikem nebo ukonéent pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spolegnost KB SmartPay pravo
fakturovat jakékoliv naklady spojené s
touto opétovnou aktivaci nebo s
jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, které spole€nost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupnl cena nebo cena za najem
zafizeni je splatn4 okamzikem dodéani (v
pFipadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spoletnosti KB
SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u
instalace ,Plug & Play“). Instalagni
naklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatimco naklady na
instalaci ,Plug & Play" jsou splatné
okamzikem odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a siuzby
fakturovany pravidelné (napf. mési¢né),
pak pravidelna ¢astka splatna za
aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po
zat4atku tohoto obdobi, je fakturovana
pomérné (pro rata), a to na zakladé
pottu zbyvajicich dn, vyjma pFipadu,
kdy je v Objednavkovém formulafi
stanoveno jinak.

6.8. Spolegnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku v3ech &astek splatnych ze
strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamZiku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
prevodu, z &astky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchodnika.
M4 se za to, Ze takovéa srazka je
doplitkové k pfikazu k inkasu, a mize
byt pouzita teprve poté, co spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spole¢nost KB SmartPay
ma pravo G&tovat Obchodnikovi veskeré
dodate&né naklady, které jsou s takovou
sraZzkou spojeny.

6.9. Spole&nost KB SmartPay m4 pravo
zvysit &4stku jakékoliv faktury, ktera
nenf v piné vy§i uhrazena k datu
splatnosti, 0 smluvni pokutu ve vy8i 15
%, minimalng v8ak 270 CZK, a o smiuvni
arok z prodleni ve vy$i 10 % zarok, ato
bez pfedchoziho ozndmeni o prodieni.
Spole&nost KB SmartPay si také
vyhrazuje pravo uétovat Obchodnikovi
néklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, miZze odmitnout provést platbu
dastky, které se namitky tykaii, dokud
nebudou tyto namitky vyfeSeny.
Obchodnik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &asti
faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
&i vice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od data splatnosti, ma
spole&nost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni ve$kerého
pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho terminalu). Spole¢nost KB
SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizent.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dlleZitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentu a elektronickych
dokladUi (registrovanych platebnimi
terminaly a centrainimi pogitatovymi
systémy spoletnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele siuzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace — jakoZ i
viechny datové soubory a dokumenty v
jiné ne papirové podob# (napf. e-mail} —
maji stejnou dikazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzity v ramci soudnich
fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spole&nost KB SmartPay ddaje o
elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spole&nost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunika&nich kanéla,
které povaZuje za nejvhodnéj$i, napfiklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k duSevnimu
vlastnictvi tykajici se produktd, sofiwaru,
dokumentace a sluZeb spolegnosti KB
SmartPay jsou viastnéna spoleénosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo
jejimi poskytovateli licencl.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradnl, nepfevoditelnou licenci (dale
jen .Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k pinéni
Smiouvy.

8.3. Vyjma piipadi vyslovné povolenych
platny mi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provadét zp&tné inzenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s
nez4visle vyvinutym softwarem, musi
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spoleénosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podminkéch, které by platily,
kdyZ by byly tyto informace spole¢nosti
KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4. Spole¢nost KB SmartPay odékodni
Obchodnika za v8echny naroky tfetich
stran, které ona sama nebo pfislugny
soud shled4 jako opravnéné, na zakladé
nichZ dana tfeti strana tvrdi, Ze uZivani
uréitého produktu ¢i softwaru porusuije jeji
prava k duSevnimu viastnictvi.
Spole&nost KB SmartPay ponese naklady
na takové odSkodnéni, pfitemz mlize
zvolit nasledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i
nadéle pouzival dany produkt &i
software;

e zménit &i vyménit produkt &i software
tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava tieti osoby k dusevnimu
vlastnictvi;

e pokud vy$e uvedené moznosti nejsou
z ekonomického hlediska
realizovatelné, poZzadat Obchodnika,
aby:

o ukonéil uzivani produktu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spolegnosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihlédnutim k odeéteni
rozumnych odpisul v Uéetnich
zéznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od$kodnéni stanovena v

¢lanku 8.4. se uplatni, pouze kdyZ:

e Obchodnik okamzZité informuje
spole&nost KB SmartPay o kazdém
naroku a zdrzi se reagovani na narok
bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti
KB SmartPay;

e Obchodnik pfeneché cely proces
vyfizeni naroku a jeho vypofadani
spoleénosti KB SmartPay;

e K Udajnému poruseni nedo$lo v
dusledku toho, Ze Obchodnik pouziva
produkt nebo software zptisobem,
ktery nenf povolen Smiouvou nebo je
jednoznaéné nerozumny; a

e (dajné poruseni neni zplsobeno
pouzivanim produktu ¢i softwaru v
kombinaci s produktem, softwarem,
sluZzbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spole¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré
néroky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smé&rovany vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik od$kodni spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiZnost bez ohledu na
jejich povahu ¢i pravni zaklad, které by
byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spoleé¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smiouvy.

9.2. Obchodnik piebira pinou
odpovédnost za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo tieti strana provede
ohledné& produktt, softwaru nebo sluzeb,
jez jsou k dispozici na zakladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmény dojde ke zméné a/nebo poruse
softwaru, je2 pozméni povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spole&nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb museiji jednat jako
profesionéini dodavatelé a vynalozi
rozumné asili, aby své smiuvni zavazky
plnili spravné a v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4. Pokud by spole¢nost KB SmartPay
zpusobila Obchodnikovi jakoukoliv
$kodu, uhradi spole¢nost KB SmartPay
takovou $kodu, pokud je tato $koda
skute&nou penézitou $kodou a pokud
Obchodnik $kodu nahlasil spoleGnosti
KB SmartPay ve Ihité jednoho mésice
od jejiho zjisténi (a v kazdém pfFipadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skutecnosti, v jejichz disledku doslo ke
$kod8).

Maximalni limit odpovédnosti spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb
spoleéné za kazdy smluvni nebo jiny
(statutarni) zavazek, od$kodnéni nebo
za $kodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy$$i z nasledujicich
dvou &astek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z prislusné &asti z celkové ¢4stky
skute€né zaplacené Obchodnikem
spole¢nosti KB SmartPay b&hem
kalendarniho roku, ve kterém byla $koda
nahla8ena spole¢nosti KB SmartPay.
Prislu§na ¢ast” je definovana jako &4st,
ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejiciho se $kodou (nebo
sluzby, softwaru &i produktu, ktery
takovou $kodu zapfiginil); nebude-li
mozné tuto ¢4st jednoznaéné urdit, bude
stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové ¢astce.

Pfislu$na &4st nebude nikdy obsahovat
Zadné prefakturovavané (tzv. pass-
through) éastky, které musi spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
uhradit tfetim strandm (napf.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvislosti s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring)).

9.5. S vyjimkou pfipadu Umysiného °
jednéni ¢i podvodu jsou spole¢nost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovédni za skute¢nou penézitou
$kodu a neodpovidaji za zastavenf
prace, pfeséasy, ztratu vynosu, ztratu
zisku, ztratu goodwillu, doéasné
angazovani tfetich stran, snizeni uslych
nékladl, ztratu produkce, ztratu
pfedvidanych Uspor, ztratu moZnosti,
ztratu administrativnf G¢innosti, za
zasobovani, naroky koncovych uzivatell
ani za poSkozeni nebo ztratu Gdajl,
naroky tretich stran, uslou pfileZitost ani
ujmu na dobré povésti.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy
neomezuije limit odpovédnosti kterékoliv
ze stran za 8kodu zpUsobenou Gmysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNiI ZMENY

10.1. Obchodnik nem(ze Smiouvu
postoupit, at jiz ¢asteéns, &i zcela, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved! svaiji
obchodni &innost, provede spole¢nost KB
SmartPay zmény v disledku takového
pfevodu pouze tehdy, vyplni-li
Obchodnik k tomu uréeny formular.
Tento dokument Ize ziskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spoleénost
KB SmartPay pisemné& informovat o
v8ech zménéch jeho obchodni firmy /
jména a administrativnich Gdaju (tak, Ze
vyplni k tomu uréeny formulaF. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti 0 zmény uvedené vyse
museji byt spole¢nosti KB SmartPay
zaslany nejpozdsji deset pracovnich dnu
pfedtim, neZ dojde k Ginnému pfevodu
obchodni &innosti nebo provedeni
administrativnich zmén.
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L ud by 5@ zména tykala bankovniho
iﬁ;‘-w' u kterého byIBro spolleénost KB
gmartPay zfizen piikaz k inkasu, zasle
obchodnik spolegnosti KB SmartPay
novy pfikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvedomit spole¢nost KB SmartPay
doporugenym dopisem o ukon&eni (z
jakéhokoliv dilvodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadn4 z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spole¢nosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
prévni postaveni nebo obchodni ¢innosti
Obchodnika, méa spoleénost KB
SmartPay pravo ukongit Smlouvu z
jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
divodu a poZédat o sjednani a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavieni nové
smiouvy nedojde, nebude mit spole€nost
KB SmartPay Zadné povinnosti vigi
Obchodnikovi ve vztahu k transakcim
Kartou uskute&nénym po takové zméné.

11. vYSSi MmocC

11.1. Pokud dojde k piipadu pisobeni
vy3si moci (ktera je ve Smlouvé
definovéna jako v8echny situace, které
nemajl KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s pisobenim
vy&&i moci a jejimi dusledky vypofadaly.
11.2. Jako pfikiady pisobeni vy§8i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zemétfeseni, poZary, povodng,
ne&ekané stavky, zavazny IT podvod,
preruseni dodavky energie a
telekomunikaéniho spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je
posuzovana jako spravce (dajl pro
U&ely zpracovani osobnich Gdaja Drzitelt
karet a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouZivat tyto osobni Gdaje
pouze pro UGely plnénf svych povinnosti
ze Smiouvy a tyto udaje nesmi pouZivat
pro jiné Géely.

Obchodnik vynaloZ{ veSkeré dostupné
prostfedky k tomu, aby zajistil, Zze tyto
daje nebudou sdéleny tfetim strandm a
Ze nedojde k jejich tniku tfetim stranam.
12.2. Spoleénost KB SmartPay uchovéavé
osobni Gdaje tykajici se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnancl v
jednom &i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
Gdaje budou spole€nosti KB SmartPay
pouZivany pro Ggely budovani a fizeni
jejino vztahu s Obchodnikem, pro
obchodni uéely spole¢nosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnert a za
udelem prevence zneuzivani Gdajd a boje
proti takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany &i monitorovany jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB
SmartPay, ktefi se téchto rozhovoru
neGéastni, za GEelem $koleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik
muZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mize nazev a loga
spole¢nosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zpusobem, ktery neni na djmu image &i
dobré povésti spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spole¢nosti KB SmartPay pro
propagaéni materidly a loga (spole€nosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo
Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych
strank&ch Obchodnika.

14. ACQUIRINGG

Tento &ldnek 14 plati pouze tehdy, pokud
jsou soucésti Smiouvy i sluzby
acquiringu (1j. akceptace platebnich
néstroju).

14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéli
Obchodnikovi jedno &i vice &lenskych
&isel. Tato €lenska éisla budou uvedena
v Objednavkovém formulafi. Obchodnik
je povinen ovérit,

zda &lensk4 &isla uvedend v online
platebnf platformé a platebnim terminalu
odpovidaji ¢lenskym &isiim pfidélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k Eemuz miiZe dojit
predev$im pfi pfevodu obchodni
ginnosti), nesmi Obchodnik v Zadném
pFipadé akceptovat platebni transakce a
musf{ nejdfive kontaktovat spole€énost KB
SmartPay. Obchodnik bere na védomi;
Ze pokud by i pfes neodpovidajici
&lenské Gisla transakce akceptoval,
mohou byt transakénf &astky pfevedeny
na treti stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnik sam ponese odpovédnost za
vyméhdni t&chto &astek od tfetich stran.
14.2. Obchodnik bere na védomi, Zze v
zAvislosti na okolnostech, za kterych
byla Smiouva sjednéna, je mozné, ze
Gginné ovéfeni &innosti a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, ze
spole&nost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout 24dost Obchodnika a ukongit
Smiouvu do jednoho mésice poté, co
byla plivodné sjednana. Spolednost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukon&eni musi informovat do
jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluZzeb
Obchodnikovi ve$keré ¢astky za
transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik splnil podminky
Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravideing,
a nikoliv pouze po kazdé instalaci &i
provedeni modifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identifikaénf a platebni Udaje
zaregistrované online platebni platformou
(napf. v protokolech o transakci) a
platebnim terminalem (napf. na vyti§téné
stvrzence) spravné. Obchodnik
souhlasi, Zze kazdy pfipad nedbalosti v
této souvislosti muZe vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné Udty nebo
tfetim stranam.

14.4. Obchodnik uréi bankovni G¢et, na
ktery museji byt pfevadény &astky
transakefi. Cislo bankovniho Gétu, kieré
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formuléfi, miZe byt zmé&néno pouze na
zékladé postupu uvedeného v &lanku 10.
Spole&nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné &islo
bankovnfho ugtu.
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14.5. Jakéakoliv zména bankovniho Gétu
mus{ byt opravnénou osobou neprodlené
pisemné ozndmena spole¢nosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho Gétu,
pozada Obchodnik telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby do¢asné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovni G¢et aktivovan, aby se
pfedeslo tomu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni uget.
Pokud mé spoleénost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti 0 zménu
bankovniho Gétu, ma Poskytovatel
sluzeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spole¢nost KB SmartPay
neobdrzi potvrzeni, Ze Zadost 0 zménu
byla skute¢né podéna ifadné opravnénou
osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho
zaméstnanci a/nebo postupnici se
striktné zdrzi zadavani tajného kédu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
¢astky nebo rudenf transakce. K tomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravideiné platby Poskytovatele sluzeb
jako nédlezité odpovédna osoba (bonus
pater familias) a bude spole¢nost KB
SmartPay neprodlené informovat o
jakychkoliv (podeztelych) chybach. Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
pfedchazejici véty, neponesou
spole¢nost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
Z4adné Uroky narostlé na splatnych &i
nespravnych platbach, ke kterym by
nedo$lo, pokud by Obchodnik ové&fit
platby Poskytovatele sluZeb jako ndlezité
odpovédna osoba.

14.8. Pokud by Obchodnik Gétoval
Drziteli karty v okamZiku pfedloZeni
Karty rozdilnou cenu ¢&i dodateény
poplatek nebo by v tento okamzik DrZiteli
karty stanovil podminku, povinnost &i
zvl&8tni zaruku, pak je to tieba
dostate¢né objasnit je§té pfed zahajenim
transakce, pficemz to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
Obchodnikem.

14.9. Spole&nost KB SmartPay mé pravo
samostatné (ctovat jakékoliv dal$!
administrativni &i technické ukony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislosti s platebni transakcf (napf. za
zéasahy do sporll ohledné transakci, za
zvla3tni administrativni Upravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditeln& nalepi alespoi
u vchodu do svého obchodniho mista
oficialni loga v&ech platebnich karet,
které uvedl v Objednavkovém formulafi,
aby tak informoval vefejnost o véech
platebnich kartach, jez akceptuje za
Géelem platebnich transakci. Neni-li
takové oznaéeni mozné (napf. v pffpadé
prodeje za pouziti prostiedkil vzdalené
komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky
informovat tak, Ze loga a obchodni nézvy
uvede ve svych katalozich,
objednévkovych formulafich a na
webové strance (platebni strance a
uvodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spole¢nosti
KB SmartPay obdrZet pfedchozi pisemny
souhlas s uzivanim nézvu a/nebo loga
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluzeb nebo jakékoliv Karetni spoleénosti
/ znaéky Karty (napt. Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv
propagacéni udely.

14.12. Vedle divod( k ukonéeni Smiouvy
uvedenych v &lanku 2 bude mit
spole&nost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukongit:

e bez uvedeni divod(, s ckamZitou
ucinnosti, bez pfedchoziho
upozornéni, pokud Obchodnik
neuskuteénil za obdobi dvanacti
mésicl 2&dné transakce;

s uvedenim dlvod(, s okamzZitou
Gginnosti, v souladu se Zplisoby
ukon&eni smlouvy, a to zcela &i
¢aste&né, pokud Obchodnik
nedodrZuje poZzadavky PCI/DSS nebo
kdyZz nespolupracuije pfi $etfeni
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluZeb nebo jakoukoliv
Karetni spole¢nosti.

14.13. Po ukong&eni Smlouvy Obchodnik
okamzité odstrani veskeré propagacni
materialy a jin& oznameni tykajici se
Karetni spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasf s tim, Zze
spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) &innosti
Obchodnika pro téely Fizeni rizik
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb, napi. za uéelem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy proddvanych
produkti/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po
G&inném ukonéeni Smlouvy mohou byt
provéadény nahrady (napf. v dusledku
reklamaci transakei zahajenych Drziteli
karet), které se tykaji transakcf
provedenych béhem doby trvan(
Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni
predpisy proti prani $pinavych penéz
(zékon ¢&. 253/2008 Sb.) uéini Obchodnik
veSkeré pfislusné Ukony vyZadované
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je
pfedloZenf kopie priikazu totoZ nosti
manazera nebo stanov spole¢nosti.
Spole&nost KB SmartPay ma pravo
ukongit Smlouvu s uvedenim diivodu
nebo pozastavit véechny platby splatné
ve prospéch Obchodnika podle Smiouvy,
dokud Obchodnik nespini ve§keré
povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedené pravni pfedpisy. Pfed
ukonéenim Smiouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to mozné,
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrZeni vy$e uvedenych pravnich
pfedpisu.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluZzeb budou muset
v disledku jednani ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi
Ukony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodrZuje platnd pravidla a pravni
pfedpisy (napf. zakon proti prani
$pinavych penéz nebo pravidla
Platebniho systémuy), maji pravo
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
néklady spojené s témito dodate&nymi
ukony.
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5.5 Obchcdn":( si peclivé proéte. .
wékel‘au technickou dokumentaf:l (jako
jsdu pozadavky PCI/DSS, manudly,
navody k pouziti vybranych produkid
apod.), ktera je povaZovéna za soutést
smiouvy. Obchodnik ma pravo pozadat
Poskytovatele sluZzeb o obsah Smiouvy
a o pFisludné informace uvedengé v
ustanoveni §§ 81 a2 85 Ceského
z4kona o platebnim styku.

15.4. Vyjma pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formuléfi vyslovné
uvedeno jinak, budou veSkeré dodaci
podminky, podminky instalace a
implementa¢ni podminky spoleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZzeb pouze
informa¢ni povahy.

15.5. Obchodnik souhlasi s tim, ze
spoleénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb maji pravo prevést Smlouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spoleénosti.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k pravim a
povinnostem smluvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejici se zmé&nou okolnosti a
vyluéuiji uplatnéni ustanovenf § 1765
odst. 1 a § 1766 z4k. &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (déle jen ,Cesky
ob¢ansky zakonik"}, na jejich smluvni
vztah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceského ob&anského zakoniku o
smlouvach uzavienych adheznim
zpusobem se na smiuvni vztah zaloZeny
na zékladé Smiouvy nevztahuii.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke
Smiouvé povaZzovan za slab$i stranu.

15.9. Strany prohladuiji, Ze:

e nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smilouvy zneuZivala jina strana své
postaveni znalce nebo své
ekonomické postaveni; a

e sva vzajemna prava a povinnosti
sjednané Smiouvou povaZuiji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se Fidi ¢eskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smiouvy se strany
zavazuji vyfesit takovy spor priméarné
smirnou cestou, na zékladé jednani v
dobré vli. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor
bude projednan pfislu§nym éeskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mize Obchodnik
podat stiznost u finanéniho arbitra nebo u
Ceské nérodni banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedlf a statnich svatk( v Ceské
republice.

e Karta: kazdé platebnf karta ve fyzické
podobé, kterou Ize pouzivat k
platebnim transakcim, napf. kreditni
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karta Maestro.

e Karetni spole¢nost: soubor pravidel,
postupl, norem a/nebo
implementa¢nich smérnic pro
provadéni platebnich transakef; jeho
soucasti je jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovéni
systému. Pfikladem mlze byt Visa a
MasterCard.

e KB SmartPay: obchodni nazev, pod
kterym spole¢nost Cataps, s.r.0., I¢o
03633144, provozuje svoji &innost.

e Objednavkovy formulaf: stanoveny
formulaf (s pFipadnymi pfilohami), ktery
muZe byt pouzit Obchodnikem za
G¢elem objednani produktd, softwaru
nebo sluzeb spoleénosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
slozitych nebo velkych smluv se miZe
stat, Ze bude formulaf nahrazen
zvlastnim podrobné&j$im dokumentem.
V prib&hu doby mize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formulara,
naptiklad za G&elem zohlednéni zmén
nebo doplitkovych objednavek.

e Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay
je uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

e Zpusob ukonéeni smlouvy znamené,
Ze strana ma pravo ukon¢it Smlouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
duvodu, bez zapojeni soudu, na
zékladé pisemného ozndmeni druhé
strang, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv ndhrady.
Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou
existovat dilvody (napf. divody
spojené s bojem proti prani $pinavych
penéz), proé nebude spoleénost KB
SmartPay své rozhodnuti ukondgit
Smiouvu zdivodfiovat.

e Worldline: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
- DIC 0418.547.872. Worldiine NV/SA
m4 povolenf jako platebnf instituce v
Belgii a je piné opravnéna k &innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Narodni bankou Belgie
www.nbb.be. Webové
stranky:www.worldline.com

e Webové stranky :www.kbsmaripay.cz
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02. Spolecné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezinérodni karty se v plném rozsahu
pouZiji na vechny Provozni podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluZeb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smlouvy.
Obchodnik bere na v&domi, 2e
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovérovat
transakce Obchodnika a odmitnout
transakci zpracovat, existuji-li
skutecnosti nebo objektivni naznaky
poukazujici na to, Ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostate&né
zabezpeteni; nebo

e transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovida pravidiim
Karetni spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumné a budou to umozZfiovat pfislugné
pravni pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach
informovat, co nejdfive to bude mozné.
2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluZeb je pouhym
prostfednikem v fetézci stran (véetné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spolecnosti a rliznych poskytovateld
zésahovych technickych siuzeb), jejichZ
zapojeni je nutné k pfevodu ¢astky
transakce z udtu Drzitele karty na Gcet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
Ze absanla pravidla Karetnich
spole€nosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) lze
uplatnit i vGéi nému a Ze Poskytovatel
sluZzeb nema na tato pravidla, ktera piati
stejné pro vEechny poskytovatele sluzeb,
Z&dny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozoriiuje Obchodnika pfedev§im na
skute€nost, Ze fizeni o sporu mohou
trvat diouhou dobu a ¢asto je obtizné

Obchodnika pravidelng informovat o

stavu takového fizeni. 2.4. AniZ by bylo

dot&eno ustanoveni &lanku 6.12., bere

Obchodnik na védomi, Ze Poskytovatel

sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Drzitelem karty;

e pfi zpracovani transakcf tento vztah
nezohledfiuje;

e nemulze byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

e zadnym zplsobem neruéi ani
nepfebird odpovédnost za kvalitu
produkti/sluzeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb
oddkodni za kazdy narok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén Drzitelem karty nebo
Karetni spole¢nosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a DrZitelem
karty.

3. FYZICKA OVERENI(

Tento ¢lének 3 neplatf pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

kterd mu je pfedloZena, ovéfit, zda:

o Karta spliiuje konkrétni poZadavky
Karetni spole¢nosti;

e Karta nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadi béZného
opotiebeni Karty), pokud se jedné o
Kartu s ¢ipem;

e je na Karté, at jiz embosovanég, &i
nikoliv, uvedeno jméno Drzitele karty a
¢islo Karty;

e Karta je podepsana Drzitelem karty;

o vnéj3i rysy Predkladatele karty
odpov(daji idajim uvedenymi na Karté,
napfiklad fotografie, ktera mize byt na
Karté umisténa;

e neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, at jiZ? embosované, éi
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro muze byt obdobi
platnosti na kart& uvedeno, s ur&itosti
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

e karta nevykazuje Zadné viditelné
znamky napodobenf nebo pad&lani; v
této souvislosti je tfeba ov&fit
nasleduijici prvky (vy&et neni Gpiny):

o 0 uvedeni oficialniho loga spole&nosti
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o oreakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliiuje-li platebni karta vy$e uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se fidit
pokyny operéatora.

3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého
jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padé&lani &i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozné, Ze
Piedkladatel karty neni opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnik na z&dost
Poskytovatele sluZzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-Ii to
mozné, zadrZet pfedioZenou Kartu a
vrétit ji Poskytovateli sluZeb poté, co ji
rozstfihne na dvé ¢4sti. Karta bude
zadrZena tak, aby nedoslo k ijmé& osob
ani podkozenl zbozi, kterému se lze
vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluZzeb a/nebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti &i
naroky, je2 mohou vyplynout z takového
zadrZeni.

3.3. PredloZi-Ii DrZitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujici &ip, vloZi ji Obchodnik
do Cipové &te¢ky a postupuje podle
pokynd, které jsou zobrazeny na
Platebnim zafizeni. Pokud je &ip
po3kozen, miZe Platebni zafizeni jako
néhradni platebni metodu poZadat o
pfeéteni magnetického prouzku na Karté.
Platebni zafizeni mize Drziteli karty také
oznamit, Ze je &ip na jeho Kartd
po3kozen, a vyzvat ho, aby se obratil na
vydavatele své Karty. Obchodnik bere
na védomi, Ze riziko spojené se spory
(chargebacks neboli zp&tné zatgtovani
platby) uplatnénymi DrZiteli karet je pi
této nahradnf platebni metodé podstatné
vy§§i.
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4, POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento &lanek 4 neplatl pro transakce Bez
pfitomnosti karty.

Provozni standardy a bezpe¢nostni
parametry Platebniho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani tfeti strana
jednajici jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluzeb, nemuiize provadét
Z4dné Upravy do téchto provoznich
standard( a bezpeénostnich parametrd.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutednou &astku
transakce musi Obchodnik vZdy pres
Platebni zafizeni ziskat Autoriza¢nf kéd.
Obchodnik nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Dokladi o prodeji, aby
se vyhnul poZzadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zafizeni, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se Zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
Fedeni, které je uznano a schvéleno
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu
nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCIH,
JEJICH PROPLACENI A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb mé vylu¢né
pravo pfijimat od DrZitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnikne Zadné kroky za ucelem
inkasa ¢4astky od Drzitele karty bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluZeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédomi Obchodnik
Poskytovatele sluZeb o pfijeti jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s &innostmi
uvedenymi v Objednévkovém formuléfi a
bude akceptovat pouze transakce na
sv(j vlastni Gcet.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje
celkovou &astku v8ech zpracovanych
transakci s odeétenim provize uvedené v
Objednavkovém formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik strikiné neplni
povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odchylky v transakcich &i jednani
Obchodnika, méa Poskytovatel sluzeb
préavo:

e odchylné od élanku 6.3. nepfipsat
¢astky na Interni G€et, dokud nebude
platba Drzitele karty skute&né
obdrzena nebo dokud nebude vyfesen
pfislusny spor; a

e zablokovat Interni dget, dokud nebude
ukonéeno vySetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo
zablokovat Interni ucet, pokud
Obchodnik nepfedlozi véas svou roéni
z4vérku a odmitne pfedloZit ovéfené
bankovni vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s
fe$enim sporl (zpétné zalétovani
plateb, chargeback) uplatfiovanym
Karetni spole&nosti. Jakykoliv spor, ktery
bude pfedlozen Poskytovateli sluzeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovani
transakce ze strany Drzitele karty nebo
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipide na vrub Interniho Gcétu celkovou
rozporovanou ¢astku. VeSkeré internf
udaje, IT zaznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele
sluzeb jsou vynutitelné vaéi
Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb pfevede gastku
transakce s odeétenim provize na
bankovni Ucet, jehoZ &islo Obchodnik
uvedl. Poskytovatel siuzeb vyvine
rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdsjiv ,D + 4“, kde ,D" je
definovéno jako den, kdy Poskytovatel
sluzeb obdrZi ¢astku transakce, a ,4“ je
den, kdy Poskytovatel sluzeb vyda
prevodni piikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize je pocet transakcf
rozporovanych Drziteli karet na jedno
Elenské éislo mésiéné vyssinez 1 % z
celkového poétu transakci provedenych
béhem pfisludného mésice, uvédomi
spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Obchodnika a ma pravo pinéni Smlouvy
pozastavit nebo ukontit v souladu se
Zpusoby ukon&eni smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni
pochybnosti o solventnosti &i likvidni
pozici Obchodnika (v&etné jeho
zpUsobilosti provadét pfipadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlasen konkurz nebo se ocitne v jiné
podobné situaci, bude mit Poskytovatel
sluzeb pravo — odchyiné od &lanku 6.7. —
odlozit pfevod ¢astek transakce a
pozastavit poskytovani sluZeb, dokud: (i)
se neuijisti, ze Drzitelé karet jiz nebudou
uplatiiovat Zadné rozpory, a zaroveii
dokud nebude mit rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluzeb jiz nema (a nebude
mit) vGéi Obchodnikovi Zadné dals{
néroky; (i) Obchodnik neposkytne
finan&ni zajisténi (napf. bankovni
zéaruku), které bude pfedstavovat stejnou
jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.

6.10. Po podani oznameni o prodleni méa

Poskytovatel sluZzeb pravo odecist z

¢éastek transakci Obchodnika srazku

veskerych splatnych &astek, které

Obchodnik dluzi spole&nosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji také pravo G&¢tovat rozumné

néklady spojené s provedenim takové
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodienf platby nebo internf

evidence ¢astek transakci, nevznika
spoleénosti KB SmartPay nebo

Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Uctovat na vrub Interniho Gétu

Obchednika v pfipadé podvodu, zneuziti,

administrativnich chyb (napf. chybné

Géetni Okony jako nespravné nebo

zdvojené platby) a sport uplatnénych

Drziteli karet nebo vydavateli karet v

pfipadé nedodrzeni Smiouvy. AniZ by tim

byla dot¢ena obecna platnost pfedchozf
véty, toto zejména plati:

a) ve viech nasledujicich pfipadech:

e nebyi-li ziskan zadny Autorizaéni kéd
podle €lanku 5 nebo uplynula-li platnost
dfive ziskaného Autorizaéniho kédu
pro transakei v okamziku, kdy je
éastka zadana k G¢inné platbé
(poznamka: v z4vislosti na typu
transakce a Karty Autorizadni k6d
obvykle plati sedm aZ tficet dnu);
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e pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodévku zbozi nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboZi &i sluzeb;

o pokud &astka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;

e pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny &i zaslany zpét;

e pokud prodej zboZi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, poruuje jakékoliv zakony,
pfedpisy nebo jiné platn4 pravidia
a/nebo je v rozporu s vefejnym
pofadkem ¢&i dobrymi mravy;

e pokud byl pfekroten Autoriza&nf limit
bez provedeni pfedchozi autorizace;

e pokud &lenské Cislo / Elenska &isla

zadané/zadand do Platebniho zafizeni

nesouhlasi s ¢islem/&isly, které/ktera
pfidélil Poskytovatel sluzeb;

pokud Obchodnik v pfipadé& zrugeni

transakce uhradil Eastku transakce

Ptedkladateli karty zptisobem, ktery je

v rozporu se Smlouvou;

e pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve v3ech nésledujicich pFipadech,
vyjma pfipadu transakci Bez pFitomnosti
karty:

e nedodrZel-l Obchodnik postup pfi
zpracovani (1j. pfedteni &ipu, je-li Karta
vybavena &ipem / pfeéteni
magnetického prouzku jako ndhradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce (Tajny kéd / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zafizenim;

e pokud nebyla v piném rozsahu
dodrZena pravidla pro ovéfeni Karty,
uvedend v ¢lancich 3 a 4;

e pokud doslo k provedeni transakce

bez pfitomnosti Karty a DrZitele karty;

pokud jméno Drzitele karty a/nebo

¢islo Karty uvedené na Dokladu o

prodeji nebo dokladu o provedeni

transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo &islem na Karté;

e pokud Obchodnik nesplinil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeji
a Doklady o refundaci;

e pokud nebyla Karta podepséna.

c) ve v8ech nasleduijicich pfipadech, kdy
je transakce ovéfovana podpisem:

e pokud nebyl Doklad o prodeji (Fadné)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamziku, kdy jej Drzitel karty
podepisoval, uvedena ¢4stka
transakce.

6.13. Pokud Interni G¢et vykazuje
zUstatek ve prospéch Poskytovatele
sluzeb, je Obchodnik povinen tuto &&stku
neprodlené refundovat, jakmile o to
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada.
Tento zistatek bude automaticky Gro&en
debetnim drokem ve vy$i 10 % p. a.
Pokud spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb poZada Obchodnika
o0 zaplaceni néjaké &astky a Obchodnik
tuto &astku neuhradf okamZité po prvni
upomince, kterou obdrzi doporutenou
postou, vyhrazuji si spole&nost KB
SmartPay a Poskytovatel sluzeb pravo
automaticky pfipsat k tizi Obchodnika
jednorazovou nahradu ve vy$i 15 % 2
dluzného zlstatku, minimaing v8ak
¢astku ve vy8i 270 CZK, na pokryti
administrativnich nakladu. V takovém
pfipadé budou Poskytovatel sluZeb a
spole&nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENi ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni hity &tyficeti péti dni
od data transakce mizZe Obchodnik
nahlasit nezaplaceni &astek a nespravné
platby. Po uplynuti této Ihty (aniz by tim
bylo dot&eno ustanoveni &lanku 6)
akceptuje Obchadnik neodvolatelng
zUstatek na svém Internim (&tu. Pokud
Poskytovatel sluZzeb Gi¢toval na vrub Gétu
Obchodnika za Géelem uplatnéni &lanku
6., ma Obchodnik tficet dnii na to, aby
Gétované Eastky rozporoval formou
pisemného ozndmeni s odiivodnénim,
zaslaného doporu&enou postou. Jakmile
vy8e uvedena Ihlita uplyne, mé se za to,
Ze Obchodnik zUustatek na svém Gétu
neodvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZzeb bude drZet krok
s vyvojem systémi a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadat
transakce se svymi viastnimi Kartami
prostfednictvim vlastniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizeni, ktera nejsou opatfena
certifikatem od Poskytovatele sluZzeb
nebo na kterych neize provadét
transakce s ¢ipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
Gmysinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
vEetné jakychkoliv pokut a nakladi
uloZenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musf striktng zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakci, tzv.
+oad balancing” (tj. rozd&leni transakci
mezi rlzna &lenska &isla Poskytovatele
sluzeb a/nebo mezi jiné poskytovatele
sluZzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za disledky jakéhokoliv
nevhodného ¢&i podvodného pouzit
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjistf poru$eni bezpeénostniho
mechanismu nebo m4 podezieni na
podvodné jednani (€i snahu o ngj) &i
podvodného Drzitele karty (napt. z
divodu &astky, &isla, povahy/ptvodu
transakci, rozdili v adrese Drzitele karty
apod.), je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak pFedejit
dal8im $kodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruéf, museji chranit
transakéni (idaje proti jakékoliv formé
Uniku b&hem jejich pfedavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuie,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za v8echny pfipady
podvodu v disledku nedodrZeni téchto
standardu, véetné pokut uloZenych
Karetni spoleénosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a néklady, které Karetni
spole¢nosti uloZf Poskytovateli sluZeb, a
nahradi ve$keré néklady zplisobené
zneuzitim uniklych Gdaji a padélanim
Karty, jestlize do$lo k porugeni
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- akéka"V ’ze Spole¢nych obchodnich

' mist oObchodnika.

pokud ma Poskytovatel sluzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfenl totoZnosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vyhledavani
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spole&né obchodni
misto, je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s okamzitou G¢innosti
zablokovat Interni Géty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimaing
&astka, ktera se alespoii rovna rezervé
uvedené nize, pficemz v dusledku
prodlenf platby nevznika Zadné pravo
na Ghradu troku &i jinou kompenzaci;

e opravnén pouzit finanéni prostfedky na
Internich G&tech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nakladd
vzniklych v souvislosti s jakymkoliv
podvodem &i pokutami nebo jinych
nékladu vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude uréena na
z4klad® ukazateld, jako je poget Karet,
kterych se vyse uvedené tyk4, a
sazby/pokuty stanovené Karetni
spolegnosti. Po uzavfeni pfipadu
prevede Poskytovatel sluzeb ztistatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho G&tu. Pokud rezerva nebo
84stky na Internich Gétech nedosahuiji
pozadované vy$e, Poskytovatel sluZzeb
ma pravo vyinkasovat zUstatek od
Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéné divody k
podezieni, Ze Obchodnik jednal jako
Spole&né obchodni misto nebo jinak
porusil pravidla PCI/DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvni
24&dost Poskytovatele sluzeb — nejpozddiji
do 48 hodin od oznameni
Poskytovatelem sluZzeb — jmenovat
uznavaného forenzniho auditora se
specializaci na PCI, aby proved| na
néklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajistl, aby Poskytovatel
sluZzeb mohl prostudovat vechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodri Initu pro jmenovanf auditora, je
Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat, a
to na naklady Obchodnika.

Néklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyGétovany
Obchodnikovi.

Obchodnik nebude nijak pfezkouméavat
své systémy, aby mimo jiné nedo$lo ke
ztréaté &i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platna
pravidla PCI/DSS nebo se v souvislostis
pfipadem dopustil n&jaké jiné chyby,
nese odpovédnost za vSechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spole¢nosti,
néklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo naklady vzniklé v souvislosti s
Gnikem Gdaju.

8.11. Pokud Obchodnfk svym
zakaznikdim nabizi moznost uhradit
spropitné prostfednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, ze se ¢astka
spropitného pfitte k &4astce transakce na
dokladu o koupi, sdm ponese s tim
souvisejici rizika. V pfipadé jakéhokoliv
rozporovani ze strany Drzitele karty
bude z jeho Interniho Gétu strZzena i
¢4astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer; organizace, ktera pisobi jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v
oblasti platebnich karet, jeZ pfijimaji
transakce prostfednictvim platebnich
terminall. Acquirer tedy vykonava dvé
rGzné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vigi prodejciim platebnich
terminall a reguiuje postup pfi
certifikaci platebnich terminald.

e Autoriza&ni kdd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Ze Obchodnik souéasné
provadi veskera ovéfeni pro acely
akceptace Karty. Tento kéd pouze
sdéluje, Ze vydavatel Karty nema v
daném okamziku namitky proti pouZiti
Karty, Ze neni pfekro&en Limit &erpani
a Ze je nevypriela platnost Karty.

Obdrzenf Autoriza&niho k6du nezbytné
neznamend, Ze osoba, ktera platebni
kartu pfedklada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pfipadé transakce Bez pritomnosti
karty) jméno a/nebo adresa DrZitele karty
jsou spravné. Obdrzeni Autorizagniho
kédu také nepredstavuje Zadné platebni
zaruky ani jistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani (tzv. zpétné zauctovani
platby, chargeback) transakce.

e Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadni strané
platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

e Predkladatel karty: osoba pfedkladajici
platebni kartu Obchodnikovi za G¢elem
provedeni transakce. Jak je popsano v
&lancich 3 az 5, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je predkladatel platebni
karty jejim skute&nym opréavnénym
majitelemn (1j. DrZitelem karty).

e Bez pfitomnosti karty: znamena
situaci, kdy je transakce provedena
bez fyzické pfitomnosti Karty, takZe
nedojde k fyzickému pfeétenf Gdaji z
Karty Platebnim zatizenim. To obvykle
zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky
prijimany na dalku (online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna
o opakované pfikazy (napf. pravideiné
platby pfedplatného).

e Linka KOD10: ovéfeni dodateénych
informacf v pfipadé podezielé
transakce, zaji§tuje helpdesk KB
SmartPay, telefonni &islo +420 228 883
241,

e Spole&né obchodni misto: znamen4,
%e obchodni misto Obchodnika je
identifikovano jako misto, které pied
pripadem padé&iani nebo Giniku Gdaj
slouzilo k provadéni autentickych
transakci, pokusU o autentické
transakce nebo kde bylo ulozeno &islo
karty.

e Autorizagni limit (Floor Limit):
maximélni ¢astka, kterou muze
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autorizaéni kéd.
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e Interni G&et: interni Uéet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je
pouZivan pro realizaci transakci. M4 se
zato, Z2e v8echny Interni uéty
Obchodnika jsou sou¢astl jediného
0étu a Ze Poskytovatel sluzeb muze
kdykoliv provadét Ghrady mezi témito
udty.

e PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezindrodni
standardy podporované vétsinou
vyznamnych karetnich spoleénosti,
Jjako je Visa a MasterCard International,
JjejichZ cilem je pfedchazet zneuZivani
udaji obsaZenych na platebnich
kartach. Viz
htlps //www.pcisecuritystandards.org.

e Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musi Drzitel

karty zadat pro Géely ovéfen(

transakce, kdyz je k tomu vyzvan

Platebnim zarizenim.

Limit Eerpani: celkovd maximalni

¢éastka, kterou DrZitel karty muZe svou

Kartou zaplatit.

e Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebni
zafizeni" jsou definovany v Provoznich
podminkéach pro mezinarodni karty,
jejichz soutasti jsou tyto Spoletné
podminky.
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_ provozni podminky pro mezinarodni karty

(sraciana’rm' a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole&né podminky pro mezinarodnf
karty se v piném rozsahu pouziji i na tyto
Provozni podminky pro mezinarodni
karty. Pro Uéely uplatnéni Spole&nych
podminek budou definovany nésledujici
terminy:

o Doklad o prodeji: doklad vyti§tény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jako doklad o provedeni transakce.
Tento doklad je také ozna¢ovan jako
.doklad o provedeni transakce".

e Platebni zafizeni znamena platebni
termindl, ktery vedle ovéfovani
transakci také muze tisknout Doklady
o prodeji (pokud neni pfipojen na
pokladnu) a automaticky odesilat
transakce Poskytovateli sluzeb.

2. DALSi DEFINICE

e Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (Easte&ného) zrudeni
transakce.

e Cashback: sluZzba vztahujici se k
transakci Kartou, v jejimz ramci je ke
kupni cené pfidana ¢astka a Drzitel
karty obdrzi pfidanou &astku v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze
ve vztahu ke Kartam nékterych
mezinarodnich Karetnich spole&nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni

karty se vztahuji na v8echny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim misté
(déle jen ,Obchodni misto")
prostfednictvim stacionarniho nebo
pfenosného platebniho terminélu
(nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnik nepodepiSe dané
Provozni / Zvla$tni podminky, nesmi
prijimat transakce Bez pfitomnosti
platebni karty. Tyto Provozni / ZvIa$tni
podminky se tykaji konkrétnich
segmentd &i éinnosti (napf. segment
hotell, cestovéni a autopUjtoven a
segment internetovych obchodt).

5. POTVRZENi TRANSAKCE

Drzitel Karty mize transakce stvrzovat

jednim ze tfi nasledujicich zpusobu:

e zadani Tajného kédu:
V tomto pfipadé Drzitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpeGené a
vyhrazené klavesnici Platebniho
zafizeni. Po zadani Tajného kodu pak
Drzitel karty stiskne na Platebnim
zafizeni tlagitko ,OK". Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl
zadat Tajny koéd / PIN diskrétng.
Transakce je pfijata Poskytovatelem
sluzeb pouze tehdy, bude-li tato
informace potvrzena na displeiji
Platebniho zafizeni. Platebni zafizeni
vytiskne dva doklady, pfi¢emz doklad
pro zékaznika si pfevezme DrZitel
karty a doklad pro Obchodnika si
ponecha Obchodnik pro Ggely
archivace.

e podpis Dokladu o koupi:
Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Gdaje vyti§téné na Dokladu o koupi s
daji uvedenymi na Karté (pfedevsim
shodu vyti§téného jména Drzitele karty
a &isla Karty se jménem a &islem
uvedenym na Karté). V pfipadé
jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik
povinen tuto skute¢nost neprodiené
telefonicky oznamit Lince KOD10 a
transakci zamitnout. U kazdého
platného Dokladu o koupi Obchodnik
pozada Drzitele karty, aby tento Doklad
o koupi na uréeném misté podepsal.
Obchodnik ové&fi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle

podpisu na Kart&. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Kart&, predé DrZiteli
karty Obchodnik Doklad o koupi.
Pokud podpis nesouhlasi, vyzve
Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu pfedlozila daldi prikazy
totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skute&né opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si poneché kopii
takovych dodateénych dokument,
ktera miZe byt kdykoliv vyzadana
spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

Zplsab, kterym je transakce
potvrzena, je uréen podle Karty a
Obchodnik tento zplisob nemize nikdy
ménit. PFi akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrZovat pokyny uvedené na
Platebnim zafizeni. V pfipadé
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zé&znamu a prizkumy pogitadtl
Poskytovatele sluzeb slouzit jako
doklad ke zjisténi, zda Obchodnik
postupoval podle pokynu Platebniho
zafizeni. V pfipadé neobvyklého
jedndni, neobvyklé éastky Gtraty
a/nebo pfi sebemensim podezieni na
jakoukoliv odchylku od b&zného stavu,
je Obchodnik povinen pfed akceptaci
takové transakce okamzité kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat podie
pokynu operétora.

bezkontaktni platby:

P¥i provadéni bezkontaktnich plateb se
miZe stat, Ze Drzitel karty nemusi
potvrzovat transakci na klavesnici
Platebnihc zafizeni, namisto toho
miiZe transakci potvrdit (napf. zadanim
Tajného kédu) na svém viastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo
chytrych hodinkéach. V zavislosti na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetni
spole&nosti je u bezkontaktnich plateb
nizké hodnoty mozné, ze se vyslovné
nevyZaduje potvrzeni transakce.
Obchodnik bere na védomi, ze
transakce bez vyslovného potvrzeni
mohou byt Drzitelem karty Sastgji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z
opravnéného dilvodu vrati, nemize
Obchodnik odmftnout takové zboZi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho diivodu, Ze zboZi &i sluzby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmf byt provadéna v
hotovosti, bankovnim pfevodem,
pfevodem finanénich prostfedkd ani jinak
nez formou povolenou Karetni
spoleénosti nebo Poskytovatelem sluZeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakci
provedenou Kartou, a nebude chtit k
tomuto ukonu pouZzit svoje Platebnf
zafizeni, miZe pouzit pouze Doklady o
refundaci schvalené Poskytovatelem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musi
obsahovat Udaje uvedené na Karté a
datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluZzeb odeslan do
dvanécti kalendarnich dnl od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, ktera
byla pouzita k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mize transakci zru§it
prostfednictvim Platebniho zafizeni ve
Ihat& jedendcti kalendatnich dnd,
zadanim Autorizagniho kédu, data a &asu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Obchodnik
uchovavat originalni Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumarni pfehledy, jakoZ i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespofi dvou let od data jejich
vystaveni.

V souvislosti se vSemi ostatnimi
transakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou Zadost Poskytovatele sluzeb
za$le Obchodnik do deseti kalend4fnich
dnil Gplnou a &itelnou kopii pFislugnych
dokladu. Pokud tak Obchodnik neuéini,
bude Poskytovatel sluZzeb opravnén
zatizit t€et Obchodnika v souladu se
Spole&nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhadne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zékaznikum, je povinen dodrZovat
v8echna relevantn( pravidla stanovena
Karetni spolenosti. V kazdém pfipadé je
Obchodnik:

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze v pfipad& tuzemskych
transakci, tj. transakcei uéinénych s
Kartami, které byly vydany ve stejné
zemi, jako je zemé, v niz se Obchodnik
nachazi;

® povinen zdrZet se propagace sluZzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke koupi s
vyuzitim sluzby Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze ve spojenl s koupi;

e povinen jedine¢né identifikovat ¢4ast
Gastky transakce pfipadajici na sluzbu
Cashback;

e opravnén poskytovat sluZbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Usp&$né autorizovana a
Driitel karty Gsp&$né ovéfen pouzitim
kédu PIN;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vy$e maximalni éastky 3 000
K& na jednu transakci a jen tehdy,
pokud je ¢4stka transakce vétsi nez 0
Ke.
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4. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho termin4lu a toto
misto k instalaci pfipravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu k instalaci.
Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
v8echny infrastrukturni prvky (napf.
kabely a IT vybaveni), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovanf
Platebniho terminalu. Pokud néktery z
téchto prvkul chybi, vyhrazuje si
spoleénost KB SmartPay pravo tiétovat
druhy vyjezd za G&elem instalace
Platebniho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi
dodén v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u

dodaného Platebniho terminalu

nevyskytuji néjaké viditelné vady, a

pokud ano, nahlasi tyto vady spole¢nosti

KB SmartPay v souladu se VEeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje z(stane

spoleénost KB SmartPay majitelem

Platebniho terminalu, dokud nebude v

pIné vysi uhrazena kupni cena. Do tohoto

okamziku Obchodnik nesmi:

e Platebni terminél nijak zatiZit (napf.
zfizenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi ziidit pravo jiné treti strany;

e s Platebnim terminalem nakladat ani ho
dét k dispozici tieti strané.

Stejné zakazy plati i pro pfipad Pronajmu
Platebniho terminalu.

2.4. V pfipadé Pronajmu si vlastnické
pravo k platebnimu terminélu ponecha
spole¢nost KB SmartPay.

2.5. | kdyz se Obchodnik stane majitelem
Platebniho terminalu a v(ci spole€nosti
KB SmartPay spinf veskeré finan&ni
zavazky: (i) software a modul
zabezpeéeni ¢ipu (Chip Security Module
[CSM]) zUstavaji ve vyhradnim
vlastnictvi spole¢nosti KB SmartPay;

a (i) SIM karta pouzivana pro sluzby
fakturované spole€nosti KB SmartPay
zlstava ve vlastnictvi telekomunikaéniho
operéatora. V okamziku ukonéeni
Smiouvy nebo pfed ukonéenim Smiouvy
na zékladé prosté zadosti spole¢nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spoleénosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k jakékoliv nédhradé ve prospéch
Obchodnika.

2.6. V pfipadé Pronajmu je Obchodnik
povinen bez ndhrady a na svou
odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM
kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
zadost spoleé¢nosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNiIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni
termindl pouzivat jako nalezité
odpovédna osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném névodu k
pouzivant.

3.2. V pfipadé Prondjmu nesmi
Obchodnik Platebni terminal pfenechévat
do podnajmu, davat jej k dispozici tfeti
strané ani jej za Uplatu pfevést na tfeti
stranu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
3.3. Pfi aktualizaci Platebniho terminélu
bude Obchodnik petlivé dodrzovat
pokyny spoleénosti KB SmartPay.
Obchodnik zajisti, aby v prabéhu celé
doby aktualizace byl pfenosny Platebni
terminal pfipojen k nabije&ce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwarové
soucasti Platebnfho terminalu vztahuje
zaruka na spravné fungovani. Zaruéni
doba je dvanact mésicu (poéita se od
okamziku dodani Platebniho terminalu),
pokud v Objednavkovém formulafi
nebude uvedena jina doba. Zaruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v ¢lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatiovat zaruku na Platebni
terminél, musi disledné& dodrZet postup
spole¢nosti KB SmartPay pro uplatnéni
zaruky

3.5. Obchadnik nesmf Platebnf terminal

upravovat ani opravovat bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
spole&nosti KB SmartPay. Spole&nost KB
SmartPay méa pravo okamiit& ukongit
Smiouvu s uvedenim duvodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti nahrady
{aniz by tim bylo dotéeno pravo
spole¢nosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Obchodnik tento zékaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebni terminal otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro tcely
jednoduchych Ukond, jako je napfiklad
vymeéna papirového kotoudku.
Obchodnik se o tyto &innosti postara
sam a sam si obstard i nezbytné zasoby.
3.7. Za (celem umoznéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebni terminal zapnuty
b&hem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivani vydané
spoleénosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho
terminalu mé spole¢nost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
terminal opravi, nebo jej vyméni za
Platebnf terminal stejného typu, nebo jej
vyméni za Platebni termindl se stejnymi
funkcemi (eventudlné z novéjsi
generace). Obchodnik souhlasi s tim, ze
nahradni zafizeni nemusi nutn& byt
nové.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zdakazu informovat i tfeti strany, které by
tento Platebni termindl pfevzaly do svého
drzeni.

4, EET

4.1. V pfipad8, ze je funkce EET
aktivovana na platebnim terminélu, bude
uzivan( funkce EET pod kontrolou
Obchodnika a Obchodnik bude vyhradné
odpovédny za spravné pouzivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zaruéuije, Ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
prévnimi predpisy.
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4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje,
Ze poskytnutim SluZzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET ulozené mu Zakonem &.
112/2016 Sb. a €. 113/2016 Sb. — ;. tato
povinnost nepfechazi z dilvodu
poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnfk
mé&l na viastni naklady uzavfit pojiténi
Platebniho terminalu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zni¢eni, po§kozenf,
pozaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Prondjmu Obchodnik spoleénost KB
SmartPay od3kodnit (napf. z divodu
zniéeni nebo kradeZe Platebniho
terminalu), bude vy$e nahrady stanovena
podie stafi Platebniho termindlu.

5.3. Jedinou povinnosti spoleénosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebni
terminal opravit nebo jej vyménit, a to dle
uvazeni spoleénosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu neohldsi spole¢nosti KB SmartPay
v souladu se VEeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude
sjednano v Objednavkovém formulari.
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfeseni vady
Platebniho terminalu, a to i v p¥ipadé, ze
bude feseni vyZadovat vice
telefonickych hovor(, maximalné vak po
dobu dvou tydnl. Pokud bude nutny
vyjezd, bude Uétovan jednorazovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi
Obchodnik vyslovné poZ4dat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminalu Obchodnik co
nejdfive nahlasf telefonem na
zéakaznickou linku spole¢nosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pfipadu, kdy je v
Objednéavkovém formuléfi sjednano jinak,
nebudou vyjezdy provadény v nedélia ve
statni svatek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik dostavf
do mista, kde je Platebni termindl podle
informaci v databazi spole¢nosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
musi toto misto Obchodnik vyslovng
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd Z24adA.
Spole&nost KB SmartPay méa pravo
uétovat dodateéné néklady, bude-li
technik vyslan na $patné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah
provadény spole¢nosti KB SmartPay
pfesahovat rozsah technické asistence
definované v téchto Produktovych
podminkach, sepi§e o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise
a technik si ponecha jeji kopii. Tato
zpréva bude slouzit jako podklad pro
dodateénou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spole&nosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je
potfeba poskytnout technickou asistenci,
a to bez vynaloZeni dalich nakladui.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvIast
nasledujici ndklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se z4asahy, které nejsou zahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
pfipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenikem spole&nosti KB SmartPay:

e vady zpUsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu pro
nevhodné Géely. To zahrnuje $kodu
zpusobenou zachazenim, vii¢i kterému
neni zafizeni odolné, jako napfiklad
vznik prepéti v elektrické siti,
nadmérné kolisani elektrického proudu,
pokozeni vodou apod.;

e fyzicky zasah technika spole¢nosti KB
SmartPay na zékladé neopodstatnéné
zé&dosti o asistenci ze strany
Obchodnika;

e 3koda zpusobena lidrzbou nebo
opravou jinou osobou, nez jsou
povéfeni zamé&stnanci nebo
subdodavatelé spoleénosti KB
SmartPay;

e zasahy za Géelem opravy poruchy

Platebniho terminalu, vzniklé v

dusledku pouZiti hardwaru &i softwaru,

ktery nedodala spole€nost KB

SmartPay, nebo zplisobené §patnou

elektroinstalaci ¢i §patnym

telekomunika&nim pfipojenim;

Skoda zpusobené nedbalosti,

vloupanim, vandalismem, sabotazi,

stavkami nebo valkou;

o 3koda zplsobena tderem blesku,
pozéarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné viemi nehodami a udalostmi,
které mohou po$kodit Platebni terminal,
av8ak nespadaji do odpovédnosti
spolegnosti KB SmartPay;

e 3koda zpusobend pouzitim $patné
nebo po3kozené karty nebo karty,
ktera neodpovida standardim ISO;

o ¢isténi a ddrzba povrchu Platebniho
terminalu;

e vyména nebo dodani pfisiu§enstvi
nebo materidlu, napf. papfru nebo
gisticich karet;

e naklady na doplitkové sluzby
pozadované Obchodnikem;

e vyména nefunk&nich baterif;

e vady zpusobené instalaci a pouzivam
pfisluSenstvi a materialu, které
neodpovidaji specifikacim uvedenym v
navodu k pouZiti;

e odpojeni Platebniho terminélu a/nebo
kabell béhem zasahu.
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e Modul zabezpedéeni éipu (Chip

Security Module [CSM]): modul, jehoz
téelem je zaijistit bezpetnost a ovéfit
vyménu dat mezi Platebnim terminalem
a centralnim pod&itatem Poskytovatele
sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace
nainstalovana na platebnim terminalu
umozriujici elektronickou evidenci trzeb
v souladu se Zakonem &. 112/2016 Sb.
a . 113/2016 Sb. a Vyhlagkou &.
269/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist. Obchodnik méa za povinnost
provédét online registraci v8ech plateb
v souladu a v rozsahu pfislu$ného
zékona a to jako pro elektronické, tak
hotovostni platby.

Platebn( terminal: terminél a
souvisejici pfislu§enstvi dané k
dispozici Obchodnikovi spole€nosti KB
SmartPay.

Pronajem: znamen4, Ze Platebni
terminal je spole¢nosti KB SmartPay
poskytnut do pronajmu. Pro tG&ely
téchto Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné Pronajmu platit i
pro pfipad prodeje na splétky, dokud
vlastnické pravo k platebnimu terminalu
nepfejde na Obchodnika.

Prodej: znamen4, Ze Platebni terminal
je zakoupen od spoleénosti KB
SmartPay. Pro tc&ely téchto
Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro
pfipad Prodeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnimu terminélu pfejde na
Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoZ G&elem je
autentifikovat volani GSM a
komunikace GPRS z Platebnfho
terminalu. SIM karta mizZe byt
pouZivéna pouze v ramci této Smiouvy.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Bali¢ky, pouZiji
se na acquiringové transakce tyto Zvlastni
podminky.

1.2. Poskytovatel sluZzeb nabizf cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 2015/751, o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebnf transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je
Gétovan Obchodnikovi, se sklad4 z
mezibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spoleénosti a servisniho poplatku.

e Mezibankovni poplatek pfedstavuje
Ghradu, kterou Poskytovatel sluZzeb jako
poskytovatel sluzeb musi pfimo &i
nepfimo provést za kazdou transakci ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy8e mezibankovniho poplatku je
uréena na zakladé nékolika faktord, jako
je typ ovéfeni a zabezpetenf (Gipova
karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na kart& atd.),
znaéka a typ Karty (firemni nebo osobni,
debetni, kreditni, pfedplacena apod.), a
na zakladé toho, kde se Obchodnik a
DrZitel karty nachézi (jejich geograficka
poloha). U osobnich karet uklada vyse
uvedené nafizeni EU poplatek v
maximaini vy$i 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 0,3 % pro
transakce kreditnimi kartami.

Poplatek karetnich spole¢nosti se tyka
nékladt spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnimi spole¢nostmi v
souvislosti s transakcemi - jako jsou
néklady na zG&tovant, propojeni a
marketing. Vy$e poplatku Karetni
spole€nosti je stanovena na zékladé
riznych faktord, jako je napf. zemé
vydéni Karty, Karetnf spolednost, typ
Karty a &astka transakce.

e Servisni poplatek pfedstavuje ihradu
Poskytovateli sluZzeb za sluzby, které
piimo souviseji s U&innym zpracovanim
transakci — jako je zpracovani, platby
obchodnika a podavani zprav.

Servisni poplatek nepokryva
nestandardni sluzby (napf. riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vyiétovani
v mezinarodnich platebnich systémech
apod. — v souvislosti s kterymi je
spole¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodate€né poplatky).

3. VYPOGET

3.1. Na z&kladé cenového modelu Matrix se
uplatni fixni servisni poplatek obchodnika
za transakci, pro specifické kombinace
kategorifl a zna¢ek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formuldfi /
Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude nauctovana Obchodnikovi.

e Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spole¢nosti se uplatfiuje na zaklad&
pfefakturovani (tj. na tzv. pass-through
zéklad8) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / kreditni karta /
pfedplacena karta), zna¢ce Karty, jako? i
na nékolika dalich parametrech
stanovenych v nize uvedené cenové
tabuice. S ohledem na to, Ze
mezibankovni poplatek a poplatek Karetnf
spole¢nosti zavisi na komplexnim vztahu
s rdznymi dal§imi parametry (jako jsou
tastka transakce, znaéka a typ Karty, to,
v jaké zemi byla Karta vydana, pouzité
ovéieni a zabezpecenf atd.), tato tabulka
nutné v zajmu zjednoduseni zahrnuje
8kalu ¢astek/procent.

Tato tabulka bude pravideln& ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spole¢nosti a
vydavatell Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnéné
Poskytovateli siuzeb na nasledujici

webové adrese: www.kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven
dopfedu, nebot jde o vysledek
nasledujiciho vypoétu, a je proto
proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) —
mezibankovni poplatek — poplatek karetnf
spoleénosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb
umoziuje Obchodnikiam kdykoliv ziskat
pfehled transakci. V tomto pfehledu budou
uvedeny pouZitelné servisni poplatky
obchodnika, jakoz i (pro informaéni G&ely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a
servisni poplatek.

Dalsi informace o téchto poplatcich mohou
byt zobrazeny a kdykoliv staZeny
prostfednictvim extranetu spole¢nosti KB
SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.
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sl nabidky dodavateli/poskytovatell sluZeb a jejiho piijeti klientem , tj. uzavfeni R&mcové smiouvy jsou niZe uvedené dokumenty, se kterymi byl
ot seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pfedetl/pfedetla a na znameni souhlasu pfidavam svij podpis

p Smiouva

p 01 - VSeobecné podminky

|7 02 - Spole¢né podminky pro mezinarodnf karty

v 03 - Provozni podminky pro mezindrodnf karty (stacionami a pfenosné platebni terminély)

p 04 - Produktové podminky pro platebni termindly

v 12 - Zvla$tni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohlasuje, ze byt seznamen se Souhiasem se zpracovanim osobnich (daju na formuléfi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - FormulaF KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zarovefi jménem spoleénosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, Ze mu byly pfedloZeny, Ze je &etl a akceptoval plainé Vieobecné
podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se vyrobk(i a specialni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém
formulafi (2016/01).

Obchodni nazev: KuiTv 2t (ALloer CHoMyTOY ¢

Nézev: $¢ Jetq FRYEDIA

Pracovni pozice: V&3 V415

Datum:geie20.C

KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.0.
BozZeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov

1C: 47308095, DIC: CZ47308095

Podpi
P Tel.: 474 620 801
VYPLNi — WORLDLINE NV/SA*
H Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, ka2dy s platnosti originalu, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzi po
worldline

payment services

jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jnénem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels —
Belgium — BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

Datum: .......ccoovovevanrnnnennans

Podpis:

* Worldline NV/SA je belgickou spole&nostl majlcl opravnéni v Belgii jako platebni instituce s plnym povolenim k &innosti v Ceské republice jako platebni instituce.
Worldline NV/SA je fizena Belgickou nérodnf bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.

Strana: 23 / 24




B KB | smartPay KB SmartPay b

Datum; 29.03.2019 =
Nabidka platna do: 28.04.2019
Cislo dokumentu: OCT156934

VYPLNI — KB SMARTPAY

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB
KB | SmartPay

SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jménem spoleénosti Worldline. Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarska 6, 120 00
Praha — Czech Republic — ICO 03633144 — www.kbsmartpay.cz

Jméno: Sirus Zafar
Pracovni P?z(icebc-qeﬂeral Manager Cataps s.r.o.
Datum: ...
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