Smlouva o servisni podpore

Technicka podpora sluzby pro zdlohovaci a archivacni systémy OZP

Smluvni strany

Ev. ¢. 2019/0zZP/73/0

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem:
zastupce:
ICo:
DIC:

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
Ing. Radovan Koufil, generadlini Feditel
47114321

Cz47114321

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

(dale jen , Objednatel” nebo ,,0ZP*)

Nazev Zhotovitele:

Data Force, s.r.o.

se sidlem: Luzna 716/2, Praha 6 — 160 00 Vokovice

zastupce: Vlastimil Srna, jednatel spole€nosti

ICO: 02967171

DIC: CZz02967171

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil

C, vlozka 225785

je platcem / neni platcem DPH

je platce DPH

(dale jen ,,Zhotovitel”)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

tuto Smlouva o servisni podpore

Technicka podpora sluzby pro zélohovaci a archivacni systémy OZP

(dale jen ,Smlouva“):
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1. Pro ucely této Smlouvy se strany dohodly na pouZivani nasledujicich pojma, které, jsou-li pouZity

(B Definice pojmu

Vv popsaném vyznamu, jsou uvadény s velkym pocatecnim pismenem.

2. Pojmy:

Pojem

Dohodnuty vyznam

Zalohovaci a
archivacni

Pojmenovani predmétnych celkl zalohovacich a archivacnich
technologii tvoticich funkcni celek v ramci IT OZP.

infrastruktura

Software Software je sada vsech pocitadovych programi pouzivanych v pocitadi,
které provadéji néjakou Cinnost. Déli se na systémovy software, ktery
zajistuje chod samotného pocitace a jeho styk s okolim, a na aplikaéni
software, se kterym bud' pracuje uzivatel pocitace, nebo zajistuje Fizeni
néjakého dalsiho funkéniho celku ¢i technologie.

Hardware Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni IT.

SLA Dohodnutd uroven sluzby s garantovanymi parametry poskytovani

sluzby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a maximalni doba
odstranéni zdvady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvedeny v
tabulce u popisu jednotlivych Urovni sluzby.

Servisni podpora

Souhrn sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Fixni platba

Je platba za pevné a neménné definované ukony (sluzby), které se
periodicky opakuji a maji charakter outsourcingu.

Rozvojové projekty

Je platba za préace, které jsou poskytovany formou samostatného
projektu nebo jednordzové sluzby na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele a Uctovaného dle skutecné odvedené prace dle uvedené
hodinové sazby Zhotovitele.

té hodiny od

Zahajeni feseni do n-

nahlaseni pozadavku

Doba, ktera uplyne od okamiiku ohlaseni vady nebo poZadavku
provedeného dohodnutym zplsobem opravnénym pracovnikem
Objednatele do prvni interakce Zhotovitele s Objednatelem s cilem
potvrdit pfijem hlaseni a zahdjit analyzu pfic¢in hlaseni nebo Fesit
pozadavek, ktery je jeho obsahem (Response time).
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Helpdesk

Informacni systém Zhotovitele, ktery je uréeny pro veskerd Hlaseni
Objednatele souvisejici s provozem a uZivdnim vymezené C(asti
Zalohovaci a archivaéni infrastruktury dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
HelpDesk je pristupny pro Ohlasovatele na internetové adrese uvedené
v Seznamu kontaktnich a internetovych adres uvedené v Pfiloze ¢. 5
k této Smlouvé. HelpDeskovy systém musi umoznit Objednateli zalozZit
pozadavek na sluzbu nebo zasah ve vsech poptavanych kategoriich a
umoznit Objednateli prlbézné sledovat stav a pInéni pozadavku.

Hlaseni

Zapis Objednatele do HelpDeskového systému. Pokud neni HelpDesk
prokazatelné dostupny, je Objednatel opravnén pouzit pro Hlaseni
alternativni kontakt ze Seznamu kontaktnich a internetovych adres
Zhotovitele a Objednatele uvedeného v Pfiloze ¢. 5. Takto zasland
zprava Hldseni musi obsahovat shodné udaje jako zprdva zapsana do

HelpDeskového systému.

Dokumentace
Software

Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Softwaru a podminky pro
provoz Softwaru, a to v rozsahu nezbytném pro fadné zajisténi sluzby
Zhotovitele.

Dokumentace
Hardware

Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Hardwaru a podminky pro
provoz Hardwaru, a to v rozsahu nezbytném pro radné zajisténi sluzby
Zhotovitele.

UzZivatelska
dokumentace

Dokument nebo dokumenty obsahujici uZivatelsky navod k uzivani
Softwaru nebo k obsluze Hardwaru, a to v rozsahu nezbytném pro
radné zajisténi sluzby.

Nahradni reseni

Odstranéni zavady alternativnim zplGsobem, ktery docasné zajisti
alespon omezenou funkénost dotéené sluzby Zhotovitele.

Trvalé feseni

Uvedeni prvku/sluzby do plvodniho stavu, pfipadné jeho nahrada
feSenim o stejné nebo vyssi kvalité a parametrech ve vztahu
k vyuzivanym sluzbdm Zhotovitele.

Provozni denik

Elektronicky vedeny zdznam o provoznich zménach a zdsazich do IT
systému provedenych jak Zhotovitelem, tak Objednatelem, ktery je
pfistupny pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na internetové adrese
uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych adres Zhotovitele a
Objednatele v Priloze ¢. 5.

. Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit Servisni podporu sluzby pro zalohovaci a
archivacni systémy OZP uvedené v Pfiloze ¢. 1 — ,Specifikace oblasti pro zajisténi servisni podpory,
k nimzZ jsou sluzby poskytovany” a ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,sluzby”) za cenu
a podminek v této Smlouveé stanovenych.

Servisni podpora IT systému OZP zahrnuje sluzby:

a) SLA-—garance Doby pokryti a ¢asovych parametrd pro zahdjeni feSeni / odstranéni zavad v rozsahu
daném Prilohou €. 1 této Smlouvy.
b) Rozvojové projekty na podporu a rozvoj Hardware a Software.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, zaddvaci dokumentaci a nabidce na
své naklady a nebezpeli pro Objednatele uvedené sluzby poskytovat a Objednatel se zavazuje
bezvadné sluzby prevzit a zaplatit za né Zhotoviteli sjednanou cenu.

Zhotovitel provede plnéni tak, aby nejméné po celou dobu trvani této Smlouvy zajistovalo chod
vymezenych casti infrastruktury dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy duleZitych pro béh aplikaci, které
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umoznuji efektivni plnéni vSech cinnosti Objednatele jako zdravotni pojistovny v souladu s pravnimi
predpisy, jinymi zdvaznymi pravnimi skute¢nostmi aplikovatelnymi na tzemi Ceské republiky a viemi
jeho smluvnimi zavazky.

5. Ochrana informaci je feSena samostatnou Dohodou o pravidlech pro zachovani mlcenlivosti o
davérnych informacich.

1. Cena

1. Cena za plnéni této Smlouvy, v¢. podrobné cenové kalkulace, jednotkovych cen a parametrd, je
uvedena v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

1.1. Cena za sluzby poskytované v ramci mésicni ,Fixni platby” je uvedena v pfiloze €. 4 Cenova
specifikace, oddil A), jako polozka Celkova mésicni fixni platba, tj. 19 670 K¢E. Objednatel je
opravnén u Fixni platby 1 — 4 zménit popis servisovanych systém/zafizeni podle aktudlni potreby
Objednatele, a to smérem nahoru krozsiteni popisu (poCtu a typl servisovanych
systém(/zafizeni), tak smérem dold ke snizeni servisovanych systém(/zafizeni. U¢elem tohoto
ustanoveni je zdmér, aby Objednatel platil za sluzby podle této Smlouvy vidy podle aktualniho
stavu servisovanych systém(/zafizeni. V pfipadé zmény typu ¢ poctu servisovanych
systému/zatizeni se smluvni strany zavazuji sjednat dodatek k této Smlouvé, ktery bude odrazet
aktudlni nastaveni spoluprdce smluvnich stran.

1.2. Cena za sluzby poskytované vramci Rozvojovych projektd jsou kalkulovany dle skutecné
odpracovaného casu a hodinové sazby uvedené v ptiloze €. 4 Cenova specifikace, oddil B) na
zakladé rozpoctu schvéleného Objednatelem.

2. Celkova mésicni cena za sluzby se hradi jako:
Maésicni celkova Fixni platba dle ptilohy €. 4 A) za kazdy cely kalendaini mésic, ve kterém budou sluzby
Cerpané v ramci fixni ceny za sluzbu poskytovany.

3. Rozvojové projekty budou hrazeny po prevzeti projektu Objednatelem, na zakladé akceptacniho
protokolu.

4. Cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele potfebné pro plnéni Smlouvy a je neménna po celou dobu
trvani této Smlouvy, s vyjimkou zmény sazby DPH v Ceské republice & zmény popisu servisovanych
systému/zatizeni podle aktudlni potfeby Objednatele podle ¢lanku 1. 1. vyse.

5. Vsechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude
uctovano DPH dle platnych pravnich predpisa.

6. Vyse uvedené ceny jsou v souladu s nabidkou predloZenou v rdmci zaddvaciho fizeni a jsou cenami
nejvyse pfipustnymi.
V. Platebni podminky

1. Objednatel zaplati sjednanou cenu na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem,
spliujiciho veSkeré zakonné nalezitosti dariového dokladu.

2. Objednatel zaplati sjednanou cenu za mésicni ,Fixni platby”za dané obdobi na zakladé faktury
(danového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni poskytovani
sluzby v daném kalendafnim mésici.

3. Objednatel zaplati sjednanou cenu za Rozvojové projekty vidy po prevzeti projektu na zakladé faktury
(danového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni poskytovani
sluzby v daném kalendafnim mésici.

4. Faktury vystavené na zakladé této Smlouvy musi byt vyhotoveny ve dvou vyhotovenich (original
a kopie) a musi obsahovat zejména tyto udaje:
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a) jméno Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DIC,

b) ¢&islo Smlouvy,

c) evidencni Cislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zdanitelného plnéni,

f)  oznaceni penéZniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou castku, véetné vycisleni DPH,

h) oznaceni plnéni,

i)  razitko a podpis Zhotovitele.

5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ih(té tficet dnl od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém pripadé se doba splatnosti nepocitd a nova doba
splatnosti pocne bézet dorucenim bezvadné faktury Objednateli.

6. Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet dn( od data doruceni faktury Objednateli. Je-li na fakture
uvedena lhita splatnosti kratsi, pouZije se Ih(ita splatnosti uvedend v této Smlouvé. Platebni povinnosti
Objednatele jsou splnény dnem odeslani financnich prostfedk( z bankovniho U¢tu Objednatele.

7. MozZnost pozadovat zaplaceni ceny plati toliko, pokud ve Ih{ité splatnosti neuplatni Objednatel prava
zvad nebo zaruky za jakost. Pokud tato prava uplatni, odsouva se pravo Zhotovitele pozadovat
zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné plnéni poskytnuto Objednateli po celou IhGtu splatnosti
bez preruseni. MoZnost uplatnéni prav z vad nebo zaruky za jakost v pozdé;jsi dobé timto ustanovenim
neni dotcena.

8. Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych Objednatel rucéi za DPH nezaplacenou Zhotovitelem
podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, pak je Objednatel opravnén uhradit ¢ast
odmeény Zhotovitele ve vysi vyuctované DPH na bankovni Gcet mistné pfislusného spravce dané
Zhotovitele.

9. Zhotovitel mlze postoupit pohleddvku za Objednatelem jen s vyslovhym predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pouze za Ucelem vylouceni vSech pochybnosti si smluvni strany sjedndvaji, ze
Zhotovitel neni opravnén zapocitavat zadné své pohledavky na jakékoliv penézité plnéni ¢i sankéni
naroky Objednatele dle této Smlouvy nebo ze zdkona, ani namitat Ze plnénim predmétu této Smlouvy
doslo ke splnéni jakéhokoli zavazku, ktery pro Zhotovitele vyplyva z této Smlouvy ¢i ze zdkona.

V. Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni jsou lokality dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy, ke které se vaze podpora Zhotovitele. Pokud
Objednatel neurci jinak, je timto mistem sidlo Objednatele, pfipadné jeho pobocek.

2. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne uzavieni této smlouvy stim, Ze smluvni strany se
dohodly na ¢asové opci ve prospéch Objednatele. Pokud Objednatel oznami Zhotoviteli, Ze trvd na
prodlouzeni Smlouvy alespon dva mésice pred koncem této Smlouvy, plati, Ze tato Smlouva se
prodluZuje na dobu dalsich 12 kalendarnich mésici od mésice nasledujiciho po mésici, v némz méla
tato Smlouva skoncit.

VI. Opravnéné osoby
1. Osoby opravnéné za stranu Objednatele:
Objednat sluzby je opravnén a za kontrolu a prevzeti sluzby je odpovédny:

XXX, XXX

Pfiloha, smlouva 5/ 18



OZ P camteTANCl S, STV

XXX, XXX

2. Osoby opravnéné za stranu Zhotovitele:
XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX - obchod
XXX, tel: XXX, e-mail: XXX - servis

Osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutdrni zastupci Objednatele a Zhotovitele a
osoby jimi vyslovné pisemné povérené.

3. Smluvni strany mohou zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytec¢ného odkladu.

4. Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jedndni a dodatky k zadani podepisuji
pfislusné opravnéné osoby uvedené v tomto clanku.

VII. Obecné podminky sluzeb

1. Zhotovitel bude pfi vykonu svych ¢innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby nebyly
nikterak naruseny cinnosti Objednatele. Pro Ucely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé se
Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost IT Systému dle Prilohy €. 1 této Smlouvy) v ¢ase od 8.00
do 17. 00 hod., tak, aby mohl Zhotovitel provést potfebné Ukony. Celkova doba odstavek pritom nesmi
prekrocit 8 hodin v bézné pracovni dobé v jednom kalendafnim mésici, pokud neni dohodou obou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

2. Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce pro
vécnd jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv zpisobem
pfemistit mimo prostory Objednatele. Tuto ¢innost neumozZni ani tfetim osobam. Samostatnd Dohoda
o pravidlech pro zachovani miléenlivosti o dvérnych informacich tim neni dotéena.

3. Objednateli bude nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl po ukonceni kazdého kalendainiho mésice, ve
kterém jsou sluzby poskytovdany, zaslan report o Cerpani a kvalité poskytovanych sluzeb za ptislusné
obdobi. Soucasti reportu bude zejména:

a) prehled plnéni parametr( SLA,
b) prehled servisnich tkon( a sluZzeb ¢erpanych v ramci Rozvojovych projektu.

4. Pro prlibézné fizeni a hodnoceni stavu a kvality poskytovanych sluzeb je urcen kontrolni den, kterého
se v intervalu 1x mésicné osobné Ucastni opravnéné osoby Objednatele a Zhotovitele odpovédné za
fizeni vztahu, a dale osoby tvofici realizac¢ni tym Zhotovitele.

5. Objednatel a Zhotovitel vedou spolec¢nou evidenci vyznamnych provoznich zasahl do Zalohovaci a
archivacni infrastruktury formou Provozniho deniku provozovaného na portdle Objednatele.
Objednatel do néj poskytne Opravnénym osobam Zhotovitele pfislusnou Uroven pfistupu.

VIIl.  Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkrétni pisemné vyzadani upiné, pravdivé a v€asné
informace potrebné k radnému plnéni jeho zavazk.
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2. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potfebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici
z této Smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami.

3. Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikiim Zhotovitele na konkrétni pisemné
vyzadani vstup do svych prostor v rozsahu nezbytném k plnéni predmétu Smlouvy. Ve stejném rezimu
zajisti Objednatel Zhotoviteli pfistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci a zdrojl dat,
zalohovacich a archivacnich systém( Objednatele a s pracovniky znalymi potfebnych hesel a
disponujicimi oprdvnénimi nutnymi k provedeni zdsahu.

4. Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovniklim Zhotovitele na pisemné vyzadani
vzddleny pristup k vymezené oblasti IT dané Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy a k dalSim technickym
prostifedklim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro naplnéni predmétu této Smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele podminky pro vykon prace, kterd bude
vykondvana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancim.

6. Za zabezpeceni a zdlohovani dat je v souladu s pfipadnymi doporucenimi Zhotovitele odpovédny
Objednatel. Zhotovitel nese odpovédnost za spravnost svych doporuceni.

7. Objednatel je opravnén v pripadé potreby pozddat o operativni pohotovost i nad rdmec definovany
standardni dobou pokryti a SLA parametry. Tento poZzadavek musi byt pisemné zaslan opravnéné osobé
Zhotovitele v predstihu minimdalné 14 dni prfed pozadovanym terminem pohotovosti a bezodkladné
pisemné potvrzen opradvnénymi osobami Zhotovitele.

IX. Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkl smluvnich stran, a zejména o skutecnostech,
které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych pfipadech pInéni této Smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy s veskerou odbornou
péci, v souladu s pravnimi predpisy a uplatnitelnymi technickymi normami.

3. Zhotovitel je povinen dodrZovat bezpecnostni opatieni Objednatele a jeho pravidla pro praci
v prostorach Objednatele, a odpovida za pfijeti opatfeni zabranujicich vzniku skody nebo pracovnim
Urazlim v prostorach a na zafizeni Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje v prlbéhu plnéni predmétu této Smlouvy pribéziné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu praci a stavu plnéni.

5. Zhotovitel se zavazuje pouzit k odstranéni zavady prvku v kategorii K1-K2 vSechny dostupné prostredky
bézné v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni fesSeni tak, aby obdobi, kdy
souvisejici ¢ast Zalohovaci a archivacni infrastruktury neniv provozu, bylo zkrdceno na minimum. Pokud
bude realizovano Nahradni feseni, je povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit
Trvalé feseni a povinnosti Objednatele k tomuto poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost.

6. Zhotovitel neodpovida za zavady, které prokazatelné zpUsobil Objednatel imysiné nebo neodbornym
zasahem, ledaZze Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Zhotovitele.

7. Zhotovitel je povinen pisemné s dostatecnym predstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
zasahu hrozi ztrata dat, na nutnost pofizeni mimoradné zalohy a doporuci Objednateli zplsob a rozsah
zalohy, v opacném pfipadé odpovida za Ujmu Objednateli takto zplisobenou.
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8. Zhotovitel vede evidenci vykonanych sluzeb v rdmci této Smlouvy a pfedklada je pravidelné Objednateli
formou Reportu dle ¢lanku VII. odst. 3 této Smlouvy.

X. Povinnost k nahradé ujmy

1. Smluvni strany nesou povinnost nahradit zptsobenou Gjmu v rdmci platnych pravnich pfedpisd a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili k pfedchdzeni Ujmdam a k jejich minimalizaci.

2. Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je vSak povinen
Objednatele na takové vadné zaddani véas pisemné upozornit. Objednatel nema povinnost nahradit
Ujmu zplsobenou prodlenim Zhotovitele. Zhotovitel neni odpovédny za skodu zplisobenou prodlenim
Objednatele, stanovi-li tak zakon.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici povinnost nahradit Ujmu branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylu€ujicich povinnost nahradit
ujmu.

4. Vyse nahrady skody ¢i jiné Gjmy (dale jen nahrada Skody) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni, a jeji maximalni vySe neni omezena. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna
pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu skody v plné vysi.

5. Zhotovitel odpovida za veskeré jednani osob, které k plnéni Smlouvy pouZil (zejména zaméstnancl a
subdodavatel(). Nahrada skody zpUsobené nespravnou informaci nebo radou tim neni vyloucena.

Xl. Smluvni pokuty

1. Strany mohou uplatnit nize uvedené smluvni pokuty pisemnou Zadosti doru¢enou druhé smluvni
strané. Pokud neni u konkrétni pokuty vyslovné uvedeno jinak, vyZaduje uplatnéni smluvni pokuty
predchozi pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy, ve kterém bude stanovena |hita pro jeho
odstranéni, kterd nesmi byt kratsi neZ pét pracovnich dni.

2. Objednatel je opravnén uplatnit vic¢i Zhotoviteli v pfipadé poruseni kterékoli své povinnosti podle této
Smlouvy a nesjednani napravy dle ¢lanku XI. odst. 1. této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, neni-li v této Smlouvé pro pfipad konkrétniho poruseni smlouvy
stanoveno jinak.

3. V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi IhGtu pro zahdjeni feseni dle definovanych SLA parametr(, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni, v maximalni vysi
mésicni ,, Fixni platby” dle ¢lanku lll. odst. 1. 1 této Smlouvy.

XIl. Pravidla komunikace smluvnich stran

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami, pfipadné mezi smluvni stranou a subdodavatelem druhé smluvni
strany, bude probihat v ceském jazyce a veskera dokumentace bude rovnéz v ¢eském jazyce.

2. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
vySe a statutdrnich zastupcl smluvnich stran.
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Ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt u¢inéna na
zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné (papirové nebo elektronické) podobé a druhé strané
dorucena osobné, doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, nebo datovou schrankou. B&Zna pracovni komunikace mize
byt vedena prostfednictvim elektronické posty.

Pisemnosti dorucované v souvislosti stouto smlouvou (ozndmeni) se povazuji za dorucené treti
pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li tato Smlouva predat néktery dokument, musi byt pfedan také v elektronické podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény svych kontaktnich udaji (adresy, telefonni cCisla, Cisla
fax(l a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do t¥i pracovnich dn(.

Xlll.  Reseni spord

Vsechny pfipadné spory mezi stranami, které vzniknou z této Smlouvy a v souladu s ni a které se
nepodafi odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou Feseny pred soudy Ceské republiky a
podle prava platného na jejim uzemi.

Probihajici reseni spornych otazek neni pro Zhotovitele didvodem k pozastaveni plnéni predmétu
smlouvy.

XIV. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je moZné ukoncit niZze uvedenymi zpUlsoby a z nize uvedenych
dlvodd, nebo zplsoby a z dlivodd stanovenych zédkonem, neni-li jejich pouziti vyslovné vylouceno.

Kazda smluvni strana mliZe Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini tfi
mésice a pocind béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Kazda smluvni strana mlze Smlouvu pisemné vypovédét z divodu hrubého porusovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany
se specifikaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméreného terminu k
napraveé konfliktniho jednani. V pfipadé, Zze druhd smluvni strana nesjednd napravu ani do stanoveného
terminu, je vypovéd povaZzovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit také podle pravidel zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem se povaZuje zejména prodleni strany s plnénim
del$im nez 1 mésic. Odstoupeni je v takovém ptipadé Gcinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvencni zdkon), miZe Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého prava
odstoupit kdykoliv od Smlouvy pisemnym sdélenim Zhotoviteli, popripadé insolvenénimu spravci.

Prava z vad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a ndhrady ujmy, jakoZ i dalsi
plnéni, jejichz smyslu by to odporovalo, skon¢enim této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

XV. Zavérecna ustanoveni
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1. Smluvnivztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni. Strany se zavazuji vykladat své smluvni i zdkonné zdvazky s ohledem na zasadni
vyznam dila pro ¢innost Objednatele a s prihlédnutim k nutnosti zajistit fungovani Objednatele
v souladu s pravnimi pfedpisy a jeho smluvnimi zavazky.

2. Sohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek v rdmci verejné zakazky se Zhotovitel vyslovné a
pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfedchozi spoluprace s Objednatelem.

3. Strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zdjmy Objednatele, a Ze uskutecni
pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci pInéni upravenych touto Smlouvou. Zavazek
soucinnosti se vztahuje pouze na takova jednani, ktera pfispé&ji ¢i maji prispét k efektivnimu dosazZeni
ucelu této Smlouvy.

4. Zhotovitel poskytne v rdmci Servisni podpory Objednateli plnou podporu pfi pfipadném skonéeni této
Smlouvy a zméné dodavatele technické podpory.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost origindlu, z nichz kazda strana
obdrzi jeden vytisk.

6. Tato Smlouva muZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi

a vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Tyto zmény museji byt vzdy
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.

7. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni Smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné
novym ustanovenim platnym a ucinnym, které odpovida zamyslenému uUcelu ustanoveni. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

8. Smluvni strany timto vzdjemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze obsah této Smlouvy fadné zvazily,
jeji cely text precetly, rozumi mu a neobsahuje pro né prekvapiva ustanoveni, a tudiz Smlouvu uzaviraji
o své svobodné vili. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by mohly tuto
jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit ned¢innou anebo zmafit jeji Ucel tak, jak jej v této
Smlouveé vaziné deklaruiji.

Seznam priloh:

Pfiloha ¢.:1 Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

Pfiloha ¢.:2  Prehled lokalit

Pfiloha ¢.:3 Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory
Pfiloha ¢.:4 Cenova specifikace

V Praze dne: ....ccoeeeeeeeneeen V Praze dne: .....ccccouennnnnns

Ing. Radovan Kouil Vlastimil Srna
generalni feditel
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0USTOVEN

Oborova zdravotni pojistovna jednatel
zaméstnanci bank, pojistoven a Data Force s.r.o.
stavebnictvi
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Priloha €.:1 Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

A) Backup Hardware a Software

Nazev sluzby

Rozsah sluzeb

Sluzba feseni systémovych incidentl
a problém{ nasledujicich systém:

1x XXX
3x XXX
3x XXX
2x XXX, se vzadjemnou replikaci

Ix XXX

Pozadované parametry sluzby:

e Zahajeni feSeni do 4 hodiny od
nahlaseni pozadavku / zjisténi
zavady

e Zajisténi monitoringu a podpory
v pracovnich dnech 8-17 hod

v s

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci mésicni fixni ¢astky

Proaktivni monitoring stavu systému, analyza a feSeni
zjisténych problému

Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systému
Redeni standardnich administratorskych pozadavkd (napf.
nastaveni zdlohovacich pravidel, konfiguraéni a
optimaliza¢ni ukony)

ReSeni provoznich problém@ a ohlasenych incidentd
spojenych s uvedenymi systémy po nahldseni problému na
HotLine Poskytovatele.

Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho Hardwaru servisu
(ndklady na dodavky ND a servis realizovany Treti stranou
v pfipadé pozarucniho servisu) nejsou soucasti mésicni
fixni ¢astky za sluzbu

Asistenci pri eskalaci problém( na supportni centra
spoleénosti vyrobcl v ramci platného subscription
Objednatele, pokud je problém nefesitelny na udrovni
Zhotovitele.

Konzultace k feseni problém a spravnému a efektivhimu
vyuzivani vybaveni

Konzultaéni a metodicka spoluprdce pfi rozvoji,
navrhovani potfebnych opatfeni a zmén

Profylaxe dle rozsahu uvedeného nize

ot oo o e
XXX / XXX 4 4
XXX, 1x XXX 4 1
XXX: 2x XXX 4 2
XXX: 2x XXX 12 3
XXX: 1x XXX 12 2
XXX — 2x zafizeni XXX se vzdjemnou replikaci 4 4
XXX 12 6
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B) DMS ulozisté

Nazev sluzby

Rozsah sluzeb

Sluzba feSeni systémovych
incidentl a problém nasledujicich

systému:

Ix XXX

Pozadované parametry sluzby:

e Zahdjeni feseni do 4 hodiny od
nahlaseni pozadavku / zjisténi
zavady

e Zajisténi monitoringu a podpory
v pracovnich dnech 8-17 hod

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci mésicni fixni ¢astky

Proaktivni monitoring stavu ulozisté, analyza a feSeni
zjisténych problémi

Proaktivni Udrzba, aktualizace a optimalizace systému
Re$eni standardnich administratorskych pozadavk{ (napf.
konfiguracni a optimalizacni ukony)

Regeni provoznich problémd a ohldenych incidentd
spojenych s uvedenymi systémy po nahlaseni problému na
HotLine Poskytovatele.

Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho Hardwaru servisu
(ndklady na dodavky ND a servis realizovany Treti stranou
v pfipadé pozarucéniho servisu) nejsou soucasti mésicni fixni
Castky za sluzbu

Asistenci pri eskalaci problém0 na supportni centra
spole¢nosti vyrobcl v ramci platného subscription
zdkaznika, pokud je problém nefesSitelny na Udrovni

Poskytovatele.

Konzultace k feseni problémU a spravnému a efektivhimu
vyuzivani vybaveni

Konzultacni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani
potiebnych opatfeni a zmén

Profylaxe dle rozsahu uvedeného nize

Systém

Pocet profylaxi | Casovy rozsah
/ rok /1 profylaxe

XXX

4 6
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C) VMware farma

Nazev sluzby

Rozsah sluzeb

Sluzba feSeni systémovych
incident a problém( nasledujicich
systému:

XXX

Pozadované parametry sluzby:

e Zahajeni feSeni do 4 hodiny od
nahlaseni pozadavku / zjisténi
zavady

e Zajisténi monitoringu a podpory
v pracovnich dnech 8-17 hod

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci mésicni fixni ¢astky

Proaktivni monitoring stavu virtualniho prostiedi, analyza a
feseni zjisténych problém

Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systému
Reeni standardnich administratorskych pozadavkd (napt.
konfiguracni a optimaliza¢ni ikony)

Redeni provoznich problémG a ohlddenych incidentd
spojenych s uvedenymi systémy po nahlaseni problému na
HotLine Poskytovatele.

Zajisténi zarucniho a pozarucniho Hardwaru servisu
(ndklady na dodavky ND a servis realizovany Tteti stranou
v pfipadé pozarucéniho servisu) nejsou soucasti mésicni fixni
Castky za sluzbu

Asistenci pri eskalaci problémd na supportni centra
spolecnosti vyrobcll v ramci platného subscription
zakaznika, pokud je problém nefeSitelny na drovni
Poskytovatele.

Konzultace k feseni problémU a spravnému a efektivnimu
vyuzivani vybaveni

Konzultacni a metodicka spoluprace pfti rozvoji, navrhovani
potfebnych opatifeni a zmén

Profylaxe dle rozsahu uvedeného nize

. Pocet profylaxi|Casovy rozsah
System / rok /1 profylaxe
XXX - XXX 12 6
XXX - XXX 12 4
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OBOROVA TODRAVOTNI PO TOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJSTOVEN
A STAVEBNICTV

Pfiloha ¢.:2 Prehled lokalit

Lokalita

OZP, Praha 4, Roskotova 1225/1, budova A

OZP, Praha 4, Roskotova 1225/1, budova B

OZP, Praha 4, Roskotova 1225/1, budova C

XXX — datové centrum

Pfiloha ¢.:3 Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory

Kontakt Telefonni éislo

E-mail

Internetova adresa

Hot Line +420 XXX

XXX

XXX
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Pfiloha ¢.:4 Cenova specifikace

A) Fixni platba: Reseni systémovych incidentd a profylaxe

Kategorie
sluzby

Popis

Cena za meésic
v K¢ bez DPH

Sluzba feseni systémovych incidentl a problém nasledujicich
systému:

Ix XXX
3x XXX 5 500K
Fixni platba 1 3x XXX
2x XXX, se vzajemnou replikaci
Ix XXX
Sluzba feseni systémovych incidentl a problémi nasledujicich
systéma: 750 K&
Fixni platba 2 XXX — XXX
Sluzba feseni systémovych incidentl a problém nasledujicich
o systému: 3 750 K&
Fixni platba 3
XXX
. Pomérna cena
Kategorie . . A
slusb Popis sluzby za mésic
u v K¢ bez DPH
Pocet profylaxi
Technologie / zafizeni rocné
XXX 4 360 K¢
Fixni platba 4 XXX 4 90 K¢
XXX 4 180 K¢
XXX 12 1080 K¢
XXX 12 720 K¢
XXX — 2x zafizeni XXX se vzajemnou replikaci | 4 540 K¢
XXX 12 2 160 K¢
XXX 4 540 K&
XXX 12 2400 K¢
XXX 12 1600 K¢
Celkova mésicni fixni platba Soucet fixnich plateb 1, 2,3 a 4 19 670 K¢

B) Rozvojové projekty
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Sazebnik ceny praci uctovanych dle skute¢né odvedené prace Zhotovitele, odsouhlasené Objednatelem.
Objednatel predpokladd ¢erpani 200 hod ro¢né na rozvojové projekty, tento rozsah vSak neni garantovan a
Zhotoviteli pfi nevycerpani uvedeného rozsahu praci Objednatelem nendlezi Zddna kompenzace.

Popis Jednotka Cena bez DPH
Syvstemovy specialista sen!f)r o Hod 1000 K&
(vZdy na danou technologii pokrytou servisni podporou)

Dopravné se neuctuje.

C) Dalsi sluzby

Dokumentace Celkovd cena za tvorbu a Gdrzbu dokumentace za celou dobu| 15 pgp K&
Hardware plnéni — tj. 48 mésich
Dokumentace Celkové cena za tvorbu a Gdrzbu dokumentace za celou dobu| 15 pgp K&
Software plnéni — tj. 48 mésich
Uzivatelska Celkové cena za tvorbu a udrzbu dokumentace za celou dobu| 715 gpg K&
dokumentace pInéni — tj. 48 mésich
Pohotovost noc | Celkova cena za drzeni mimoradné Pohotovosti a servisni zasah
1lhod na technologiich specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 v této modelové
situaci:
Termin pohotovosti: Pracovni den mimo pracovni dobu
(17.00 - 8.00)
Pozadovana Doba zahdjeni praci: 1 hodina Préce:
Pozadovana kvalifikace: Systémovy specialista 1500 K&/hod
Skutecné straveny cas: 2 hodiny
Zde uvedte detail kalkulace:
Pohotovost:
Pohotovost 17.00-8.00 200 K&/hod
Skutecéné straveny cas: 2 hodiny prace
Cas straveny pohotovosti: 15 hod
Hodinova sazba prace xy K¢/ hod
Hodinova sazba pohotovost xz K¢ / hod
CELKEM: 15x200 +2x1500 = 6 000 K¢
. Cena za
Kategorie PoDi . K&
. pis mésic v Ké
e bez DPH
Pohotovost SoNe | Celkova cena za drzeni mimoradné Pohotovosti a servisni zasah
1hod na technologiich specifikovanych v Priloze ¢. 1 v této modelové
situaci: Préce:
Termin pohotovosti: Sobota 0.00 hod — Nedéle 24.00 hod 2 000 K&/hod
Pozadovana Doba zahdjeni praci: 1 hodina
Pozadovana kvalifikace: Systémovy specialista
Skutecné straveny cas: 2 hodiny POhOtOV?St:
Zde uvedte detail kalkulace: 400 K¢/hod
Pohotovost So 0:00 — Ne24.00
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IDRAVOTNI POJISTOVNA
MESTNANCU BANK, POJISTOVEN

STAVEBNICTY

Skutecéné straveny cas:

Cas straveny pohotovosti:
Hodinova sazba prace
Hodinova sazba pohotovost
CELKEM:

2 hodiny prace
48 hod
xy K¢ / hod
xz K¢ / hod
48x400 + 2x2000= 23 200 K¢
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