GINIS

Smiouva o zrizeni sluzeb — prondjmu

C.j. Poskytovatele:

Evidencni Cislo Poskytovatele:

Vytisk ¢islo: 1,2,3,4
Pocet stran: 9
Ptilohy: 3/7

C.j. Objednatele:
GHAIPOOXxXxXxX Evidencni Cislo Objednatele:

SMLOUVA
0

zfizeni sluzeb — pronajmu GINIS

(dale téZ "Smlouva")

€.1  Smluvni strany

1. Technické sluzby Kadan s. r. o.

se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:

2.  GORDICspol.sr.o.
se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:
Zastupce:
Realizace:

Polni 1900, 432 01 Kadan
25441094
CZ25441094
Komercni banka, a.s.
27-6249110237/0100
Lubos Herejk, jednatel spolecnosti
dale oznadovany téz jako "Objednatel"

v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce & 9313 oddilu C obchodniho
rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783
CZ47903783
Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
19-4645580207/0100
Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni feditel
GORDIC® Distributor HAIDA s. . 0., Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor
ddle oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

¢l. 2 Preambule

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uzivacich prav k pocitacovému systému GINIS Express.

2. Objednatel ma zdjem pofidit, implementovat a provozovat GINIS® Express formou implementacnich praci a
pronajmu licence. Véetné poskytovani legislativniho update resp. Upgrade, popis sluzby v pfiloze ¢. 3.

€.3  Vyklad pojmQ
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1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy (v€etné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Akceptace Vysloveni souhlasu s funkénosti Systému nebo jeho ¢asti podléhajici  Akceptaci
prostiednictvim podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem a Poskytovatelem.

Duvérné informace Vyznam uvedeny v ¢lanku 13 této Smlouvy.

IT Prostredi Veskery hardware, software ve vlastnictvi Objednatele nebo vyuZivany Objednatelem. Jedna
se zejména o hardware serverll, diskovych poli a stanic, operacni systémy, virtualizacni
nastroje, databaze, aplikace tfetich stran, pasivni a aktivni datova infrastruktura.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a pfipominky z hlediska odborné
problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho provozu a k jejich feseni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele. Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni
predmétu Smlouvy, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je
uveden v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Licence ZpUsob a podminky uZivani pfedmétu PInéni nebo jeho Casti.

Pilotni provoz Nebo také ,,Zkusebni provoz” ma za cil provéfit Systém v redlném, produkénim, provozu,

s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu uZivateld, nebo pro vybrané ¢asti
Systému, pripadné ze specidlniho rezZimu podpory a dohledu ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele.

Pinéni Predmét pInéni této Smlouvy, ma vyznam uvedeny v odst 4.1 Smlouvy.

Produkéni provoz BéZzny provoz Systému nebo systémd, pripadné celého PInéni s ostrymi daty a s béZznym
rezimem podpory. Produkcni provoz PInéni je primarnim cilem implementace reseni.

Preddni Potvrzeni prevzeti kompletné akceptovaného Systému (tj. jsou provedeny akceptace viech
Casti Systému, které podléhaji Akceptaci) Objednatelem se vSemi prévy a zdvazky, které se na
tento akt vazou, prostfednictvim preddvaciho protokolu Systému.

SaaS Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani softwarovych
aplikaci formou sluzby, kterd umoznuje volitelné definovat a ménit parametry jednotlivych
komponent podle potreb objednatele a jeho detailniho zadani.

Systém PocitaCovy systém GINIS, plnici svoji jedinecnou a definovanou funkci v ramci celého
predmétu PInéni. Systém mZe byt pro Ucely realizace PInéni rozdélen do logickych ¢asti,
které mohou podléhat samostatné Akceptaci. V pfipadé, Ze Systém je rozdélen do casti, jsou
tyto jednoznacéné identifikovany v ramci rozpoc¢tu PInéni. PInéni m(ze mit jeden nebo vice
Systémd.

C€.4  Pfedmét plnéni Smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje dle této Smlouvy implementovat Systém a poskytnout pronajem licence k GINIS®
Express v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢ 1 — Specifikace GINIS".
2. Objednatel se zavazuje fadné a vcas dokoncené PInéni prevzit a zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
PInéni dle Cl. 7 této Smlouvy.
€.5  Termin a misto PInéni
1. Termin PInéni je stanoven do 30 dni od implementace. Implementace bude provedena do 7 dnl od podpisu

4.

smlouvy. Terminem PInéni se rozumi Akceptace vsech casti PInéni implementace Systému podléhajicich
Akceptaci.

Dodrzeni kone¢ného nebo dil¢iho predani PInéni dle této Smlouvy je podminéno soucinnosti Objednatele v
rozsahu specifikovaném v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Doba Plnéni Poskytovatele se priméfené prodluzuje, pokud dojde k preruseni praci
z nékterého z nasledujicich davod:

3.1 vzdjemné pisemné dohody smluvnich stran,

3.2 vznik okolnosti, které Poskytovatel nebo Objednatel nemohl odvratit a ani je nemohl predvidat dle §
2913 odst. 2 obcanského zakoniku,

3.3 neplnéni soucinnosti Objednatele,
3.4 rozsiteni predmétu plnéni.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zp(isobené okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost dle §
2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
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Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekaika, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

Mistem PlInéni je ,prostfedi Technickych sluzeb Kadan“.

C€l.6  Pfedani a pfevzeti PInéni

Predani, resp. pfevzeti PInéni nebo jeho ¢asti provadi odpovédny pracovnik Poskytovatele, resp. Objednatele
uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Pti predani casti PInéni podléhajicimu akceptacnimu tizeni, dale téZz Akceptaci, bude postupovano podle
pravidel akceptacniho fizeni dle ¢lanku 6 odstavce 3 Smlouvy.

ZpUsob Akceptace PInéni jako celku nebo jeho ¢asti:

3.1 Poskytovatel je povinen Objednatele nejméné 3 pracovni dny pired zahajenim procesu Akceptace Casti
PInéni podléhajicimu akceptacnimu fizeni o této skutecCnosti pisemné (pripousti se i e-mailem)
informovat.

3.2 Pfedmét Akceptace bude protokolarné preddn Poskytovatelem Objednateli k akceptaénimu fizeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Akceptaci podléha ¢ast PInéni implementace Systému.

3.3 Objednatel je povinen se ve Ihité 4 pracovnich dnl od predani dle ¢lanku 6 odstavce 3 Smlouvy vyjadfit
k predmétu Akceptace. Smluvni strany si sjednaly tfi moznosti Akceptace:

3.3.1  Akceptovano bez vyhrad: V pripadé, Ze Objednatel shleda predmét Akceptace bez vad a
nedodélk(, preda Poskytovateli Objednatelem podepsany akceptacni protokol s vyrokem
Akceptovano.

3.3.2 Neakceptovano: V pfipadé, Ze Objednatel shleda v predmétu Akceptace vady branici uzivani
PInéni, pfeda Poskytovateli akceptacni protokol s vyrokem Neakceptovano, ve kterém
definuje svoje opravnéné pozadavky na doplnéni ¢i zmény predmétu ¢i rozsahu.

3.3.3  Akceptovano svyhradou: V pfipadé, ze predmét Akceptace obsahuje drobné vady a
nedodélky mlze Objednatel akceptovat predmét Akceptace s vyhradou. V tomto pripadé
soucasti akceptacéniho protokolu bude vyrok Akceptovano s vyhradou, déle seznam vyhrad a
vad, které se Poskytovatel zavdze v terminu dohodnutém obéma smluvnimi stranami
odstranit. V prfipadé, Ze Poskytovatel tyto vytéené vady neodstrani v dohodnutych
terminech, povaZzuje se Plnéni za neakceptované a uplatni se pfipadné odpovédnost
Poskytovatele za vady dle této Smlouvy.

3.4 V pripadé, Ze se Objednatel pisemné nevyjadii k predmétu Akceptace ve stanovené lhaté dle ¢lanku 6
odstavce 3.3, tedy 4 pracovnich dnl, povaZuje se pfedmét Akceptace za Akceptovany.

3.5 Bez ohledu na stav Akceptace, pokud Objednatel zacne uZivat plnéni nebo jeho cast v produkénim
provozu, povazuje se plnéni dle této Smlouvy za radné predané a Poskytovateli vznika pravo fakturovat.

€l.7  Cena a platebni podminky

Celkova cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpisd.
a) Celkové cena za 1 mésic pronajmu licence GINIS” &ni:

bez DPH 555,- K¢, slovy: pétsetpadesatpét korun Ceskych,
véetné DPH 672,- K¢, slovy: Sestsetsedmdesatdva korun ceskych.

Uvedené ceny jsou nejvySe pripustné a jsou v nich zahrnuty i veskeré naklady Poskytovatele souvisejici se
zhotovenim a predanim PInéni Objednateli.

Jakékoli pozadavky Objednatele na zménu specifikace uvedené v ptiloze €. 1 této smlouvy, bude realizovana
jako samostatna objedndavka (pocty uZivatel, dokumentd, rozsifeni apod.), bude dodatkem k této smlouvé
upravena vyse pronajmu.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdoro¢né opravnén vidy k pocadtku kazdého kalenddrniho roku navySit o hodnotu meziro¢ni inflace
spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadfend primérnym roénim vyvojem spotrebitelskych cen posledniho
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2.

kalendainiho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky
statisticky ufad. Ceny navySené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse
pfipustnymi a v prdbéhu daného roku ve vztahu k inflachimu navySovani neménné. O provedeném navyseni
cen je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana
statutarnim zadstupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendafni rok, plvodni vysi cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny puvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navyseni cen. Pisemnd informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

Cena je splatna na zakladé dariovych dokladl (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych polozek dle predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusSnou fakturu vidy za pfislusné uskutecnéné plnéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele (nebo elektronicky, datovou schrankou) do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli ode dne
vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni je:
a) v pripadé platby dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. a) je timto dnem datum Akceptace PInéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. b) Smlouvy je timto datem vidy
posledni kalendarni den daného mésice, pficemzZz za toto plnéni zacne byt fakturovano pocinaje
mésicem, kdy dojde k Akceptaci PInéni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a vSechny Udaje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v § 435
zdkona €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Nedilnou soucasti faktury je protokol o
akceptaci sluzeb podepsany oprdvnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle ¢lanku 7
odst. 1 pism. b) Smlouvy.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnl po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dnll od data prokazatelného doruceni/data splatnosti faktury
vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované ndlezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou,
nebo kterd obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v
prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dlivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované castky z uc¢tu Objednatele.

€l.8  Prava a povinnosti smluvnich stran

Vrdmci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a) vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro radné plnéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy;

b) neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy;

c) poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a v€asné informace o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;

d) plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penézZnich zavazka.

Poskytovatel je zejména, nikoliv viak vylucné, povinen:

a) zabezpecit v pfiméreném rozsahu uvolnéni pracovnikl pro praci na predmétu Smlouvy v pribéhu
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celého jejiho trvani.

b)  wvyvinout veskeré Usili k tomu, aby v prabéhu realizace PInéni nedochdazelo k vyméné pracovnika.

C) v pfipadé nenadalych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfislusného pracovnika na potrfebnou
dobu nahradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie.

3. Objednatel je zejména, nikoliv vSak vylu¢né, povinen:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného plnéni této Smlouvy;

b) zajistit potrebné technicko-organizacni podminky pro radné plnéni této Smlouvy;

c) umoznit Poskytovateli pristup do objekt(, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smlouvy dle
vzajemné schvélenych postup(;

d) zajistit dostatecné pracovni prostifedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e) zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovdna k rddnému plnéni této Smlouvy;

f) zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za Ucelem jejich
obnovitelnosti;

g) predat Poskytovateli na vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a muze je poskytnout, a
pfimo souviseji s predmétem plnéni této Smlouvy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po jejich
vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak;

h) zajistit soucinnost tretich stran, které jsou k nému v dodavatelském vztahu, v pfipadé, ze takova
soucinnost je vyZzadovana a je pro realizaci PInéni Poskytovatelem nezbytna;

4. Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost
Poskytovatelem neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této priCiny i po upozornéni k zdrzeni praci
na realizaci predmétu Smlouvy, ma Poskytovatel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnik( a
termind v harmonogramu projektu.

5.  Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti Objednatel
na svlj naklad veskeré potfebné predpoklady pro radné poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Jednd se
zejména o:

a) zajisténi priméreného pfistupu do objektl Objednatele po dobu plnéni predmétu Smlouvy,

b)  zabezpecgeni mista pro jednani projektovych tymi a pfiméFeny pfistup k informaénimu systému
Objednatele.

6.  VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostfedk( Objednatele mdze byt specifikovdano dodate¢nou pisemnou
dohodou obou stran dle potreby.

7. Poskytovatel timto prohlasuje, ze Systém odpovidd ndrodnimu standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby stanoveny vyhlaskou Ministerstva Vnitra Ceské republiky, VMV &. 57/2017.

€.9  Smluvni sankce

1. Dojde-li k prodleni Poskytovatele s predanim pfedmétu Plnéni nebo jeho ¢asti, ma Objednatel narok uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny PInéni dle ¢lanku 7 odstavce 1 pism. a) Smlouvy za kazdy den prodleni, a
to maximalné do vyse 30 % z ceny dle ¢lanku 7 odstavce 1 pism. a) Smlouvy. Smluvni pokutu dle tohoto
ustanoveni nemuze

a) Objednatel uplatnit, pokud je Poskytovatel v prodleni z dlivodu spocivajicich na strané Objednatele,

b) pokud prodleni nepfesahlo 10 dni oproti terminu uvedeném v ¢lanku 5 odstavci 1 Smlouvy.

2. Dojde-li k prodleni Objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti fakturované ¢astky za akceptované plnéni,
muZe Poskytovatel uplatnit Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni Objednatele.

3. Vpfipadé, Zze Objednatel porusi licen¢ni podminky dle ¢lanku 12 Smlouvy, ma Poskytovatel narok uplatnit

smluvni pokutu ve vysi roCni ceny za pronajem licence GINIS dle &ldnku 7 odst. 1 pism. b) Smlouvy.
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V pfipadé poruseni povinnosti ochrany informaci vyplyvajici z ¢ldnku 13 Smlouvy kteroukoli smluvni stranou,
ma druha smluvni strana narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni, nejvyse vsak v hodnoté ceny PInéni dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. a) Smlouvy.

Narok na nahradu Skody neni ujednanim o smluvni pokuté dotcen, pricemz vyse smluvni pokuty neni limitaci
nahrady Skody.

€l.10 Vy3Si moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé skody za nesplnéni svych smluvnich zavazkd, pokud se
tak stalo v dlsledku vy$si moci. Za vy$si moc se pokladaji nasledujici neprekonatelné i neodvratitelné udalosti
mimoradné povahy, majici bezprostiedni vliv na predmét plnéni. Pfipady vy$si moci jsou napf. prirodni
katastrofy jako zemétreseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka. V pripadé, ze stav
vys$Si moci nastane, je strana timto stavem postiZzend povinna to neprodlené oznamit druhé strané a pokud
mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve Smlouvé stanovena
plnéni splnit a obé smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pripadé Smlouvu upravi tak, aby plvodné stanovené
terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni Smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému
smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych ptipadech od chvile, kdy
nastala vyssi moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyssi moci postizena pravo odstoupit od
Smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak
pravo na nahradu Skody.

Cl.11  Zaruéni podminky
Zaruka na PInéni je 12 mésicG. Zaruéni doba zacind béZet okamiikem protokolarniho prevzeti Plnéni
Objednatelem.

V pfipadé opravnéné reklamace, zahaji Poskytovatel rfeSeni reklamace bez zbyteéného odkladu a navrhne
dalsi postup reseni reklamace, jinak Poskytovatel oznami a dolozi Objednateli neopravnénost reklamace.

Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestlize:
a) poskytovatel odstranil reklamované vady,
b)  poskytovatel prokazal neopravnénost reklamace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vesSkerou soucinnost potifebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji mlZe a je opravnén poskytnout.

V pripadé, Zze dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujiciho pro Objednatele k neopravnénému nebo
neodbornému zasahu predmétu plnéni, zaruka na PInéni konci v okamziku takto provedeného tohoto zdsahu

€l.12 Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni Cerpat sluzby pro své potreby v ramci vykonu verejné spravy
pocinaje dnem nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob a dale prohlasuje a zarucuje, zZe je opradvnén poskytnout Objednateli pravo uzit plnéni dle této
Smlouvy.

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, asové omezenou licenci k uzivani softwaru specifikovaného
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale téz ,Licence”), a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi
pfilohami. Software je poskytovan v ramci Licence, nikoli prodavan, a Poskytovatel si vyhrazuje vSechna prava
k softwaru, ktera nebyla vyslovné udélena v ramci Smlouvy.

Licence je udélovana pouze po dobu trvani zavazku ze Smlouvy. Licence zanikd nejpozdéji se zanikem zavazku
ze Smlouvy, a to jakymkoli zplsobem, zejména pak uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavrena, i

odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.
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5. Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci tfeti osobé.

6. V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani sluzeb dle Smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo plnéni, které je dle autorského zdkona za autorské
dilo povazovano, k némuzZ je Poskytovatel oprdvnén poskytnout licenci, pak Poskytovatel ke dni ke vzniku
tohoto autorského dila, udéluje Objednateli bezplatné nevyhradni, ¢asové omezenou licenci k uzivani tohoto
autorského dila, a to za stejnych podminek, za kterych udélil Objednateli Licenci.

€l.13  Ochrana informaci

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

2.  Pfi plnéni predmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,osobni tdaje”).

3. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 13 miZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pristup k osobnim udajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zptistupnéni osobnich udaja,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaja,

c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatreni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zptistupnénych osobnich Udajl véetné stanoveni toho, jak
s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 natizeni GDPR.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodu 3 pism. e) ¢l. 13 nezhotovovat kopie osobnich udajd,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni predmétu Smlouvy,

c¢) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které prijdou do styku s osobnimi tGdaji v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcéenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepoftizovaly kopie osobnich Gdaji bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k néahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ci
pozménéni osobnich Udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

5. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle bodu 4 ¢lanku 13.

6. Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zptistuprfiovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.
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Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto clanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace vcetné
manualld souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespor potencialni hodnotu a které

nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile prislusné smluvni strany
povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veskera organizacni technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni platnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho poddodavatel(.

€l.14 Platnost smlouvy a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zdvazkd a pohledavek.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruc¢enym druhé
smluvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je dale mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni
druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva (slovy:
2) meésice, a to v pripadé, Ze druhd smluvni strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto
poruseni v poskytnuté [h(té, kterd nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset) dnll, neodstranila. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti by se povaZovala rovnéz skutecnost, pokud by se ukazalo, Ze Systém
neodpovidd ndarodnimu standardu pro elektronické systémy spisové sluzby stanovenému vyhlaskou
Ministerstva Vnitra Ceské republiky, VMV ¢&4. 57/2017,

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané aje ucinné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Pokud by se urcitd ¢ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv divodl neplatnou nebo pravné neucinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, ze v takovém
pfipadé nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v ramci
moznosti maximalné splni ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné
neucinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym, vzdjemné akceptovatelnym zplisobem, s
prihlédnutim ke smyslu a Ucelu této Smlouvy, pfi pouZiti toho ustanoveni platnych pravnich predpist, které
jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Smlouva zanika rovnéz vypovédi kterékoli smluvni strany, a to uplynutim vypovédni lhaty, kterd je 3 mésice.
Vypovédni Ihdta zadind béZet nasledujici mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu muze
vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlivodd.

€l. 15 VSeobecnd a zavéreéna ustanoveni
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1. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym oboustrannym ujednanim, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana “dodatek ” a budou cislovana vzestupnou ciselnou
fadou. Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi byt ¢inény pouze formou pisemného dodatku ke
Smlouvé, ktera musi byt opatfena podpisy obou smluvnich stran zastoupenych osobami ve stejnych
funkcich, jako osoby, které tuto Smlouvu plvodné podepsaly a tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti
této Smlouvy.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kdy kazda strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni
nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZz stvrzuji svymi
podpisy.

4, Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

5. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobdm jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

6. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Pfiloha ¢. 1: Specifikace GINIS
b) Ptiloha ¢. 2: Kontaktni osoby
c) Priloha ¢. 3: Katalogové listy poskytované podpory
V Jihlave, dne: V Kadani, dne:

za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Lubos Herejk
jednatel GORDIC spol. sr. o. Jednatel spolecnosti

Technické sluzby Kadan, s.r.o.
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Pfiloha €. 1: Specifikace GINIS Express
Pol Ppol Popis Omezeni Pocet
3600 200 HRO — Sprava hrobovych mist v.WIN do 2000 hrobu 1
3600 301 HRO — Sprdva hrobovych mist rozsiteni — zakladni balicek (napojeni na GRAMIS) 1
3600 303 HRO — Sprdva hrobovych mist rozsifeni — tisk hrobové knihy 1
3600 430 HRO — Sprdva hrobovych mist sluzby SaaS — mésicni poplatek 1
Pozn.: Stav k xx. xx. xxxx
Jméno PFijmeni ODBOR | FUNKCE TEL. E-MAIL
_ Sprévce 474334893 | sprava.hrbitovakad@seznam.cz
hibitova
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Pfiloha €. 2: Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich osobach povérenych ve véci plnéni této Smlouvy (povérené
osoby):

Za Objednatele:

Za Poskytovatele: Libor Svoboda, email: _
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Pfioha €. 3 — katalogové listy k SaaS

Piehled sluzeb udrzby a provozni podpory - katalogové listy

Prehledova tabulka:

1. Udrzba (Roéni udrZovaci poplatek) — zakladni podpora

1.1. Poskytovani aktualnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni podpora

2. Rozsifena podpora — servisni balicek (SaaS)

2.1. Helpdesk
2.2. Hot-line

2.3. Redeni incident(

2.4. Implementace novych verzi produktu

2.5. Poskytovani konzultaci

v v

3. Rozsifena podpora — placené sluzby

3.1. Redeni servisnich pozadavkd

3.2. Poskytovani skoleni
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Katalogové listy - popis minimalni Urovné pozadovanych sluzeb:

Katalogovy list 1 - Rocni udrZovaci poplatek

;?‘tiigyo"e Rocni udrZovaci poplatek

Kéd sluzby 1

Nazev sluzby Rocni udrZovaci poplatek

Popis sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktudlnich verzi, upgrade a update
software na vyzadani objednatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby

Pfedmét pInéni je poskytovan v terminech uvolnéni nové verze software.

V ptipadé dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdéji k datu nabyti Ucinnosti nové pravni Upravy
za predpokladu vydani provadécich predpisli k této Upravé nejpozdéji 60 dnl pred nabytim
ucinnosti této nové pravni Upravy. V opacném pripadé do 60 dnl od vydani provadécich predpisl
k prislusné pravni Upravé.

Detailni popis

Objednatel ziskdva narok na aktualni verze, veskerd zlepseni a dodatky k software (upgrade nebo
update stavajicich modul(l), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za Rocni udrZovaci poplatek.
Soucasti poskytnuti aktudlnich verzi, upgrade a update NENI jejich implementace u objednatele
vcetné rozdilové skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.
Realizace sluzby Roc¢ni udrzovaci poplatek probiha formou téchto dilcich sluzeb:
= poskytovani aktudlnich verzi (pfirozeny vyvoj software iniciovany vyrobcem,
technologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem, vyvoj software souvisejici s legislativni
podporou CR),
= Poskytovani upgrade (nové & rozsitené funkcionality vzniklé pFirozenym vyvojem
produktu, nebo pozadavky jinych objednatelll, nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s
legislativni podporou),
= Poskytovani update (opravy reklamovanych vad, upravené funkcionality souvisejici s
legislativni podporou, feseni servisnich poZadavkld objednatele na uUpravy funkcionality
produktu),
= Legislativni servis (Legislativni Gpravou se rozumi Gprava stavajici funkénosti software,
kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila objednatele konat
v rozporu s novou legislativni Upravou. Legislativni Upravou v Zadném pfipadé neni doplnéni
funkcionality (FeSené oblasti), kterou stavajici software nepokryval).
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Katalogovy list 2 — RozSifena podpora — servisni balicek (SaaS)
Katvegorle Rozsifena podpora — servisni bali¢ek (SaaS)
sluzby
Kéd sluzby | 2
Nazev Rozsifena podpora — servisni bali¢ek (SaaS)
sluzby
Popis Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a garantované
sluzby zahdjeni feseni incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Pracovni doba Doba od.ezvy,/reakce
(v minutach)
7x24 =7 dni
Helpdesk v tydnu, 24 hod. 8:00 - 15:00 480
denné
. 09:00 - 15:00
Hot-Line (5 x 6) hod. 09:00 - 15:00 -
B o . . Kategorie 1 240
(koriesj:éﬂc'ge;té”mu) i'gg '(;5)'('3()) 8:00 - 15:00 Kategorie 2 480
ponenty sy ' Kategorie 3, 4 960

Detailni popis

Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) v ramci pracovni doby a
garantované zahajeni feSeni incidentu.

Realizace sluzby probiha formou téchto diléich sluzeb:

* Helpdesk - je jedinym komunika¢nim kanalem pro predani/nahlageni problému &i
pozadavku. Sluzba je realizovana prostrednictvim aplikace poskytovatele. Rozhrani
Helpdesku je dostupné na adrese:
http://helpdesk.haida.cz//servlet/HelpdeskDynamic?eid=WHRO&lang=cs. Provoz této
aplikace je soudasti plnéni poskytovatele. Provozni doba, reakéni doba = vySe uvedena
tabulka Rozsah a parametry sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).
V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zplsobem na vSechny poZadavky
objednatele.

* Hot-line - na ¢ +420 487 722 291. Provozni doba, reakéni doba = vyse uvedena tabulka
Rozsah a parametry sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

= Reseni incidentl - Pro nahlageni incidentu neni nutné znat pfi¢inu problému. Jsou
feSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu software systému, pfijaté sluzbou
Helpdesk, které objednatel povazuje za ,,REKLAMACI“.
Kategorie klasifikace incident(:

v Kategorie ,1 - kritickd“ — Provoz systému je zcela zastaven. Vada znemoZfiuje praci
podstatné vétsiné uzivatell systému, nelze pouZzit alternativni postup, nebo je
chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

v' Kategorie ,2 - vaZnad“ — Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po
urcitou dobu ve formé nahradniho tesSeni. Vada znemozfiuje praci uZivatellm
systému, Ize poufZit alternativni postup.

v' Kategorie ,3 - nezdvaind“ — Provoz je ovlivnén, ale mGZe pokracovat jinym
zpUsobem. Vada komplikuje praci uzZivatelllm pouze v ¢asti systému a neumoznuje
plnohodnotné uziti systému, lze pouzZit alternativni postup.

v’ Kategorie ,,4 - ndmét“ — Namét na rozvoj, podnét ke zméné.

Provozni doba, reakéni doba, viz vySe uvedend tabulka Rozsah a parametry sluzby
(pracovnim  dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

= |Implementace novych verzi produktu - Cilem sluiby je implementace novych
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verzi, upgrade a update produktu do prostiedi objednatele. Pokud to umoZiuje predmét
plnéni, implementace novych verzi produktu je provadéna vzdalenym pfistupem v pracovni
dny a v pracovni dobé.

. Poskytova’nl' konzultaci - Poskytovani konzultaci uZivateldm systému v poZadovaném
rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnik(i objednatele formou
dialogu, tj. ¢innost spocivajici v diskusi a feseni konkrétnich situaci a pfipadd na dané téma.
Konzultace je téZ odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a
sloZitosti dotazu objednatele k zadanému poZadavku. Pfedmét plnéni je poskytovan dle
povahy konzultace telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného pfistupu.

Postup pfi FeSeni incidentid/vad

Zadavatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami poskytovateli incident s ndvrhem kategorie.
Jestlize zadavatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o stav neohrozujici
funkcnost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni incidentu, jestlize poZadavek
ohlasi jind neZ opravnéna osoba zadavatele.

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném niZe feseni poZzadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

v poskytovatel pokracuje v Fedeni pozadavku,

v" poskytovatel pribézné informuje zadavatele o tom, jakym zplisobem pozadavek fesi, o
pfedpokldadané dobé potfebné na vyfeSeni problému, pfipadné o poZadavcich na
soucinnost,
pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladd pro zadavatele (zdarma),
po vyreseni vady potvrdi zadavatel na Helpdesk prevzeti opravy — ukoncéeni hlaseni,
jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prabéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

v poskytovatel sdéli zadavateli, Ze se nejednd o vadu s odGvodnénim a zastavi prace na fedeni

pozZadavku,

v zadavatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hladeni ukonéi, nebo da pokyn k
pokracovani feseni poZadavku,

v’ poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v Feseni pozadavku jen pokud
dostane od zadavatele pokyn k realizaci, prostfednictvim Helpdesku,

v’ jestlize zadavatel da poskytovateli pokyn pokracovat v Fe$eni pozadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chdpan vidy jako objednavka a problém bude vyfizen bud v ramci
Cerpani sluzeb ,Rozsifené podpory”, nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni
pozadavek zadavatele,

v kdy? zadavatel kdykoliv v pribéhu Fe$eni poZadavku zrudi (zpravou na Helpdesku) sviij
pokyn k feSeni, bude poskytovatelem uctovana cena za dosud vykonané prace pfi feSeni
poZadavku,

v’ jestlie bude poskytovatelem kdykoliv v priibéhu fedeni vyhodnoceno, 7e se jednd o vadu,
bude poZadavek vyfizen bez naklad( pro zadavatele (zdarma).

ANANRN
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Katalogovy list 3 — RozSifend podpora

Kategorie vou 4 oy

sluzby Rozsitend podpora — placené sluzby

Kéd sluzby 3

Nazev sluzby Rozsitend podpora

Popis sluzby Poskytnuti sluZeb, které nemaji charakter reseni incidentu ¢i vady, tj. jsou typu
NEREKLAMACE. Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych
objednavek ze strany objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba . i
(v minutach)

Komponenty software

. 8:00 - 15:00 hod. 480
systému

Detailni popis

Rozsifenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavkl typu NEREKLAMACE vedoucich
k upravé nebo doplnéni standardni funkénosti SOFTWARE systému. Realizace rozsifrené podpory
probiha formou ndsledujicich sluZeb:
= Reseni servisnich poiadavkﬁ (zménovy/rozvojovy pozadavek)
Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:
v zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
v Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznam(,
v’ Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzor( ($ablon) dokumentti,
v Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (véetné integracnich funkénosti).
Specificka soucinnost pro sluzbu
Objednatel se zavazuje poskytnout v rdmci plnéni této sluzby nasledujici soucinnost:
v nezbytnou spolupraci pfi specifikaci navrhu feseni;
v" nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavkd a navrzenych Fedeni;
v’ zaji$téni spoluprace dotéenych daldich spravcl objednatele;
v’ zajisténi spoluprace dotéenych tietich stran;
v’ zaji$téni pfipadnych terminG planované odstavky.
* Poskytovani Skoleni nad ramec zakladni podpory:
Typicky se jedna o Skoleni uzivatel(, poskytovana:
v’ v poimplementaéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
v' pfi rozéifeni vyuzivani aplikaci na daldi organizaéni jednotky, nebo zméné
pracovnich naplni,
v pfi reimplementaci produktu jako doplfiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze produktu.
Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsifené podpory se provadi prostrednictvim sluzby
Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.
Potfebné prace si Objednatel vyzadd minimalné s predstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o
prace v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dn(, pak s predstihem jednoho mésice.
Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratsim terminu s ohledem na potireby objednatele a na své
kapacitni moznosti. Konkrétni termin dodani sluzby bude oboustranné odsouhlasen.
Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele v rdmci rozsifené
podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika poskytovatele se prace tyka a
pocet casovych jednotek provedené prace.
Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro objednatele, predloZi vidy pfi navstévé pracovnik
poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni (podpisu) nebo bude prevzeti
plnéni (realizace) akceptovano prostrednictvim Helpdesku.
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